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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî з’ÿñóâàííю ïèòàííÿ щîäî фîðìóâàííÿ ñåðåäîâèщà åëåêòðîííîãî б³зíåñó â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî, щî ³íфîðìàö³ÿ â ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ – öå îñíîâà äëÿ ïðèéíÿòòÿ бóäü-
ÿêîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ. Ç’ÿñîâàíî, щî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é äàє 
ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèєìñòâó îïåðàòèâíî îòðèìóâàòè äîñòóï äî бóäü-ÿêîї ³íфîðìàö³ї òà åфåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè її äëÿ âèð³шåííÿ бóäü-ÿêîãî зàâäàííÿ. Çðîбëåíî âèñíîâîê щîäî äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíòàð³ю åëåêòðîííîãî б³зíåñó äëÿ зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó.
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æàâíå óïðàâë³ííÿ – ãðîìàäÿíè» (G2C).

Постановка проблеми. Îñîбëèâ³ñòю ñó÷àñíèх 
ðèíê³â є òå, щî ñèòóàö³ÿ íà íèх ìîæå ñòð³ìêî 
зì³íюâàòèñÿ â êîðîòê³ ïðîì³æêè ÷àñó, щî âèìà-
ãàє шâèäêîї ðåàêö³ї ³ âèðîбëåííÿ íîâèх ï³äхîä³â 
äî âåäåííÿ б³зíåñó. Щîб збåð³ãàòè â òàêèх ñêëàä-
íèх óìîâàх ë³äèðóю÷³ ïîзèö³ї, ïîòð³бíî ïîñò³éíî 
зì³íюâàòè é àäàïòóâàòè óïðàâë³íñüêó ñòðóêòóðó 
îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ âèâ÷àòè é îñâîюâàòè âñ³ ïåð-
ñïåêòèâí³ ìåòîäèêè б³зíåñó. Âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííèх зàñîб³â êîìóí³êàö³é ñòàє îäí³єю з êëю-
÷îâèх óìîâ äëÿ âèæèâàííÿ êîìïàí³é â óìîâàх 
æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííю ïèòàíü фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх 
ñèñòåì ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ Ð. Åìåðñîíà [10], 
Â. Гîä³íà òà ². Êîðí³єâà [4]. Îêðåì³ àñïåêòè ðîзâè-
òêó ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîб³ãó â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ зíàéшëè ñâîї â³äîбðàæåííÿ â 
ïðàöÿх Î. Êîñòюêà [8], С. Бîãäàíîâà [2]. Пðîбëå-
ìîю óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³éíèì ñåðåäîâèщåì ï³ä-
ïðèєìñòâà ÿê ³ííîâàö³éíèì ïðîäóêòîì âèñâ³òëåíî 
ó ïðàöÿх À. Àâåðê³єâà [1].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîб³ãó є íåîбх³äíîю ì³ðîю íå ò³ëüêè â ä³ÿëü-
íîñò³ âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ, àëå é ó ï³äïðèєìñòâ 
ñåðåäíüîãî òà ìàëîãî б³зíåñó. Дëÿ òîãî щîб åëåê-
òðîííèé äîêóìåíòîîб³ã íà ï³äïðèєìñòâ³ âèêîíóâàâ 
ñâîї зàâäàííÿ, êåð³âíèöòâó ñë³ä ðîзóì³òè íåîбх³ä-
í³ñòü ïåðåãëÿäó ³ âðåãóëюâàííÿ âñ³х б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє ó з’ÿñóâàíí³ ïèòàíü щîäî 
фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèщà åëåêòðî-
ííîãî б³зíåñó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñíèх óìîâàх ³íфîðìàö³ÿ â³ä³ãðàє âèð³-
шàëüíó ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Â³ä її 
íàÿâíîñò³ зàëåæèòü ³ñíóâàííÿ бóäü-ÿêîãî ï³äïðè-
єìñòâà. Дîñâ³ä ïðîöâ³òàю÷èх ï³äïðèєìñòâ ñâ³ä-
÷èòü, щî їхí³é óñï³х ïîÿñíюєòüñÿ íàÿâí³ñòю äîбðå 
фóíêö³îíóю÷îї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè. Щîб ïðè-
éíÿòè îïòèìàëüíå óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ â óìî-
âàх æîðñòêîї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà ñâ³òîâèх 
ðèíêàх, ï³äïðèєìñòâó ïîòð³бíî ìàòè ó ñâîєìó ðîз-
ïîðÿäæåíí³ âåëè÷åзí³ îбñÿãè ³íфîðìàö³ї. Íåîб-
х³äíèé ñåðéîзíèé àíàë³з ðèíê³â, ïðîäóêö³ї, щî 

âèïóñêàєòüñÿ àбî íàì³÷åíà äî âèðîбíèöòâà, ñèðî-
âèíè, êàï³òàë³â ³ ðîбî÷îї ñèëè. У öüîìó ïëàí³ ï³ä-
ïðèєìñòâàì ïîâèíí³ äîïîìîãòè åëåêòðîíí³ ³íфîð-
ìàö³éí³ òåхíîëîã³ї, ÿê³ âèñòóïàюòü âàæëèâèì 
äæåðåëîì îäåðæàííÿ ð³зíîìàí³òíîї êîìåðö³éíîї 
³íфîðìàö³ї íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó ì³æíà-
ðîäíîãî б³зíåñó.

Ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é (²Ò) ïðè-
â³â äî зì³íè ñïîñîб³â âåäåííÿ б³зíåñó. Îðãàí³-
зàö³ÿ åëåêòðîííîãî ³íфîðìàö³éíîãî îбì³íó ì³æ 
ï³äïðèєìñòâàìè äàє зìîãó ³ñòîòíî ï³äâèщèòè 
åфåêòèâí³ñòü їх ä³ÿëüíîñò³ зà ðàхóíîê зíèæåííÿ 
êîìóí³êàö³éíèх âèòðàò, зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
ïåðñîíàëó, зàéíÿòîãî îбðîбêîю âх³äíèх ³ âèх³ä-
íèх äîêóìåíò³â, âèêëю÷åííÿ ìîæëèâèх ïîìè-
ëîê ïåðñîíàëó, зìåíшåííÿ ÷àñó äëÿ îðãàí³зàö³ї 
îïåðàö³ї, à òàêîæ зàбåзïå÷óє шâèäê³ñòü ³ òî÷-
í³ñòü îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї òà âèñîêó шâèäê³ñòü 
ф³íàíñîâèх ðîзðàхóíê³â. 

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ зð³âíює шàíñè â êîí-
êóðåíòí³é бîðîòüб³, äàє зìîãó ÿê âåëèêèì, òàê ³ 
äð³бíèì êîìïàí³ÿì зìàãàòèñÿ íà ð³âíèх â ÿêîñò³, 
ö³í³, àñîðòèìåíò³ ïðîäóêö³ї. Âîíà äàє òîðãîâåëü-
íèì îðãàí³зàö³ÿì äîñòóï äî ñâ³òîâîãî ðèíêó. 
Åëåêòðîíí³ ìàãàзèíè â³äêðèâàюòü êåð³âíèêàì 
ï³äïðèєìñòâ зîâñ³ì íîâå, щî ïåðåâåðшóє зà ñâî-
їìè ìîæëèâîñòÿìè âñ³ ³ñíóю÷³ âèäè ðåêëàìè, 
ïîëå ä³ÿëüíîñò³, àóäèòîð³ÿ ÿêîãî зðîñòàє з êîæ-
íèì äíåì. У ïåðшîìó íàбëèæåíí³ åëåêòðîííèé 
б³зíåñ ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê зä³éñíåííÿ зàìîâëåíü, 
îïëàòè ³ ïîñòà÷àíü òîâàð³â ³ ïîñëóã ³з âèêîðèñòàí-
íÿì ñòàíäàðòíèх äëÿ ²íòåðíåò/²íòðàíåò-òåхíîëî-
ã³é ³íфîðìàö³éíîãî îбì³íó.

Îäíà з ãîëîâíèх âèìîã, щî ïðåä'ÿâëÿюòüñÿ 
äî ïîбóäîâè ñó÷àñíîãî б³зíåñ-ð³шåííÿ ó ñфåð³ 
åëåêòðîííîãî б³зíåñó – åêîíîì³÷íî åфåêòèâíà òà 
шâèäêà ðåàë³зàö³ÿ ³äåї â êîíêðåòíå ð³шåííÿ, ÿêå 
ñïðèÿє âäîñêîíàëåííю ïðîöåñó фîðìóâàííÿ ëàí-
öюã³â äîäàíîї âàðòîñò³ äëÿ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. 

Дëÿ óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó åëåêòðîííîãî 
б³зíåñó íåîбх³äíî îòðèìàòè ÷³òê³ â³äïîâ³ä³ íà òàê³ 
êëю÷îâ³ ïèòàííÿ:

– äëÿ ÿêîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â бóäóєòüñÿ б³з-
íåñ-ð³шåííÿ;

– ÿêèé зì³ñò ïðîïîíîâàíîãî ð³шåííÿ ³ éîãî 
îñíîâí³ фóíêö³ї;
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– ÿê³ ïðîöåñè, ÿê³ ³íñòðóìåíòè (³íфðàñòðóê-
òóðà, ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ êîìïëåêñè òîщî) зàбåз-
ïå÷óюòü фóíêö³îíóâàííÿ òà ï³äòðèìêó íåîбх³ä-
íîãî ð³âíÿ хàðàêòåðèñòèê ïðîïîíîâàíîãî ð³шåííÿ.

Пðè öüîìó âàæëèâî ïàì'ÿòàòè, щî âèêîðèñ-
òàííÿ åëåêòðîííèх зàñîб³â îбì³íó ³íфîðìàö³єю 
бàзóєòüñÿ ÿê ì³í³ìóì íà äâîх êëю÷îâèх ïåðåäó-
ìîâàх (ðèñ. 1).
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Підприємницьке 
рішення 

Управлінське 
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Змістовне 
рішення 

Технологічне 
рішення 

Ðис. 1. Передумови використання  
електронниõ засобів обміну інформацією

Джерело: розробка автора

Êîðîòêî ïåðåë³÷èìî îñíîâí³ ïðè÷èíè, ÿê³ 
ìîæóòü ñïîíóêàòè êîìïàí³ю ïåðåéòè äî âèêîðèñ-
òàííÿ ²íòåðíåò-òåхíîëîã³é ³ ñòâîðåííÿ âëàñíîãî 
åëåêòðîííîãî б³зíåñó: 

– ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâèòè ³íфîðìàö³ю ïðî 
ñåбå; 

– ïðîñòîòà ïîшóêó êîíòàêò³â; ìîæëèâ³ñòü зðî-
бèòè б³зíåñ-³íфîðìàö³ю ëåãêîäîñòóïíîю; 

– äîäàòêîâå îбñëóãîâóâàííÿ êë³єíò³â; 
– зàëó÷åííÿ ñóñï³ëüíîãî ³íòåðåñó; 
– îïðèëюäíåííÿ ³íфîðìàö³ї â òî÷íî зàзíà÷å-

íèé ÷àñ; 
– ðåàë³зàö³ÿ зàî÷íîї àâòîìàòèзîâàíîї òîðã³âë³; 
– äåìîíñòðàö³ÿ ìàëюíê³â, фîòîãðàф³é, зâóêî-

âîãî ðÿäó ³ â³äåîзîбðàæåííÿ; 
– âèх³ä íà íàéб³ëüш бàæàíó ñóñï³ëüíó àóäèòî-

ð³ю; 
– â³äïîâ³ä³ íà íàéб³ëüш ïîшèðåí³ ïèòàííÿ; 
– ïîñò³éíèé êîíòàêò ³з ïàðòíåðàìè, äèëåðàìè 

òà àãåíòàìè; 
– зàâîюâàííÿ ì³æíàðîäíîãî ðèíêó; 
– îðãàí³зàö³ÿ 24-ãîäèííîãî îбñëóãîâóâàííÿ; 
– ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî îíîâëåííÿ ³íфîð-

ìàö³ї; 
– îðãàí³зàö³ÿ ïîñò³éíîãî зâîðîòíîãî зâ'ÿзêó; 
– äîñë³äæåííÿ ðèíê³â íîâèх ïîñëóã ³ òîâàð³â; 

– âèх³ä â ³íфîðìàö³éíå ñåðåäîâèщå (Media); 
– ðîбîòà з ìîëîä³æíîю àóäèòîð³єю; 
– âèх³ä íà ñïåö³àë³зîâàí³ ðèíêè; 
– îбñëóãîâóâàííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó.
Âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, äëÿ ñòðóêòóðèзà-

ö³ї зì³ñòó хàðàêòåðíîãî äëÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó 
ð³шåííÿ â íüîìó ñë³ä âèä³ëèòè ÷îòèðè äîñèòü 
íåзàëåæí³ ÷àñòèíè (ðèñ. 2).

Ðîзãëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî хàðàêòåðèñòèêó 
êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî åëåìåíòà åëåêòðîííîãî б³з-
íåñó.

1. П³äïðèєìíèöüêå ð³шåííÿ îïèñóє åêîíîì³÷íó 
ö³ëüîâó óñòàíîâêó ð³шåííÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó, 
âèзíà÷àє êë³єíò³â ³ ïàðòíåð³â, íà ÿêèх íàö³ëåíå 
ïðîïîíîâàíå ð³шåííÿ, ïåðåë³ê ïîòðåб êë³єíò³â ³ 
ïàðòíåð³â, ÿê³ äàíèì ð³шåííÿì зàäîâîëüíÿюòüñÿ, 
îñíîâí³ ïîêàзíèêè óñï³шíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
ð³шåííÿ ³ ñïîñîбè âèì³ðюâàííÿ öèх ïîêàзíèê³â, 
íåîбх³äí³ åêîíîì³÷í³ ïàðòíåðè, î÷³êóâàí³ âèòðàòè 
òà ïðèбóòîê.

2. Çì³ñòîâíå ð³шåííÿ îïèñóє зì³ñò òà îñíîâí³ 
фóíêö³ї ð³шåííÿ, ìåхàí³зìè (åêîíîì³÷í³, êàäðîâ³, 
òåхíîëîã³÷í³), ÿê³ зàбåзïå÷óюòü äîñòóïí³ñòü 
зì³ñòó ³ фóíêö³é, íåîбх³äí³ äæåðåëà äàíèх. Âàæ-
ëèâî òàêîæ âèзíà÷èòè ìåòîäè ³ зàñîбè, щî зàбåз-
ïå÷óюòü ïàðòíåðàì ³ êë³єíòàì íåîбх³äíèé ð³âåíü 
ñïðèéíÿòòÿ зàïðîïîíîâàíîãî ð³шåííÿ, éîãî зì³ñò 
³ фóíêö³ї, éîãî ïåðåâàãè ïåðåä ïîä³бíèìè ð³шåí-
íÿìè, ïðåäñòàâëåíèìè íà ðèíêó.

3. Уïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ îïèñóє âñ³ íåîбх³äí³ 
äëÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó ïðîöåñè, íîðìàòèâí³ 
àêòè, äèðåêòèâè, ðîë³ ³ ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ìåíåäæåð³â, зàëó÷åíèх ó ïðîöåñè âïðîâàäæåííÿ 
òà ðåàë³зàö³ї ïðîïîíîâàíîãî ð³шåííÿ.

4. Òåхíîëîã³÷íå ð³шåííÿ îïèñóє îäíàêîâå 
òà åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íåîбх³äíèх ñèñòåì, 
äîäàòê³â òà ³íñòðóìåíò³â óñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї, 
ñòàíäàðòè ³íòåðфåéñ³â, зà ÿêèìè зä³éñíюєòüñÿ 
âзàєìîä³ÿ ³з зîâí³шí³ìè äæåðåëàìè ³íфîðìàö³ї òà 
зàëó÷åíèìè ïàðòíåðàìè.

Âðàхîâóю÷è зàзíà÷åí³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè, 
íà ñüîãîäí³шí³é äåíü зà òèïîì âзàєìîä³ю÷èх 
ñóб'єêò³â åëåêòðîííèé б³зíåñ ìîæíà ðîзä³ëèòè íà 
òàê³ îñíîâí³ êàòåãîð³ї [2, ñ. 46]:

– б³зíåñ – б³зíåñ (business-to-business, B2B);
– б³зíåñ – ñïîæèâà÷ (business-to-consumer, 

B2C);
– ñïîæèâà÷ – ñïîæèâà÷ (consumer-to-consumer, 

С2С);
– äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ – ãðîìàäÿíè 

(government-to-citizens, G2C).
Íàïðÿì Â2Â – íàéб³ëüш ïîïóëÿðíèé ³ ðîзâè-

íåíèé íà ñüîãîäí³шí³é äåíü. Â³í âêëю÷àє â ñåбå 
âñ³ ð³âí³ âзàєìîä³ї ì³æ êîìïàí³ÿìè, îñíîâîю 
ÿêèх ìîæóòü ñëóæèòè ñïåö³àëüí³ òåхíîëîã³ї àбî 
ñòàíäàðòèå ëåêòðîííîãî îбì³íó äàíèìè, íàïðè-
êëàä òàê³ ÿê EDI (Electronic Data Interchange) àбî 
ñèñòåìè íà бàз³ ìîâè ðîзì³òêè äîêóìåíò³â XML 
(eXtensible Markup Language) [6].

Â2С-б³зíåñ, îð³єíòîâàíèé íà ê³íöåâîãî ñïîæè-
âà÷à. Îñíîâó öüîãî íàïðÿìó ñêëàäàє åëåêòðîííà 
ðîзäð³бíà òîðã³âëÿ. Дî ö³єї êàòåãîð³ї б³зíåñó â³ä-
íîñèòüñÿ зíà÷íå êîëî ï³äïðèєìñòâ åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї: ²íòåðíåò-ìàãàзèíè, ïëàòí³ ñåðâ³ñè äëÿ 
ф³зè÷íèх îñ³б, åëåêòðîíí³ êàзèíî, ÷èñëåíí³ êîì-
ïàí³ї, щî ïðîäàюòü êîíñóëüòàö³éí³ òà ³íфîðìà-
ö³éí³ ïîñëóãè [6].

С2С-б³зíåñ зàбåзïå÷óє âзàєìîä³ю ì³æ âåëèêîю 
ê³ëüê³ñòю ф³зè÷íèх ñïîæèâà÷³â; âêëю÷àє ìîæ-
ëèâ³ñòü âзàєìîä³ї ñïîæèâà÷³â äëÿ îбì³íó êîìåð-
ö³éíîю ³íфîðìàö³єю. Цå ìîæå бóòè îбì³í äîñâ³-
äîì ïðèäбàííÿ òîãî ÷è ³íшîãî òîâàðó, îбì³í 

 
 

Електронний 
бізнес 

Підприємницьке 
рішення 

Управлінське 
рішення 

Змістовне 
рішення 

Технологічне 
рішення 

Ðис. 2. Îсновні структурні елементи  
електронного бізнесу

Джерело: [11]
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äîñâ³äîì âзàєìîä³ї з ò³єю ÷è ³íшîю ф³ðìîю. Дî 
ö³єї æ îбëàñò³ â³äíîñèòüñÿ ³ фîðìà òîðã³âë³ ì³æ 
ф³зè÷íèìè îñîбàìè, щî зíàхîäèòü ñâîє âò³ëåííÿ â 
²íòåðíåò-àóêö³îíàх [6].

Íàïðÿì G2C ïðèзíà÷åíèé äëÿ âзàєìîä³ї íàñå-
ëåííÿ з îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, щî, íà 
äóìêó äåÿêèх ñïîñòåð³ãà÷³â, ñòàíîâèòü ãîëîâíó 
ìåòó åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ìåòà öüîãî íàïðÿìó – 
ïðîäîâæåííÿ ë³öåíз³é ³ ïîñâ³ä÷åíü, îïëàòà ïîäàò-
ê³â òà ïîäàííÿ зàÿâ ïðî äîïîìîãó ìåíш єìíèìè 
зà ÷àñîì ³ б³ëüш ïðîñòèìè, à òàêîæ ðîзшèðåííÿ 
äîñòóïó äî äåðæàâíîї ³íфîðìàö³ї зà äîïîìîãîю 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ðîзïîâñюäæåííÿ 
³íфîðìàö³ї [6]. У ñèñòåìàх åëåêòðîííîї êîìåðö³ї 
ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ñхåìè B2B ³ B2C.

Îòæå, ³ñíóâàííÿ ÷îòèðüîх êàòåãîð³é зà òèïîì 
âзàєìîä³ю÷èх ñóб'єêò³â åëåêòðîííîãî б³зíåñó 
ñïðèÿëî ïðîöåñàì åâîëюö³ї б³зíåñ-äîäàòê³â ó хîä³ 
³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â, ÿê³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè 
òàêîю ïîñë³äîâí³ñòю åòàï³â [3; 7]:

1. ²íñòðóìåíòè ñåðâåðíîї ³íòåãðàö³ї; ïðîãðàìí³ 
³íñòðóìåíòè äëÿ àíàë³зó ïðîäóêòèâíîñò³; ïðè-
êëàäí³ ïðîãðàìè äëÿ ðîбî÷èх ãðóï; âíóòð³ф³ðìîâ³ 
äîäàòêè, îðãàí³зîâàí³ íà îñíîâ³ òåхíîëîã³é ²íòåð-
íåò; êîìï'юòåðèзîâàíå íàâ÷àííÿ.

2. Êë³єíòñüê³ äîäàòêè äëÿ ãðóï зà ³íòåðåñàìè; 
ãàëóзåâ³ âåðòèêàëüí³ äîäàòêè; ãàëóзåâ³ ãîðèзîí-
òàëüí³ äîäàòêè.

3. Åëåêòðîíí³ òîðãîâ³ ñèñòåìè; ïðèêëàäí³ ïðî-
ãðàìè åëåêòðîííîãî б³зíåñó; ïðîãðàìí³ зàñîбè, щî 
зàбåзïå÷óюòü ä³ÿëüí³ñòü â³ðòóàëüíîї êîìïàí³ї.

4. Уïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ñêëàäàííÿ êîíòð-
àêò³â äëÿ îðãàí³зàö³ї; ãëîбàëüíèé ïîшóê òîâàð³â 
òà ïîñëóã; íàö³îíàëüíà ³íфîðìàö³éíà ³íфðàñòðóê-
òóðà; ãëîбàëüíà ³íфîðìàö³éíà ³íфðàñòðóêòóðà.

Åâîëюö³ÿ òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ³íфîðìàö³єю 
â хîä³ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â åëåêòðîííîãî б³з-
íåñó ìîæå бóòè ïðåäñòàâëåíà ïîñë³äîâí³ñòю åòà-
ï³â, â³äîбðàæåíèх íà ðèñ. 3.

Åâîëюö³ÿ òåхíîëîã³é зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè â 
хîä³ ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â åëåêòðîííîãî б³зíåñó 
ïðåäñòàâëåíà òàêîю ïîñë³äîâí³ñòю åòàï³â [8]:

– ñëóæбè ñåðòèф³êàö³ї òåхíîëîã³é зàбåзïå-
÷åííÿ бåзïåêè; ï³äòðèìêà âíóòð³шí³х ïðîöåäóð 

àóòåíòèф³êàö³ї; âíóòð³шí³é àóäèò ñèñòåì åëåêòðî-
ííîãî б³зíåñó; îðãàí³зàö³ÿ òåхíîëîã³é шèфðóâàííÿ 
³ êåðóâàííÿ êëю÷àìè зàхèñòó;

– îðãàí³зàö³ÿ ³íфðàñòðóêòóðè зàãàëüíîäîñ-
òóïíèх êëю÷³â; åëåêòðîííèé öèфðîâèé ï³äïèñ; 
òåхíîëîã³ї єäèíîãî ï³äòâåðäæåííÿ àâòåíòè÷íîñò³; 
фîðìóâàííÿ äîâ³ðåíèх ³íфðàñòðóêòóð; òåхíîëîã³ї 
âèÿâëåííÿ âòîðãíåíü ³ ë³êâ³äàö³ї їх íàñë³äê³â;

– ïîñëóãè äîâ³ðåíèх ñòîðîíí³х îðãàí³зàö³é; 
³íòåãðàö³ÿ ф³íàíñîâèх ñèñòåì; ãëîбàëüíèé ìîí³òî-
ðèíã бåзïåêè.

Åâîëюö³ÿ êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîã³é, щî 
âïëèâàє íà х³ä ³íòåãðàö³éíèх ïðîöåñ³â åëåêòðî-
ííîãî б³зíåñó, ìîæå бóòè ïðåäñòàâëåíà òàêîю 
ïîñë³äîâí³ñòю åòàï³â [8]:

1) ëîêàëüíà ìåðåæà îðãàí³зàö³ї; îðãàí³зàö³ÿ 
âзàєìîä³ї ï³äðîзä³ë³â îðãàí³зàö³ї íà òåхíîëîã³ÿх 
²íòåðíåò/²íòðàíåò; îäíîñïðÿìîâàíèé âèх³ä â 
²íòåðíåò; єäèíà äîâ³äêîâà ñëóæбà;

2) êàòàëîãè ñï³âòîâàðèñòâ îðãàí³зàö³é-ïàðòíå-
ð³â åëåêòðîííîãî б³зíåñó; ðåєñòðàö³éí³ òåхíîëîã³ї 
³ ñëóæбè ï³äòðèìêè; ïîãîäæóюòü òåхíîëîã³ї åêñ-
òðàíåò; åëåêòðîííà ïîшòà ìàñшòàбó ñï³ëüíîòè; 
òåëåêîìóí³êàö³éí³ ñëóæбè, щî зàбåзïå÷óюòü óзãî-
äæåííÿ ïðîòîêîë³â;

3) зàãàëüíîíàö³îíàëüí³ ìåðåæ³, щî ï³äòðèìó-
юòü âèхîäè íà ãëîбàëüí³ ìåðåæ³; ñèñòåìè ï³ä-
òðèìêè äåðæàâíèх бàз äàíèх; ãëîбàëüíà ï³ä-
òðèìêà ìóëüòèìåä³à-òðàф³êó: òåëåêîíфåðåíö³ї, 
ìóëüòèìåä³à-ïðåзåíòàö³ї, ²íòåðíåò-òåëåфîí³ÿ.

Âèñíîâêè. П³äïðèєìíèöüê³ ð³шåííÿ ñüîãî-
äåííÿ îïèñóюòü åêîíîì³÷íó ö³ëüîâó óñòàíîâêó 
ð³шåííÿ åëåêòðîííîãî б³зíåñó, âèзíà÷àюòü êë³-
єíò³â ³ ïàðòíåð³â, íà ÿêèх íàö³ëåíå ïðîïîíîâàíå 
ð³шåííÿ, ïåðåë³ê ïîòðåб êë³єíò³â ³ ïàðòíåð³â, ÿê³ 
äàíèì ð³шåííÿì зàäîâîëüíÿюòüñÿ, îñíîâí³ ïîêàз-
íèêè óñï³шíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ð³шåííÿ ³ ñïîñîбè 
âèì³ðюâàííÿ öèх ïîêàзíèê³â, íåîбх³äí³ åêîíî-
ì³÷í³ ïàðòíåðè, î÷³êóâàí³ âèòðàòè òà ïðèбóòîê.

Çðîñòàю÷èé ³íòåðåñ äî åëåêòðîííîãî б³зíåñó 
бàãàòî â ÷îìó ïîâ'ÿзàíèé ³з ïðàãíåííÿì ñïðîñ-
òèòè ³ ïîëåãшèòè ïðîöåñ óêëàäàííÿ óãîä ì³æ 
ï³äïðèєìñòâàìè. Êîæåí êëю÷îâèé фàêòîð óñï³хó 
ï³äòðèìóєòüñÿ ïåâíèì ³íфîðìàö³éíèì ïîòîêîì, 

 

1 

• пересилання файлів;  
• внутрішня електронна пошта;  
• електронний обмін даними всередині організації. 

2 

• універсальний інтерфейс обміну повідомленнями;  
• бази даних економічних спільнот;  
• технології обміну даними між робочими групами спільнот. 

3 

• організація сховищ даних великого об'єму і технології вилучення аналітичної 
інформації зі сховищ даних;  

• управління бізнес-правилами обробки транзакцій на основі сховищ знань;  
• інтелектуальні пошукові машини. 

4 

• управління процесами електронної торгівлі всередині країни;  
• управління інформаційним супроводом імпорту та експорту;  
• управління діяльністю міждержавних торгових союзів. 

Ðис. 3. Åтапи інтеграційниõ процесів електронного бізнесу
Джерело: [1; 5; 9]
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ÿêèé збèðàє ³ îбðîбëÿє ³íфîðìàö³ю, âàæëèâó äëÿ 
êëю÷îâîãî фàêòîðà óñï³хó. Îñê³ëüêè зàзâè÷àé 
фîðìóëà êîíêóðåíö³ї âêëю÷àє ê³ëüêà êëю÷îâèх 
фàêòîð³â óñï³хó, äëÿ її ï³äòðèìêè ïîòð³бí³ ê³ëüêà 
³íфîðìàö³éíèх ïîòîê³â ³, îòæå, ³íфîðìàö³éíå 
ð³шåííÿ, фóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ÿêîãî зàäî-
âîëüíÿюòü óñ³ì б³зíåñ-âèìîãàì ³ îïåðàö³éíèì ïðî-
öåñàì ï³äïðèєìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíèìè зàâäàííÿìè ïåðåä 
ï³äïðèєìñòâîì, êîòðå âèхîäèòü íà ð³âåíü âèêîðèñ-

òàííÿ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííîãî б³зíåñó, ïîâèííî 
бóòè:

1) ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ îðãàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè;

2) ïåðåòâîðåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â îðãà-
í³зàö³ї â зàñ³б äîñÿãíåííÿ êîìåðö³éíèх ö³ëåé;

3) ï³äòðèìêà âïðîâàäæåííÿ ²Ò â óñ³ ñфåðè б³з-
íåñ-ä³ÿëüíîñò³;

4) óäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîã³é óïðàâë³ííÿ, щî 
бàзóюòüñÿ íà åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîб³ãó.
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ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈЯ ЭËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ ÍÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÈ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà âыÿñíåíèю âîïðîñà î фîðìèðîâàíèè ñðåäы эëåêòðîííîãî бèзíåñà â äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé. Îïðåäåëåíî, ÷òî èíфîðìàöèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè – эòî îñíîâà äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ëюбîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåшåíèÿ. Уñòàíîâëåíî, ÷òî èñïîëüзîâàíèå ñîâðåìåííых èíфîðìàöèîííых òåх-
íîëîãèé äàåò âîзìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèю îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü äîñòóï ê ëюбîé èíфîðìàöèè è эффåêòèâíî 
èñïîëüзîâàòü åå äëÿ ðåшåíèÿ ëюбîé зàäà÷è. Сäåëàí âыâîä î öåëåñîîбðàзíîñòè èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåí-
òàðèÿ эëåêòðîííîãî бèзíåñà äëÿ îбåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðыíêå.
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ORGANIZATION OF E-BUSINESS AT THE ENTERPRISE

Summary
The article is devoted to clarifying the issue of forming of e-business environment at the enterprise. It is 
determined that the information in the business is a basis for making any management decisions. It was 
found that the use of modern information technologies enables the company to access rapidly any information 
and use it effectively for solving any problem. The conclusion about the feasibility of using e-business tools 
for competitive advantage at the market is made.
Key words: e-business, electronic document circulation, information technology, «business-to-business» 
model (B2B), «business-to-consumer» model (B2C), «consumer-to-consumer» model (С2С), «government-to-
citizens» model (G2C).


