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Український науковий центр розвитку інформаційних технологій 

В умовах збільшення інтенсивності управлінської діяльності та об-
сягів інформації, що має опрацьовуватись для прийняття рішень, прове-
дення цифрової трансформації у всіх сферах функціонування держави й 
суспільства назрілою є необхідність формування в органах адміністра-
тивного управління (ОАУ) автоматизованих інформаційно-аналітичних 
систем (АІАС), що мають забезпечувати підвищення ефективності 
прийнятих рішень та досягнення якісно нового рівня діяльності. Про це 
свідчить досвід й багатьох країн світу [1]. 

Системологічний аналіз проблем проектування АІАС для сфери 
адміністративного управління, напрямів розвитку інфраструктури її інфор-
маційного простору, чинників, що в сучасних умовах впливають на ОАУ, 
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методів та технологій автоматизації інформаційно-аналітичної діяльності 
(ІАД) в ОАУ, пов’язаних з  удосконаленням управління, свідчить, що 
проєктування таких АІАС має проводитись на основі принципів, концеп-
цій, теорій, моделей, методів та інформаційно-комунікаційних технологій 
з урахуванням вимог комплексності, підтримки прийняття управлінських 
рішень на базі знання-орієнтованих засобів та їх вичерпного інфор-
маційного забезпечення, підтримки процесів опрацювання документів, за-
безпечення інформаційної та кібербезпеки, а також інтеграції різних АІАС 
з дотриманням вимог інтероперабельності (див. рис.). 

Основні принципи, на основі яких має відбуватися проєктування 
АСІАЗ, окрім загальновідомих принципів відкритості діяльності та інтегра-
ції в інформаційний простір, мають бути доповненими принципами та па-
радигмами, що полягають у виконавчої обов’язковості опрацювання доку-
ментів, забезпеченні ІАД на основі знання-орієнтовного підходу, інтелек-
туалізації ОАУ, а також розв’язанні багатокритеріальних задач прийняття 
рішень на основі експертних методів [2]. У свою чергу концептуальні та 
теоретичні основи проєктування АСІАЗ мають формуватися на основі 
аналізу та оцінки напрямів формалізації та моделювання АСІАЗ на основі 
системного підходу та пріоритетності інформаційного підходу. 
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Виходячи з цього базою проєктування мають бути концепція інфор-
маційної взаємодії органу управління, пов’язана з розглядом взаємодії си-
стеми адміністративного управління з навколишнім середовищем, та кон-
цепція системи інформаційних ресурсів сфери адміністративного управ-
ління, яка базується на вимогах створення та організації використання в 
державі системи національних інформаційних ресурсів. Також визна-
чається за доцільне застосування логіко-лінгвістичних інформаційних мо-
делей (наприклад, на основі методології зростаючих пірамідальних мереж), 
що реалізують гіпотезу про закономірності структурування інформації при 
її сприйнятті, та моделі взаємодії інформаційних процесів. 

Водночас проблемно-орієнтована методологія розв’язання інфор-
маційно-аналітичних задач в АІАС відображається в концепції підтримки 
ІАД на основі онтологічних описів предметної області, а також в застосу-
ванні інтеграційного методу прийняття рішень в умовах багатокритеріаль-
ности, що поєднує онтологічні моделі, експертні методи вибору альтерна-
тив та візуалізацію порівнянь альтернатив на базі графового подання [3, 4]. 

Виходячи з того, що основною інформаційною одиницею, яка опраць-
овується в ОАУ, є документ, проєктування АІАС має виходити з положень 
теорії обробки інформаційних документальних потоків, засновану на ви-
могі виконання політики виконавчої обов`язковості, тобто з оцінки 
своєчасності прийняття рішення. У загальному випадку цей аналіз спи-
рається на теорію інформації та математичну теорію розподілення інфор-
мації (теорію телетрафіку).  Водночас реалізація виконавчої обов’язковості 
спирається на теорію ситуаційного регулювання технологічних процесів в 
ОАУ при автоматизованій обробці інформаційних та документальних по-
токів, що базується на відповідності функціонування встановленому регла-
менту, на розв’язанні задач вимірювання інформаційного навантаження в 
АІАС та аналізі виникаючих ситуацій. Для розв’язування задачі 
вимірювання інформаційного навантаження доцільно застосовувати інтер-
претацію основних положень теорії масового обслуговування. 

Можливі структури АІАС та базові складові її архітектури визнача-
ються на основі структурної концепції ОАУ та АІАС та концепції елек-
тронної інфраструктури сфери адміністративного управління, яка має ство-
рювати середовище взаємодії АІАС. 

З важливістю питань безпеки в умовах інформаційного суспільства, 
особливо для взаємодіючих систем, пов’язана концепція інформаційної та 
кібербезпеки, стійкості та живучості АІАС, а також метод оцінки ризиків 
кібербезпеки, що базується на графовому представленні безпекового сере-
довища [5]. 

Методологічні підходи до використання інформаційних технології в 
АІАС мають базуватись на відомих методиках створення корпоративних 



 

142 

інформаційних систем для управління підприємствами, що допов-
нюються технологіями формування, використання та інтеграції інфор-
маційних ресурсів, регулювання виконавчої обов’язковості в електрон-
ному документообігу, підтримки аналітичної діяльності, а також техно-
логіями забезпечення інтероперабельності та кібербезпеки у мереже-
центричному середовищі [6]. 
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Сьогодні в умовах масової індивідуалізації, коли будь-який продаж 
розглядається як проект, на перший план виходить уміння ефективно 


