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Beryn

VYrpaBiiHHS OpraHi3ami€ro € CKJIaJHUM 1 0araTorpaHHUM MPOLECOM, 1110 BUMAarae
MOCTIHOTO BJOCKOHAJIGHHA Ta ajanTaiii J0 3MIHIOBAaHOTO 30BHIINIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO cepenoBuia. OJHUM 3 KIIOYOBUX aCIEKTiB €(EeKTUBHOTO yIpaBIIiHHS
€ cUCTeMa KOHTpPOJIO, sKa 3a0e3rnedye NMpaBWIbHE BUKOHAHHS TUIAHIB, JOCATHEHHS
CTpaTeriyHUX IUIEH Ta MIHIMI3aIll0 PU3UKIB. Y CyYacHMX yMOBax, KoM Oi3Hec
CEPENOBUIIE CTAE BCE OUIBII KOHKYPEHTHUM Ta TUHAMIYHUM, POJIb KOHTPOJIIO CTaE IIIe
BOXKJIMBIIIO, OCKUIBKM camMe 3aBISKd e(QEeKTMBHUM MeXaHi3MaM KOHTPOIIIO
oprasizaiiisi 37aTHa CBOE€YACHO pearyBaTd Ha 3MIHU, KOpHUIyBaTH CTparerii Ta
3abe3rneuyBatu cTabUIBHUN PO3BUTOK. OCOOIMBO BaXKJIMBO 1€ JJIs MIAMPUEMCTB, SIKi
MPAIIOIOTh Y CKIAAHUX raly3sX, TAKUX K XapuoBa IPOMHUCIIOBICTb, 1€ BACOKUH PIBEHb
KOHTPOJIIO € HEOOXIJIHO YMOBOIO IS 3a0€3MEUCHHS SKOCT1 MPOIYKINi, 3HWKCHHS
BUTPAT 1 MABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

TOB "Imnepist xxupiB" € MiANPUEMCTBOM, SIKE€ 3alMAEThCSI BUPOOHUIITBOM Ta
MOCTaYaHHSAM JKHUPIB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B XapyoBIi MPOMUCIOBOCTI. B ymoBax
MOCTIMHMX 3MiH Y 3aKOHOJIAaBCTBI, BAPTOCTI CHPOBHHH Ta BUMOTaX JI0 SIKOCTI TIPOTYKITi1
BXKJIMBO MaTu €()EKTHUBHY CUCTEMY KOHTPOJIIO, 3/IaTHY IIBUJIKO a1alTyBATUCS J0 3MiH
Ta 3a0e3medyBaTH CTadUuil PO3BUTOK TiAnmpueMcTBa. [IpoTe icHyro4a cucTema
KOHTPOJTIO Ha ITIAMPUEMCTBI Ma€ MEeBH1 HEJOIIKH, 0 BIUIMBAIOTH HA i1 €(peKTUBHICTH 1
3IaTHICTh OMEPATHBHO pearyBaTH Ha BUKJIUKH. TOMY yIOCKOHAJICHHS IIi€] CHCTEMH €
aKTyaJTbHUM 3aBJIaHHSAM JIsl 3a0€3MeUeHHsT BUCOKOI €()EeKTUBHOCTI YIPaBIiHCHKUX
MIPOIIECIB Ta IOCATHEHHS CTPATETTYHMUX LJIEH opraHizarii.

AKTyanbpHICTh TEMU KYpPCOBOi pOOOTH MOJIATAE B TOMY, IO B yMOBaX Cy4acHO1
E€KOHOMIKM TMIIMPUEMCTBA, OCOOJMBO Ti, IO TPAIIOIOTh B Taldy3l Xap4oBOi
MIPOMUCIIOBOCTI, TOBUHHI 3aCTOCOBYBATH HOBITHI IM1JIXO/IM 10 OPraHi3allii KOHTPOJIIO 3a
nisipHICTI0. CUCTEMa KOHTPOJIIO B TAKMX YMOBax HE NMOBUHHA JIMIIE 3a0e3MevuyBaTH

BUKOHAHHS CTAHJIAPTIB SKOCTI Ta HOPMATWBIB, aji¢ ¥ OyTH aJanTHUBHOIO JO 3MIH Y
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TEXHOJIOTIYHUX MpOLecaX, PUHKOBUX YMOBaX, BUMOTaX 3aKOHOJABCTBA Ta TMOIUTY
cnoxkuBauiB. [{ns TOB "Immepis xupiB" 1ie o3Hayae HEOOXIIHICTh MEPErALy Ta
BJIOCKOHAQJICHHS ICHYIOYMX MIAXOAIB A0 KOHTPOJIIO, IO JO3BOJIUTH MiJABUIIUTH
e(peKTUBHICTh MIAMPUEMCTBA B YMOBAX KOHKYPEHIIii Ta riio0aizarii.

Mertoro KypcoBoi poOOTH € po3poOKa 3aX0/11B 11010 MiABUIIECHHS e(EKTUBHOCTI
KOHTpOJIt0 B cuctemi MeHexkmeHTy TOB "IMmepis xupiB", 110 BKIIIOYa€e aHami3
ICHYIOUOi CHCTEMH KOHTPOJIO, BHUSBJICHHSA 1ii ClIa0KUX MICIb Ta PO3POOKY
peKOMeHAaIlN 010 iX YCYHEHHH.

3aBHaHHSIMU KypCcOBOi poOOTH €:

1. AHaJi3 TEOPETUYHUX AaCIEKTIB KOHTPOII B CHCTEMI MEHEIKMEHTY
oprasizariii.
2. OuiHka cTaHy ICHYIOYOI CHUCTEMH KOHTposto Ha mianpuemctsi TOB

"Immepis xupis".

3. BusiBnenHss npo0OieM, 10 3HIXKYIOTh €()EKTUBHICTb KOHTPOJIIO Ha
MiTPHUEMCTBI.
4, Po3pobka Ta oOrpyHTYBaHHS 3aXOJIB I0JI0 BJOCKOHAJICHHS CHUCTEMU

KOHTPOJTIO Ha OCHOB1 BUSIBIICHUX TIPOOJIEM.

d. OriHka MOXJIMBUX HACTIAKIB BIPOBAHKCHHS 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO]IiB
JUTSL TIIBUILICHHST €(DEKTUBHOCTI MiAIPUEMCTBA.

O0'exTOM IOCHIIKEHHS € cucTeMa MeHeKMeHTy nianpuemctsa TOB "Imnepis
xupiB". lle nmo3Bomsie po3MIsSLIaTH BCl  aCHEKTH OpraHizaiii Ta yHpaBJIiHHS
H1JIPUEMCTBOM B KOHTEKCTI BIUIMBY CUCTEMHU KOHTPOJIIO Ha 3arajbHy €(pEKTUBHICTb.

[IpeameToM AOCTIHKEHHS € KOHTPOJIb B CUCTEMI MEHEPKMEHTY, 30KpeMa Horo
€JIEMEHTH Ta MPOLIECH, 1110 3a0e3MeuytoTh e(heKTUBHE YNPABIIHHSA MIANPUEMCTBOM, a
TaKO0X 3aX0JIU 100 BAOCKOHaNEeHHs 1i€i cuctemu Ha TOB "Imnepis xupip".

Y po6oTi 3aCTOCOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI METOIU JOCIIKEHHS, 30KpeMa;

1. AHal3 JOKYMEHTIB — JJISI OLIHKKA HAasBHOI CHUCTEMH KOHTPOJIO Ta

BUSIBJICHHS CJIA0OKUX MICIb B ICHYIOUUX MPOLIeaypax.



2. Meton MmopiBHSAHHS — AJi1 OUIHKK €(EKTHUBHOCTI PI3HUX MHIAXOAIB J0
KOHTPOJIIO Ha MiIIMPUEMCTBI.

3. Meton MoientoBaHHS — JIJIsE PO3POOKH 1 TECTYBaHHS MOMKJIMBUX 3MIH Y
CHUCTEMI KOHTPOJIIO.

4, InTepB'to Ta omuryBaHHS — A 300py 1H(OpMaIii BiA MpaliBHHUKIB
MIJIMPUEMCTBA I0JI0 IXHBOTO JIOCB1lY POOOTH 3 CUCTEMOIO KOHTPOJIIO.

5. SWOT-anani3z — a1 BUSBICHHS CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH 1CHYHOYO1
CHCTEMHU KOHTPOJTIO, a TAKOX MOYKIIMBUX MOXJIMBOCTEH Ta 3arpos.

TeopernyHe 3Ha4YeHHS JOCHIKEHHS TIOJSTa€ B PO3IMIMPEHHI PO3YMIHHS
KOHIIETIIII{ KOHTPOJIIO B CHCTEM1 MEHEPKMEHTY IiIMPUEMCTBA Ta BUSBIICHHI (DAKTOPIB,
AKl BIUIMBAaIOTh Ha €(EKTUBHICTh YIPaBIIHCBKHUX IpoleciB. Pe3ynpTaté poboTH
MOXYTh CTaTH OCHOBOIO JJIsi TMOAANBIIMX HAyKOBUX JIOCHIIKEHb B Taly3l
YIPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO Ta ONTHUMI3alii Oi3HEeC-NpoIeciB Ha MiAIPUEMCTBAX
XapyoBOi MPOMHUCIOBOCTI.

[IpakTuuHe 3HA4YEeHHS KypCOBOi POOOTH TOJIATa€ B PO3POOIII KOHKPETHHX
peKOMeHaIlIi 100 BAOCKOHAJICHHS cucTeMu KoHTposo Ha TOB "Immepis xupis".
3anponoHOBaHi 3aX0/I TO3BOJIATH MIABUITUTH €(DEKTUBHICTD YIIPABIIHCHKHUX PIIICHb,
3MEHIIIUTA KUIBKICTh TMOMHJIOK Ta 3aTPUMOK Y BHPOOHHYMX TWPOIECax, 3HUZHUTH
BUTPATH Ta ITIBUIIATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh TiANPUEMCTBA HA PUHKY.

KypcoBa pobota ckinamaerbcsi 3 BCTYIy, IBOX OCHOBHHMX PO3/iIiB, BUCHOBKIB 1
CIIMCKY BHUKOPHCTAaHHMX JKEpen. Y MepHIOMY pO3IUTl PO3IIIANAl0ThCS TEOPETHYHI
OCHOBHM KOHTpPOJIIO B YIpaBJIiHHI Oprasizaui€ro. Y ApyroMy po3Jaull TPOBOJUTHCA
aHa3 YMHHOI cucTeMu KoHTpodito Ha TOB "Imnepis sxupiB", BUsSBIEHHS MPoOJeM 1 iX
BIJIUB Ha €(PEKTUBHICTh YIPABIIHHA. Y TPETHOMY PO3JLII 3alIPONOHOBAaHI KOHKPETHI
3aX0JIM 10/I0 BAOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH KOHTPOJIIO HA MIANPUEMCTBI.

Taxum 9rHOM, 1151 KypcoBa poOoTa ClpsMOBaHa Ha JOCTIIKEHHS Ta MOKPAaIleHHs

MPOLIECIB YIPaBIIHCHKOr0 KOHTpOoto Ha TOB "IMmnepist xupis", 110 J03BOJIUTH 3HAYHO



MIJBUIIUTH €(EKTUBHICTh AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta 3a0€3MEUUTH CTAOUIBHUN

PO3BUTOK B YMOBAaX 3MIHIOBAHOTO PUHKY.



Po3aiu 1. TeopeTnko-MeTO0JIOTYHI 32CaAH KOHTPOJII0 B CHCTEMi MEHEAKMEHTY

1.1.CyTHicTh i pyHKIIT KOHTPOJIIO B YIPABJIiHHI OpraHizauniero

KonTtpons € onniero 3 HaWBaOKIUBIIUX (DYHKIIIH yIPaBITHCHKOTO NPOLIECY, 10
3abe3neuye epeKTUBHICTh (DYHKI[IOHYBAHHS OpraHi3ailii Ta JOCSITHEHHS MOCTABICHUX
miyield. Y KOHTEKCT! YIPaBIIHCHKOI JISTIBHOCTI KOHTPOJb OXOIUTIOE IUIHN KOMILIEKC
nporeayp, CHpSMOBAaHUX Ha 3IHCHEHHS MOHITOPUHTY, BHUMIPIOBaHHS Ta OI[IHKH
BUKOHAHHS 3aIlITAHOBAHMUX JI1{, @ TAKOXK HA BUSBJICHHS BIAXUJIEHB BiJl BCTAHOBJICHUX
HOPM 1 CTaHJAPTIB 3 MOJAIBIINM KOPUTYBAHHSIM AISUIBHOCTI oprasizailii. OCHOBHUM
3aBJIAHHIM KOHTPOJTIO € 3a0€3MeUeHHs BIANOBIAHOCTI (PAKTUYHUX PE3yJIbTATIB IUIAHAM,
a TaKOX 3a0e3neueHHs e(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS pecypciB opranizaiii. KoHTpoib
y IIbOMY KOHTEKCTI BHCTYIA€ HE JIMILIE K IHCTPYMEHT Il BUMIPIOBAHHS Ta OLIHKH
BUKOHAHMX pOOIT, ane U SK BAXKJIMBUNM MEXaHI3M JUIsl MIATPUMAHHS CTAOUIBHOCTI Ta
PO3BUTKY OpraHizamiiHux mpoiecis [12].

VYrpaBiaiHCBKHM KOHTPOJIb MOKHAa BHU3HAYUTH SK Oe3MepepBHUI mpolec
MOHITOPUHTY Ta OIIHKUA (PaKTUYHUX PE3yJIbTATIB JiSTILHOCTI OpraHi3arlii MOpiBHSIHO 3
MOTIEPeIHHO BCTAHOBJICHUMH IIJIaHAMU, CTaHAapTraMu Ta UuUssMU. CyTHICTH IIHOTO
MpoIiecy MoJisirae B TOMy, 11100 310paHa Ta oOpoObieHa iHdopMallis CayKujia OCHOBOIO
JUISl YXBaJIEHHS OOIPYHTOBAaHUX pILIEHb, Kl COPUATUMYTh JOCATHEHHIO Oa)KaHUX
pE3yNbTATIB Ta BUIPABICHHIO MOJIMBUX BIJIXWICHb. Y KOHTEKCTI MEHEIKMEHTY
KOHTPOJIb BUCTYIA€ SIK BOXKJIMBUI MEXaHI3M KOPEKIIi Ta afganTallii opraHizamiiiHux
IPOIIECiB 10 3MiIHIOBAHUX YMOB 30BHIIIIHBOTO Ta BHYTPILIHLOTO cepeoBuiia [3].

KoHTpons B opranizamii BUKOHYETbCS Ha pI3HUX e€Tamax yMOpaBIiHCHKOT
JISTTBHOCTI 1 Ma€ TPH OCHOBHI €TaIlu:

1. BusnadueHHs cranmapTiB 1 KpuTepiiB €(hEeKTUBHOCTI — Ha IIbOMY €Tarri
BCTAHOBJIIOIOTHCS OCHOBHI MapameTpH, 3a SKUMU Oyje OIIIHIOBAaTUCS BUKOHAHHS

3aBaaHb. [{e MOXyTh OyTH SIK KIJIBKICHI, TaK 1 SIKICHI TOKa3HUKH.



2. MOHITOPUHT 1 BUMIPIOBaHHS (DAKTUYHUX PE3YJIbTATIB — 3I1HCHIOETHCA
MOCTIMHMM 301p 1 aHAMI3 TaHUX, 0 CTOCYIOTHCS BUKOHAHHS IIJIaHIB, 3 METOIO OIlIHKH
Pe3yJbTaTUBHOCTI OpraHi3alliiiHuX Iiil.

3. Orinka BiIXWICHH 1 KOPUTYBAaHHS — HAa OCHOB1 OTPUMAaHHX PE3yJIbTaTiB
BU3HAYAIOThCS BIJXWJIEHHS BiJ CTaHJAPTIB, MICIS YOr0 BXXUBAIOTHCS HEOOX1AHI
KOPUT'YBaJIbHI 3aXOH JJIsl YCYHEHHSI POOJIEM 1 JOCSTHEHHS MJIAHOBUX LJIEH.

Takum 4YMHOM, KOHTPOJIb MAa€ CyTTEBHUI BIUIUB HAa YXBaJICHHS PIIICHb y MEXKax
oprasizaiii, OCKiIbKH 3a0e3Iedyy€e 3BOPOTHUN 3B'S30K, SKUH JO3BOJISIE OIEPATHBHO
pearyBatu Ha OyJib-Ki BIIXWJICHHS 1 KOPUTYBATH CTpPaTErii.

KoHTposnb BUKOHYE KiTbKa BaXJHMBUX (YHKIIIH, SIKI TO3BOJSIOTH 3a0€3MIEUUTH
YCHIIIHE YNpaBiiHHSA Ta €(EKTHBHE JOCATHEHHS CTPATETIYHUX LUIEH opraHizarii.
KoxkHa 3 (yHKIIH KOHTPOJIO CHpUSiE MIJBUIICHHIO PE3yJIbTaTUBHOCTI MISUIbHOCTI
Oprasizariii, 3HIKYIOYH MOXIIMBI PU3UKH Ta 3a0€3MEUyI0UN CTAIUil pO3BUTOK [5].

1. OuiHka eQeKTUBHOCTI JISNIBHOCTI — KOHTPOJIb € OCHOBHUM
IHCTPYMEHTOM VIS BHUMIPIOBaHHS TOTO, HACKUIBKM YCIIIIHO BUKOHYIOTHCS
3aIuIaHOBaH1 3aBJIaHHS Ta JOCSITAIOThCS OpraHi3aliiHi 1mun. BiH gae 3Mory OLIHUTH
pPE3yNbTAaTH AISUTHHOCTI Ta TOPIBHATH iX 13 3a37aJI€T1Ih BABHAYCHUMU CTaHIapTaMu a0o
TJTaHaAMMU.

2. 3ano6iraHHs BIAXUJICHHSM BiJ IJIaHY — KOHTPOJIb JIO3BOJISIE CBOEYACHO
BUSIBUTU Oy/b-sIKl BIJIXWJICHHS B1J BCTAHOBJICHMX IUIaHIB 1 cTra”aaptiB. lle mae
MOKJIUBICTh BKUTHU HEOOXITHUX 3aXOMIB UId 3al100IraHHsa HETaTUBHUM HACJIIKAM Ta
30epertu e(peKTUBHICTh YIPaBIIHCHKHUX MPOILIECIB.

3. KopuryBaHHs Ta ajganTariis MporeciB — y pasi BUSBICHHS BIIXUICHD BiJT
3aIJIaHOBAaHUX MOKA3HUKIB a00 CTaHAApTIB KOHTPOJIb JO3BOJISE OMEPATUBHO BXXHUTH
3aX0/1B MIOJ0 KOPEKUIi MIIbHOCTI opraHizamii. Lle Moxke BKIIOYaTH KOPUTYBaHHS
CTpATEeTiyHUX PIlIeHb, 3MIHY HamNpsSMKIB AiSUIBHOCTI a00 agamnTalliio oIepariiHux

MPOLIECIB.



4, MoTuBanis Ta CTUMYJIOBaHHS I€PCOHAIY — KOHTPOJIb TaKOX €
IHCTPYMEHTOM ISl MIJABUINEHHS MOTHBAIli crmiBpoOiTHHKIB. Komm mnpamiBHUKH
3HAIOTh, IO iXHS JISJBHICT OLIHIOETHCS, 116 CTUMYJIIOE iX 10 JOCATHEHHS BHCOKHUX
pe3yNbTaTiB 1 BUKOHAHHS 3aBJJaHb HA HAWBUIIOMY PiBHI.

5. 3abe3reueHHs] BIAMOBIAHOCTI HOpMAaTHMBaM Ta CTaHAApTaM — OJHA 3
BOXKJIMBUX (YHKIIM KOHTPOJIIO TOJISITae y 3a0e3MeueHHl TOoro, mo0 opraHizaiis
JTOTpUMYBajacs BCiX HEOOXITHUX HOPMATHBIB, CTAHJAPTIB 1 BUMOT, 10 € BaXKJIMBUM
JUIst 3a0e3neueH s 11 3aKOHHOI Ta €TUYHOI JISUILHOCTI.

6. AHam3 1 HaBYaHHI HAa OCHOBI IIOMHJIOK — KOHTPOJbL J03BOJISE
3MIMCHIOBATH PETPOCIICKTUBHUIN aHaJIi3 MOMIIIOK, IO CTAJIKMCS B MPOIECI BUKOHAHHS
3aBaaHb. lle BayKIMBUI eTart 11 BUBYCHHS Ta BUIMIPABIICHHS HEIOMIKIB, 0 BUHUKIIH,
a TaKOX JJIs1 TIOKPAIIEHHS YIPaBIiHCHKUX MPOIIECiB y MalOyTHROMY [7].

Kontponr moke OyTH MOJIUICEHHM Ha KUIbKAa BHJIB 3aJIeXKHO BiJ 4Yacy HOTro
IIPOBEJICHHS Ta HANIPSAMKY JISJIHOCTI:

1. [TonepenHiii KOHTPOJb (MPEIUKTUBHUN) — 1€ THUI KOHTPOIIO
3MIIACHIOETHCS 710 MOYATKy BHUKOHAHHS 3alUIaHOBAHMX 3aBJaHb. BiH BKiIo4ae B cebe
OIIHKY TMOTEHIIMHUX PHU3UKIB Ta MOXJIMBUX MPOOJEM, IO MOXYTh BUHUKHYTH B
nporieci peanizamii miany. [lonmepenHiit KOHTPOJIb MO3BOJSE 3AIMCHUTH TTPEBEHTUBHI
3aXO0/IM JUISl 3HUKEHHS KUMOBIPHOCTI TOMUJIOK Ta Hee()EeKTUBHOCTI Ha eTarll peajizariii.

2. [ToTouHuil KOHTpONH (ONEpauiiHui) — 3A1MCHIOETHCS Oe3MmocepeaHbO
]l 4ac BUKOHAHHS 3aBJaHb 1 MPOeKTiB. [[OTOYHMIT KOHTPOJIb BKIIIOYAE MOCTIMHHIMA
MOHITOPHHT 1 IEPEBIPKY X0y BUKOHAHHS POOIT, 1110 J03BOJISIE€ OTIEPATUBHO pearyBaTu
Ha BUHUKAIO41 TPOOJIeMH Ta BIAXUIICHHS BiJl TUIAHY.

3. [TicnsaaiitHui KOHTPOJIb — IIed TUI KOHTPOJIO 3IMCHIOETHCS MICHSA
3aBEpILIECHHSA BUKOHAHHS 3aBJaHb a00 NpoeKTy. BiH nae 3Mory ouiHWTH, 4u Oyiu
JOCSITHYTI TIOCTaBJIEHI I, Ta TPOBECTH aHaTi3 MOMUJIOK, IO CTAJIHCS Tij dYac
BUKOHAHHS. [liCISTIMHMI KOHTPOJIL € BaXKJIMBUM €TarloM IS BUBYEHHS JTOCBIAY i

MOKpAIIeHHS MaiOyTHIX nipoekTiB [11].
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KoHTposib € BaXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM YIIPaBJIIHHS OpraHi3ali€ro, SKul
3a0e3nedye BIAMOBIHICTh (AKTUUHUX PE3YJNbTATIB 1O 3allJTAHOBAHUX IIUJICH,
JTIO3BOJISIIOYM CBOE€YACHO BUSIBJISITU BIIXWJICHHS Ta KOPUTYBATH MIsUIbHICTH. DyHKIIT
KOHTPOJIIO, TaKi SK OI[iHKAa €()EeKTUBHOCTI, 3amo0iraHHs BIAXUICHHSM, KOPUTYBaHHS
JUSTIBHOCTI Ta MOTHMBALlSl MEPCOHANY, CHPUSIIOTH MIJBULIEHHIO PE3yIbTaTUBHOCTI
YOPABIMHCHKUX MporeciB. OCKUIBKM KOHTPOJb € Oe3NepepBHUM IPOIECOM, HOro
e(eKTHBHA OpraHi3allis Ta MPOBEJCHHS Ha BCIX e€Tamax yIpaBJIiHCHKOI JISUIBHOCTI €

HEOOX1THUMU JJIsl JOCSITHEHHS CTa0LILHOCTI 1 CTAJION0 PO3BUTKY OpraHi3aliii.

1.2. Buau, NpUHIIMIN TA €TAaNH peaJsi3anii KOHTPOJII0

KoHTpoJ1b € BaXJIHBOIO CKJIAIOBOIO YaCTUHOIO YIIPABIIHCHKOI AISUTBHOCTI, 1 HOTO
eekTuBHE (PYHKIIIOHYBAHHS 3QJICKHUTh BiJl MIPABWJIBHOTO BHOOPY BUJIIB KOHTPOJIIO,
JOTPUMAaHHS OCHOBHHX IPHWHIIUITB Ta IMOCTIJIOBHOTO BUKOHAHHS BCIX €TalliB HOTO
peanizarmii. Y 1boMy pO3/ii PO3MITHEMO OCHOBHI BHUIU KOHTPOJIIO, MIPUHIIUITK HOTO
oprasizaliii, a TaKOX €Tanu, H0 3a0e3MeuyoTh e()EeKTUBHE 3A1MCHEHHSI KOHTPOIbHUX
byHKIiH B opranizamisx [1].

KoHnTposnbs B opranizaiiii Moxxe 3/1HCHIOBATUCS 32 PISHUMHU O3HAKaAMU, 3aJI€KHO
BiJl TOTO, Ha SIKIM CcTajil ynmpaBIiHCHKOTO MPOIECY BiH 3aCTOCOBYETHCSA, @ TAKOXK BiJ
HAMPSAMKY JISUTBHOCTI, B IKOMY BiH peaiizyeTbcs. OCHOBHUMHU BHIAMH KOHTPOJIIO €:

1. [TonepenHiii KOHTPOAb (MPEIUKTUBHUN) — 3IIHCHIOETHCS 0 MOYATKY
BUKOHAHHS 3aIlUIAHOBAHWMX 3aBJIaHb a00 MPOEKTIB. BiH cipsMoBaHWii Ha BUSBIICHHS
MO>KJIMBUX PU3HKIB Ta BUSHAUYECHHS OTEHIIIMHUX MPoOIieM, 1110 MOXKYTh BUHUKHYTH B
MaioyTaboMy. IlomepenHiii KOHTposb mepeadayae 3AIMCHEHHS OI[IHKH PECYpCIB,
00CTaBHH Ta YMOB, sIKi MOKYTh BIUIMHYTH Ha YCHIIIHICTh MPOEKTY 4M omepairii. Llei
BUJI KOHTPOJIIO JI03BOJISIE KOPUTYBATH IUTAHM HA PAaHHbOMY e€Talll, 3MEHIIYIYH

HMOBIPHICTh BUHUKHEHHS TPOOJIEM B MalOyTHbOMY.
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2. [ToTounuit KOHTpOJIb (OmepaliiHui) — 1€ MPOIEC MOHITOPUHTY Ta
OIIIHKM BUKOHAHHS 3aBJIaHb I 4ac iX peamizaiii. [ToTouHMIi KOHTPOJb BKIIOYAE
Oe3nepepBHUI HArJIsA 3a MPOIIECOM BUKOHAHHS, BUSBICHHS BIIXWICHb BiJ IJIaHY Ta
3MIACHEHHS] KOPUTYIOUHMX 3ax0JiB. BaKIIMBUM €IEMEHTOM € peryjspHa IMepeBipka
BUKOHAHHS 3aBJaHb, 110 JO3BOJISIE CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MiHU Ta KOPUTYBaTH il
oprasizariii.

3. [TicnsaniitHul  KOHTpPOJh (pe3yJbTaTUBHUM) — TPOBOJAUTHCS IICHA
3aBepIIICHHS BUKOHAHHS 3aB/IaHb a00 MPOEKTIB 3 METOO OI[IHKM KIHIIEBUX PE3YJIbTATIB
Ta ©(EKTUBHOCTI BHUKOHAaHOI pobOoru. lleli BHJI KOHTPOIIO JO3BOJSE OILIHUTH
JOCSITHCHHSI  3aIlJIaHOBAaHUX IIUJIEH, BUSBUTH TIOMWJIKH Ta HEIONIKHA, a TaKOoX
aHai3yBaTH, L0 MOKHA BJOCKOHAIUTU B MailOyTHboMY. IlicasaiiiHuil KOHTpPOIIb Aae
MOJKJIMBICTh OpraHi3ailii OLIHWTH CBi JOCBIJ 1 BHECTH HEOOXiJHI KOPEKTUBH B
MOAQIBITY JTISIIbHICTb.

4, @DiHaHCOBUN KOHTPOJIb — 1€ KOHTPOJb 32 BUKOPUCTAHHSAM (DIHAHCOBUX
pecypciB oprasiszailii, SKui BKJIIOYA€E MEPEeBIpKy MPaBUILHOCTI (DIHAHCOBHUX OMEpaIlii,
BUIMOBIAHICTh BUTpPAT OIOJDKETHUM KOIITaM Ta €(eKTUBHICTh (HIHAHCOBOTO
ynpaBiiHHs. BiH 341iiCHIOETBCS 3 METOO 3a0€3MeUeHHs €KOHOMIUHO1 e€(DeKTUBHOCTI Ta
3armo6irands (iHAHCOBUM MOPYIIEHHSIM.

S. KinbkicHUli KOHTpoib — Tiependadae BUMIPIOBAHHS peE3yJIbTaTiB
JISJTBHOCT1 OpraHi3allii 3 BUKOPUCTAHHSM KITbKICHUX MOKA3HMKIB, TAKUX K OOCSTH
BUPOOHMIITBA, JIOXOJU, BUTPATHU, MPOIYKTUBHICTH TomO. Lleil BuA KOHTPOIIIO
JOTIOMAara€e BU3HAYNTH, UM BiATIOBIAAIOTh PE3YJIBTATH INTAHOBUM MTOKAa3HUKAM.

6. SIkicHUH KOHTpOJIb — 30CEPEIKYETHhCS HA OIIHII HE KUIbKICHUX, a
SKICHMX aCIeKTiB AisSTIbHOCTI opraHizaitii. [{e MoXyTh OyTH acleKTH SKOCT1 MPOAYKITIi,
33JI0BOJICHICTh KJIEHTIB, €(QEKTHBHICTh BHYTPIIIHIX MpOLECciB, Towo. SAKiCHHI
KOHTPOJIb 3a0e3medye OUThITy yBary M0 AacleKTiB, M0 BIUIMBAIOTH HA 3arajabHY

peryTaiito Ta iMiJk oprasizamii [3].
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Kontpons y cucremi yrpapiiHHS 31HCHIOETHCS 3@ MIEBHUMU MPUHIIMIIAMU, SIK1
3a0e3meuyoTh HWOro eQEeKTUBHICTh Ta pe3yNbTaTHUBHICTh. OCHOBHI MNPUHIIMITH
KOHTPOJTIO BKJIFOYArOTh [14]:

1. [IpuHIIMTT MOIITBHOCTI — KOHTPOJIb TOBUHEH OYTH JOIUIBHUM 1
BIJIMOBIAATH IUJISIM Ta 3aBAaHHAM oprasizaiii. Heo0Xi1HO MPOBOAUTH KOHTPOJIb JIUIIIE
B TUX c(pepax, A€ BiH COpaBAl BAXXJIUBHUH 1 MOKE PUHECTH KOPUCTb.

2. [IpyHIIMTT CBOE€YACHOCTI — KOHTPOJIb TOBUHEH 3/IIACHIOBATUCS Ha
KO)KHOMY eTall JAisUTbHOCTI, BIAMOBIAHO JO BCTaHOBJEHUX TepMiHIB. CBoedacHe
BHUSIBJICHHS BIJIXWUJICHb JO3BOJISIE€ ONEPATHBHO KOPHUI'YBATH JISUIBHICTH 1 3amooiratu
HEraTUBHUM HaCJI1IKaM.

3. [IpyHIMI KOMIUIEKCHOCTI — KOHTPOJIb MAa€ OXOIUIIOBATH BCl OCHOBHI
aCIeKTH AISUIbHOCTI opradizanii. Baxinso, mo0 yci KIr04oBi PyHKIIT Ta MPOLECH, Bij
(biHAHCIB 10 SKOCT1 OOCIYyTrOBYBaHHs, OYyJIM IT1/1 HAJIG)KHUM KOHTPOJIEM.

4, [TpuHIMI 00'€KTUBHOCTI — KOHTPOJIb IOBUHEH 3/11IHCHIOBATUCS HA OCHOBI
00'€eKTMBHUX JIaHUX Ta (haKTiB, 03 BILUTMBY Cy0'€KTUBHUX OIIHOK abo mpumnyiieHb. Lle
3abe3reuye TOUYHICTh 1 HAJIHHICTh Pe3yJIbTaTiB KOHTPOJIIO.

o. [TpuaIMn Ge3mepepBHOCTI — KOHTPOJb € TMOCTIHHUM MPOIIECOM, IO
3MIACHIOETHCSL HAa BCIX e€Tamax ympaBiiHHS opraHizariero. lle mo3Boinse cBoeuacHO
KOpPUTYBaTH BIIXUJICHHS Ta 3a0e3neduyBaTu e(heKTUBHY poOOTY OpraHizaiiii.

6. [IpuHUMO 3BOPOTHOrO 3B'A3KY — KOHTPOJIb IMepeadadyae MOCTIMHUIN
3BOPOTHUM 3B'SI30K MDK PI3HUMU DPIBHSMH YIpaBIiHHSA B opraHizaiii. Bussieni
npoOJieMH Ta pe3yJIbTaTH KOHTPOJIIO TMTOBUHHI OyTH JIOBEJICHI O BiJiIoMa KEPIBHUIITBA
Ta IHIIHUX 3aIliKaBICHUX 0CI0 JJIs IMOJAIBIIOT0 YXBAJICHHS PIIICHb.

7. [IpyHIMT EKOHOMIYHOCTI — KOHTPOJb IIOBHHEH 3J1HCHIOBATHCS 3
ONTHUMAJIbBHUMHU BUTpaTaMu PECypcCiB, 100 3a0e3MeuYnTH €(PEeKTHBHE BUKOPHUCTAHHS
qacy Ta KOIITiB, 0€3 HaIMIpHUX BUTPAT HA KOHTPOJIBHI 3axoau [23].

Peaizariisi KOHTpOIIO B OpraHizalii 3/1IMCHIOEThCS Yepe3 KijbKa MOCTIJOBHUX

eTarniB, 110 3a0e3Meuy0Th €)eKTUBHE BUKOHAHHS KOHTPOJbHUX (YHKIIIN:
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1. BusHaueHHss wiied 1 CTaHAAPTIB KOHTPOJID — Ha IEpUIOMY eTarll
BU3HAYAIOTHCS OCHOBHI I[1JI1 KOHTPOJIIO Ta BCTAHOBIIOIOTHCS KPUTEPIi, 32 sIKUMU Oy7e
orfiHrOBaTHCs pe3ynbTaT. Lli cTaHgapTH MOXYTh BKIOYATH BUMOTH J0 KUIbKICHHX 1
SAKICHUX TIOKa3HHKIB JISUTBHOCTI, a TaKOX BIJMOBITHICTh BHYTPINIHIM 1 30BHINIHIM
HOpMAaTHBaM.

2. 30ip Ta 00poOka iHpOopMallli — Ha HACTYITHOMY €Tall 3/11MCHIOEThCS 301p
JaHuX 1po GakTU4IHI pe3yJIbTaTH ISUIBHOCTI opraxizamii. Lle Moxe BKIIOYATH SK
peryJIIpHUM MOHITOPHHT, TaK 1 CIelialibH1 JOCTIKEHHsT a00 nepeBipku. 310paHi AaHi
MOBUHHI OyTH 00pOOJICHI Ta y3araibHEH1 IS MOAAJBIIOTO aHATI3Y.

3. AHami3 Ta OIllHKa pe3yJbTaTiB — Micis 300py Ta OOpoOKHM TaHUX
MPOBOJAUTHCS 1X aHaI3 JJ1s1 BUSIBIICHHS BIIXWJICHB BiJl 3alJTAHOBAHUX MOKa3HUKIB. Lleit
eTarn BKJII0YA€E MOPIBHSAHHSA ()aKTHUHUX PE3YIIbTaTIB 3 YCTAHOBJICHUMU CTaHIaPTaMU Ta
BU3HAYCHHS PUYUH BIJIXUJICHbD.

4, KopuryBanHus Ta ONpUMHSTTS pillleHb — IICJIS BUSABICHHS BIIXWJIECHb
3MIMCHIOEThCS KOPHUTYBaHHS IisuTbHOCTI. Ile Mo)ke BKIOUaTm 3MiHY CTpaTertii,
KOPUTYBaHHS IIJIaHIB UM 1HITUX aCTEKTIB YNPaBIIHCHKOI JAisiibHOCTI. Ha 1iboMy eTami
YXBATIOIOTHCSI PIIIIEHHS TTPO HEOOXITHICTh KOPUTYBATBHUX JiH.

d. Orminka e(EeKTUBHOCTI KOHTPOJIO — IICIs pealizallii KOpUryBaJIbHUX
3aXO0JI1B IPOBOJUTHCS OIIHKA PE3YJIbTAaTUBHOCTI 3JIHCHEHUX 3MiH Ta OI[IHKA TOr0, YU
BJIAJIOCS JOCATTH OakaHWX pe3ynbTariB. Llel eTam q03BOsIE BUSHAYMTH, HACKUTBKH
e(eKTUBHUM OYB KOHTPOJIb Ta UM MOTPeOYe BiH yaockoHaneHHs [19].

Kontpons B ympaBiiHHI oOpraHizali€l0 € CKJIaJHAM Ta OaraTorpaHHUM
MPOLIECOM, KU BKJIIOYAE PI3HOMAHITHI BUU, IPUHIUMIIN Ta eTanu peanmizaiii. Bubip
BUJIy KOHTPOJIO 3aJIeKUTh BIJl €Tamy YIPaBIiHCHKOI [ISJIBHOCTI, a MPUHIIMIIH
KOHTPOJTIO 3a0€3MeUyI0Th NpaBUiIbHE Ta ePeKTUBHE (PYHKIIOHYBAHHS I[LOTO MPOIECY.
JloTpuMmaHHsS yCIX €TamiB peati3aiii KOHTPOJIIO TapaHTy€ CBOE€YACHE BHSIBJICHHS

npo0JieM, KOpUTyBaHHS AiSTIbHOCTI Ta JOCATHEHHS O0a)KaHUX Pe3yJIbTaTiB.
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1.3. Posib KOHTpOJIIO B 320e3ne4eHHi eeKTUBHOCTI YIPABJIiHCHKUX pPillleHb

KoHTpoJib € HEBIJI'€eMHOIO CKIIAJIOBOI0 YAaCTHMHOIO MPOLECY YNPaBIIHHA, SKUI
Oes3rocepeIHbO BIUIUBAE HA €(DEKTUBHICTh MPUUHATUX YIPABIIHCHKUX PillIeHb. PoJb
KOHTPOJIIO TIOJIAITa€ B TOMY, MO0 3a0€3NMEYMTH HaJe)KHE BUKOHAHHS TPHHHATHX
pilliecHb, CBOEYACHO BHUSBISITH BIIXWICHHS BIJ 3alUITAaHOBAHUX pE3yJbTATIB Ta
KOPUTYBAaTU YMPABIIHCHKI [ii, THM CaMHM IMiJABUIIYIOUHd €(EeKTUBHICTE POOOTH
oprasizariii B miiomy [8].

OCHOBHOIO METOIO KOHTPOJTIO € 3a0€3MEUEHHS TOT0, 00 Pe3yIbTaTH JisSTbHOCTI
opraHizaiii BiJIOBIJaly 3a3/ajerilb BCTAHOBJICHUM LUISIM 1 craHmaptaM. KoxkHe
YVIOPABIIHCHKE PIMIEHHS NPUWMAETHCS 3 TMEBHOI METOH0, 1 KOHTPOJIb JI03BOJISIE
NEPEeBIPUTH, HACKUIBKU MOCSATHYTI pe3yJbTaTH BIAMOBIIAIOTH UM IUISIM. Y pasi
BUSIBJICHHSI BIIXWJIEHB BiJl IIJITAHY KOHTPOJIb BUCTYTA€E IHCTPYMEHTOM JJI1 KOPUTYBaHHS
TUSTTBHOCTI, 10 JTO3BOJISIE YHUKHYTH CEPUO3HHUX TPOOIEM 1 3a0€3MeUnTH JOCSITHEHHS
3aIyIaHOBAHUX PE3yJIbTATIB.

KoHTposib € OCHOBHMM MEXaHI3MOM MOHITOPUHTY Ta OLIHKUA €()EKTUBHOCTI
peamizaiii ynpaBmiHCBKUX pimeHb. [locTiiiHuii Harmsa 3a BUKOHAHHSAM 3aBJaHb
JI03BOJISIE BUSABIISITH TPOOJEMHM Ha paHHIX eTanax, 1o 3a0e3rnedye CBO€YacHEe
pearyBaHHs Ha 3MiHM B yMoBax uu oOctaBmHaX. OriHKa €(pEeKTUBHOCTI BUKOHAHHS
YOPABIHCHKUX PIlIEHb dYepe3 KOHTPOIb JI03BOJSE TOYHO BHU3HAYUTH, YU €
HEOOXIJTHICTh Y BHECEHHI KOPEKTHBIB Y CTPATETII0 UM TAKTHKY yIpaBIiHHS [4].

OpmHUM 3 OCHOBHUX 3aBJaHb KOHTPOJTIO € 3HIKESHHS PIBHS PU3UKY, SKUH 3aBKIN
CYNPOBOJIKYE MPUUHATTS YNPABIIHCHKUX pillIeHb. 3aBASKU KOHTPOJIIO, KEPIBHUIITBO
oprasizarii MO>Ke€ CBO€YaCHO BUSIBJISITH MOTEHIIIMHI TPOOJIEMHU Ta HEBU3HAUYECHOCT, 110
MOXXYTh HETAaTUBHO BIUIMHYTH Ha PE3yJIbTaTUBHICTH AISUTbHOCTI. BusBIEHHS Takux
dakTopiB Ha eTari BUKOHAHHS JJ03BOJISIE YHUKHYTH CEPHO3HUX 30MTKIB 1 KOPUTYBATH

Jli oprasi3aiiii e 10 TOTOo, SIK pU3UK NEPEPOCTe B 3HAUHY POOIEMYy.
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CyuacHuil Oi13Hec-cepe/loBUIIE € JAWHAMIYHMM 1 BHMAara€ Bij Oprasizaiiit
3IaTHOCTI MIBUAKO ajantyBaTtucs a0 3MiH. KOHTpoib gomomarae oprasizailii OyTu
OUTHIII THYYKOIO 1 3/IaTHOKO JO aJamnTarlii, OCKUIbKHA 03BOJISE BUSBIISTH 3MIHU Yy
BHYTPIIIHROMY a00 30BHIIIHBOMY CEpENOBUIIl Ta BYACHO KOPUTYBATHU CTpAaTerii Ta
TaKTUKHW ynpaBiiHHs. Lle miaBuiye He nuile eQeKTUBHICTh YNPABIIHCHKUX PILIEHb,
aJie ¥ CTIMKICTh OpraHizailii 1o HecroaiBaHuX 3MiH [18].

KoHTposib € OCHOBHMM 1HCTPYMEHTOM 3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy B MPOIEC]
ynpaBiiHHsA. BiH Hajae KepiBHUITBY oOprasizauii iHopmariio mpo Te, HaCKUIbKH
e(eKTHBHO BUKOHYIOTHCS YIPABIMIHCHKI PIMICHHS, IO JO3BOJSE 3/IMCHIOBATH
KOpPUT'YBaHHS Ha BCIX eTamax Mpolecy. 3BOPOTHUH 3B'SI30K, OTpUMaHMUN yepes
KOHTPOJIb, I0NIOMAra€e He JUIIE OLIHUTU MOTOYHUHN CTaH, a i pO3pOOUTH CTpaTerii AJis
BJIOCKOHQJICHHSI MaWOYTHIX YNPaBIIHCbKUX pIIIEHb, 3a0€3Me4yloud THUM CaMHUM
Oe3repepBHUI MPOIIEC YIOCKOHAJICGHHS OpraHizaiiii.

KoHTpoJ1b 3/11iICHIOETHCS HE JIMILIE B paMKaX MOTOYHOI ONEPaTUBHOT AisUIBHOCTI,
ajie ¥ Ha PIBHI CTPATEriYHMUX 1 TAKTUYHUX pimieHb. CTpaTeriyHuii KOHTPOIb Ja€
MOXJIMBICTh KEPIBHUIITBY OIIIHUTH JIOCATHEHHS JIOBITOCTPOKOBHUX IIUICH OpraHizaiiii,
TOJI1 SIK TAKTUYHHM KOHTPOJIb T03BOJISAE 3a0€3MEUNTH YCIIIIHY peai3aliio KOHKPETHUX
KOPOTKOCTPOKOBUX 3aBJaHb. TaKUM YHWHOM, KOHTPOJIb MIATPUMYE €(PEKTUBHICTH
VOPABIIHCHKUX pIIIEHb Ha BCIX PIBHAX YIPaBIIHHA, BIJ CTPATEri4yHOrO [0
OIepauiiHoOro.

KoHTposb 103BOJISIE HE TIIBKM OLIHUTH BUKOHAHHA PIlIEHb, aje W BUSBUTHU
npoOjieMr Ha HaWpaHIIKMX eTanax ixX BUHUKHEHHsS. OCKUIBKM OprasizailiiiHe
CEPEIOBHINE € CKIAJIHUM 1 3MIHIOETHCSA TOCTIHHO, KOHTPOJb € HEOOXITHUM IS
BUSIBJICHHS BIIXWICHb BiJI Oa)XaHUX PE3yJbTaTiB, 10 MOXE BIIOYyTHCS BHACIHIIOK
JIOJICBKUX MOMMWJIOK, HEJOOLIHKK (akTopiB ab0 30BHIMIHIX 3MiH. BuacHO BuUsBIEHI
npobsieMy JO3BOJIAIOTh YHUKHYTH CEpHO3HUX HACIIIKIB Ta KOPUTYBATHU CTPATETIIO

yIPaBJIiHHSA JI0 TOTO, SIK CUTYaIlisl BUiijie 3-1111 KoHTpoJto [3].
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EdexkTuBHICTh ynpaBIiHCBKHX PIIIEHb YaCTO 3aJI€XKUTh BlJI MPaBUIBLHOTO
BUKOpUCTaHHA pecypciB. KoHTponb pomomarae 3amoOirtu  Hee(eKTUBHOMY
BUKOPHUCTAaHHIO MaTepialbHUX, (PIHAHCOBHX 1 JIOJCHKUX pecypciB. Bin mo3Bossie
OIIIHUTH, HACKIUIBKA ONTHUMAJIHHO BHKOPHUCTOBYIOTBHCS PECYpCH ISl JOCATHEHHS
MOCTABJICHUX I, 10 B CBOK YEPry CHOPHUSE MaKCHUMI3allii pe3yJbTaTiB 3a
MIHIMAQJIbHUX BUTpAT.

Ponp xoHTpomo B 3abe3rneueHHI €(PEeKTMBHOCTI YHPaBIIHCBKHUX PIllICHb HE
MOHa HEJOOIIHIOBATH, OCKUJIBKH came KOHTPOJIb J1a€ MOXJIMBICTh HE JIUIIE OLIIHUTH
MOTOYHUH CTaH CIpaB, ajie i CBOEYACHO BUSIBUTH BIJIXWJICHHS BiJ] IUTaHY, KOPUTYBATH
Iii oprasizaiiii Ta TapaHTyBaTH, 10 YIPABIIHCHKI PIIIICHHS CIPUATUMYTb JOCITHEHHIO
cTpateriunux 1iiei. KoHTpoiabs € HeoOX1THUM €JIEMEHTOM JIJIsl ONITUMI3aIlii MPOIECIB,
3HIDKCHHSI pU3UKIB 1 3a0€3MeUeHHS aJalTHBHOCTI OpPTaHi3allii 10 3MiH, 0 pOOUTH HOTO

BaXXJIMBOIO CKJIaA0BOIO YaCTHHOIO C(l)CKTI/IBHOI‘O yr[paBJIiHH}I.
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Po3aia 2. Hlnsixu migBuieHHs epeKTUBHOCTI KOHTPOJIIO B CHCTEMi
MeHeakMeHTy oprasizauii TOB «Imnepis xupis»

2.1. AHaJIi3 YMHHOI CHCTEMH KOHTPOJII HA MiANPUEMCTBI

VYemimae QyHKIIOHYBaHHS Oyab-sikoi opraxizaii, 30kpema TOB «Immepis
KUPIB», 3aJICKUTH BiJ] €(EKTUBHOCTI BHYTPIIIHBLOTO KOHTPOJIO, SKUH € KIHOYOBHUM
CJIEMEHTOM CHCTEMH YIpaBiiHHSA TmignpueMctBoM. CuctemMa KOHTPOJIO Ha
HOiIpUEMCTBI  3a0e3medye HaJeKHUM MOHITOPUHT BCIX TMPOIIECIB, BH3HAYAE
BIIMOBIJAIBHICTh 3a BUKOHAHHS 3aBJaHb 1 3a0e3ledye€ CBOE€YACHE BUSIBIICHHS
BIJIXWJICHb B1J] 3aIJIAHOBAHUX PE3YJbTATIB. Y 1[I YaCTUHI POOOTH PO3TISHEMO YHHHY
cucteMy KOHTpoJto Ha mignpueMmctsl TOB «IMmepis sxupiB», BU3HaAYUMO ii niepeBaru
Ta HEJIOJIIKH, a TAKOK MOKIIMBI HAIIPSIMK TSI BIOCKOHAIeHH: [22].

Cucrema xouTpomto Ha mignpuemctBl TOB «Immepis xupiBy moOynoBaHa Ha
OaraTopiBHEBIN CTPYKTYpi, 110 BKJIIOYAE CTPATETIYHUHN, TAKTUYHUN 1 ONEpPaTUBHUN
piBHI KOHTpOIt0. KOXeH 3 IIUX piBHIB Ma€ CBOIO crienu(iky 1 3aBIaHHs, IO JT03BOJISE
3IIMCHIOBATH KOMIUIEKCHE YIIPaBJIIHHS Ta MOHITOPHHT JISUIBHOCTI HiAIPUEMCTBA.

1. CrpaTeriuHuii KOHTPOJIb 31MCHIOETHCSI HA PIBHI BHUILIOTO KEPIBHUIITBA 1
CIpSIMOBaHUH HA OIIHKY JIOCSTHEHHS IOBMOCTPOKOBUX IUICH MiAnmpueMcTBa. Brirodae
aHai3 BUKOHAaHHS Oi3Hec-cTpaTerii, ympaBiiHHS (IHAHCOBUMH Ta JIIOJACHKUMU
pecypcaMu Ha MaKpOpiBHI, a TaK0XX MOHITOPUHT pPE3YyJbTATIB 1HBECTHUIIAHOI
TISUTBHOCTI.

2. TakTuyHUN  KOHTPOJb  3AIMCHIOETHCA CEpEeJHIM KEPIBHUUTBOM 1
(bOKyCy€eThbCsl HA BUKOHAHHI TAKTHYHUX 3aBJaHb, TAKUX K 3a0€3MEUCHHS JOCATHEHHS
KOHKPETHUX TIOKa3HHWKIB Ha PiBHI MIAPO3/iIiB, BUKOHAHHS IUIAHIB TI0 BHITYCKY
MPOAYKIIi, a TAKOXK YIIPaBJIIHHS B3aEMOJIIEI0 MK PI3HUMU BIAAUIAMH MiITPUEMCTBA.

3. OnepaTuBHUN KOHTPOJIb — 1II€ KOHTPOJb TMOTOYHOI JisSUTBHOCTI

MIPUEMCTBA, KWW 31HCHIOETHCS Ha PiBHI BHKOHABINIB. BiH BKIIFOYa€ MOHITOPUHT
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IIOJICHHUX oOlepanii, 3a0e3leyeHHs] BUKOHAHHS CTaHJApTiB SKOCTI, MEpPEBIPKY
JOTPUMAaHHS TEPMiHIB BUKOHAHHS 3aMOBJICHb Ta 1HIIIUX ONEPATUBHUX 3aB/IaHb.

Jlns  3pificHeHHss KoHTpoiro Ha mianpuemMctBli TOB  «Immepis xupiB»
BUKOPUCTOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI 1HCTPYMEHTH Ta METOAU, SKi JO3BOJISIOTH
3a0e3nmeunTd e(PEeKTHUBHUM HArisl 3a JAiSUIBHICTIO opraHizaiii. OCHOBHUMHU
IHCTPYMEHTAMH €:

. @diHaHCOBUN KOHTPOJb: PEryJsapHUM aHam3 (iHAHCOBHX 3BITIB,
MOHITOPHHT PyXy TPOIIOBHMX KOINTIB, IEPEBIpKa BUTPAT Ta A0X0iB. Lleli KOHTpOIb
CIpHsiE CBOEYACHOMY BHUSBIICHHIO (DIHAHCOBHX MPOOJIEM Ta HEJIOMIKIB Y OIOKETHOMY
TJIaHyBaHHI.

. Kanenmapauii KOHTpOJb: BIJICTEKCHHS BUKOHAHHS ITUIAaHIB Ha OCHOBI
YiTKO BU3HAYEHWX TEPMiHIB. BiH 103BOJIss€ BUABUTH BifCTaBaHHS Bix Tpadiky Ta
OMEpPAaTUBHO KOPUTYBATH MAISUIBHICTH JJIA 3a0€3MEUYEHHsI JOCSTHEHHS MOCTAaBJICHHUX
LJIEN.

. KoHTponbs sKxocTi mpoayKilii: BKIOYaE B cebe MEepeBipKy AOTPUMaHHS
CTaHJAPTIB SKOCT1 HA BCIX eTarax BUPOOHUYOTO MPOILIECY, Bij MOCTa4YaHHS CUPOBUHH
JI0 BUTOTOBJICHHS KIHIIEBOTO MPOAYKTY. Llelf KOHTPOJIb € KIIOUOBUM IS MM ATPUMKH
penyTaiii manpueMcTBa Ha PUHKY.

. BHyTpimHiil ayauT: nepeBipka BCIX acHeKTIB JIsIbHOCTI MIANPUEMCTBA,
MOoYMHAIOUM BiJ (DIHAHCOBUX oONepaiiid 1 3aKiHYyIOYd JOTPUMAHHSAM MPOLEAYpP
YOpPaBIIHHS TEPCOHANOM. BHyTpilIHIM ayauT J03BOJISIE BUSBUTH HENONIKA B
YIPABIIHCHKUX MPAKTUKAX 1 CUCTEMAX.

YunHa cuctema KOHTpoto Ha mianpueMctBi TOB «IMmmepist xxupiB» Mae KiibKa
CYTTEBHUX IIE€PEBAr, SIKi CIIPHUIIOTH CTa0LIbHOMY (YHKI[IOHYBaHHIO opraHizaitii [7]:

1. KommiekcHuil migxiA: cuUCTEMa KOHTPOJIO OXOIUIIOE BC1  PIBHI
YHOPaBIiHCHKOT TISUTBHOCTI, IO TO3BOJISAE 3/11HCHIOBATH HArJIs/1 32 BUKOHAHHSM 3aBaHb
Ha KOKHOMY etarti. [{e 103Bossie 3a0e3MeUnTr y3roHKEHICTh A1l yCiX MiApOo3AUTIB Ta

CIpUsi€ JOCSITHEHHIO 3arajbHUX IiJIeH MIAPUEMCTRA.
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2. [Ipo3opicTh Ta KOHTpPOJIb 32 (DIHAHCOBUMH NOTOKAMH: PETYJISIPHHUMA
(dbiHaHCOBUII KOHTPOJIb 320€3Mevy€e TOUHICTh (PIHAHCOBUX 3BITIB 1 JO3BOJIIE CBOEYACHO
pearyBaTH Ha 3MiHU B IPOIIOBHUX MMOTOKAX IMiANPUEMCTBA.

3. Bucokuii piBeHh KOHTPOJIIO 3a SIKICTIO MPOAYKIIi: KOHTPOJb SIKOCTI Ha
BCIX eTamax BUPOOHHUYOIO MPOIECY AO03BOJSE MIATPUMYBATH BHUCOKY pPENMyTaIlio
OpeHly Ta 3a/I0BOJICHHS TOTPEO KIIIEHTIB.

4, MO>XITMBICTh IIBUJIKOTO pearyBaHHs Ha BIJIXWJICHHS BiJ IJIaHY: 3aBISKH
BUKOPHCTAHHIO KaJICHAAPHOTO KOHTPOIIO Ta PEryIIPHOMY MOHITOPUHTY MisTBHOCTI,
MITPUEMCTBO Ma€ MOKITUBICTh ONIEPATUBHO BUSIBIISITH Ta KOPUTYBATU BiIXWJICHHS BijI
BCTaHOBJICHUX TepMiHiB [11].

He3Baxarouu Ha HasiBHI mepeBaru, cucteMa KOHTpoJito Ha mianpueMctsi TOB
«Immepist )kupiB» Mae €Kl HEOMIKH, SIKi MOXKYTh 3HIKYBATH 11 €)eKTUBHICTb:

1. [TepeBanTaxkeHHs 1HGOPMAIIIE€IO: BEJIUKI 0OCSATH JaHUX, sIKI 30MParOThCs
Ta aHAI3YIOThCS, MOKYTh YCKJIAJHIOBATU MPOLIEC MPUUHATTA pilieHb. YacTo BaXKKO
BU3HAYUTH, sIKa iHPopMaIlis € HaHBaKIUBIIIOK JUIS TIOAAJIBIINX KPOKIB.

2. Huszpka aBTOMaTH3aIlisl MPOIECIB KOHTPOJIIO: Xouya MiAIPHEMCTBO
BUKOPHCTOBY€E TEBHI aBTOMAaTHU30BaHI CUCTEMH JJS MOHITOPHHTY, 0arato acrekTiB
KOHTPOJII0, 0COOJIMBO B OMIEPATUBHOMY Ta TAKTUYHOMY YNPABIiHHI, 1€ 3/{1HCHIOIOTHCS
BpyuHy. Lle mpu3BOIUTH 10 MOXKIJIMBUX 3aTPUMOK y 300p1 Ta 00poO1i iHhOopMaIlii.

3. HeanexkBaTHICT, METOAIB OLIHKU €()EKTUBHOCTI: CUCTEMa KOHTPOJIIO
MOXk€e HEJIOCTaTHLO €(heKTUBHO OI[IHIOBATH BIUIMB 30BHIIIHIX (haKTOPIB Ha pPe3yIbTaTH
JUSTTBHOCTI, TAKUX SIK 3MIHM B €KOHOMIYHIM CUTYyallli Y4 pUHKOB1 KOJIUBAHHS.

4, OOMexeHHi 3BOPOTHUN 3B'SI30K: XOuUa CHUCTEMa KOHTPOIIO JO3BOJISE
bikcyBaTH BIAXWICHHS, HE 3aBXAUM € €(QEeKTUBHUM MEXaHi3M IS HETralHOro
3BOPOTHOTO 3B'S13KY, III0 TPU3BOAUTH J0 BTPATH Yacy Ha KOPUTYBaHHS.

Amnani3 4uHHOI cucteMu KOHTposto Ha mianpuemctBi TOB «Immepist sxupiBy»
CBITYMTH MPO HASBHICTh 3HAYHHMX IEPEBAr y CTPYKTYpi Ta IHCTPYMEHTAX KOHTPOJIIO,

ajie TaKOoX BHSBJISE IEBHI HEIONIKH, SKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha €(EKTUBHICTbH
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JSITBHOCTI MINPUEMCTBA. PEKOMEH1y€eThCsI BIPOBAIKEHHS OUTbIII aBTOMATU30BAHUX
CHUCTEM KOHTPOJIIO, YJIOCKOHAJIGHHS METOJIB OIlIHKH €(QEeKTUBHOCTI, a TaKOX
MOKPAIIEHHs] MEXaHi3MIB 3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy, IO J03BOJUTH 3HAYHO ITiIBUIIUTH

e(eKTHBHICTh YIPABIIHCHKUX PIllIEHb HA BCIX PIBHAX OpraHi3aiii.

2.2. BusiBjieHHs1 po0JieM B Oprati3auii KOHTPOJIIO Ta IX BIUIMB Ha e()eKTUBHICTH
yHnpaBJIiHHA

EdexTuBHA cucTeMa KOHTPOJIIO € OCHOBOIO JIJisi YCHIIIHOTO YIPaBIiHHS OY/b-
aKuM mignpuemMctBoM. OfHAK, Ha Kajb, HaBITh JOOpE HAJaro/KeHa CUCTEMa MOXKE
MaTu psg mpoOseM, SKi CYTTEBO BIUIMBAIOTh HA 3arajibHy e(eKTUBHICTH POOOTH
opranizamii. ¥ Bunaaky 3 TOB «IMmepis >kupiB» BHUSBIECHHA Takux MpoOJIeM €
BKJIMBUM €TarioM JUIsl MIABUIIEHHS PIBHSA YIOPABIIHCBKHUX IMPOLECIB 1 JOCSITHEHHS
CTpaTeriyHux Iuiei komnanii. Came TOMy pO3yMiHHS Ta KOPUTYBAaHHS MPOOJIEMHHX
aCIEKTIB CUCTEMU KOHTPOIIO HAa MIANPHUEMCTBI € HEOOXIIHUMHM AJid 3a0e3MedeHHs
BHCOKOT €PEeKTUBHOCTI JisUTbHOCTI [22].

Opna 3 HalOLIBIIKX MTPOOJIEM, IO CIIOCTEPIra€THCS B OpPTaHi3allli KOHTPOIIIO Ha
TOB «IMmepist kupiB», — 11€ HEJOCTaTHS aBTOMAaTH3allisl MPOIECY KOHTpoJo. B
YMOBaxX IMOCTIHO 3pOCTar0uoro oOCsITy JMaHMX, 110 30UparoThCs 3 PI3HUX JDHKEpEl,
pydHa 00poOka iH¢opmaIli 3aiiMae 3HAYHY KUIBKICTh Yacy 1 HE 3aBXKIU € TOYHOIO.
Bnacnigok 150ro 3poctae MOBIPHICTH IOMYIIECHHS TOMUJIOK, III0 MOXKE MPU3BECTH J10
MPUIHATTS HEBIPHUX YMPABIIHCHKUX pillieHb. BiACYTHICTh TO0CTaTHHOT aBTOMAaTH3aIIi{
TaKOX YCKJIaJIHIOE IIIBUJIKE pearyBaHHs Ha 3MIHM B PUHKOBUX YMOBax a00 BHYTPIIIHIX
mporecax miAmpueMCTBA.

Hpyroro mpo0aemMoro € nepeBaHTaXeHHs iHpopMalii€ro. Y cy4acHOMY CBITI, 1€
00CATH JTaHWX POCTYTh MIBUAKAMH TEMITAMH, IiIMPUEMCTBA YaCTO 3IMTOBXYIOTHCS 3
npoOsieMor0 HauIIKy iHGopmalii. BaxiuBo He nuiie 310paTH BEJIHMKY KUIBKICTh

JAaHUX, aje ¥ BMITH MPaBWIBHO iX COPTYBaTW Ta aHamizyBaTH. be3 uiTkoi cucremu
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¢GupTpamii  iHGoOpMallsl CcTae MEpPEeBAHTAXEHOH 1 HE MOXe e(PEeKTUBHO
BUKOPUCTOBYBATHUCS Uil MpuiHATTS pitieHb. Ha TOB «Immnepist xupiB» came Takuii
HAJUIMILIOK JAHUX HE 3aBXKIU TMPABWIBHO OpPraHI30BaHWM, 110 YCKJIAJAHIOE MOIIYK
JIHCHO BOXXIIMBUX Ta PEIICBAHTHUX BiJIOMOCTEH.

[lle omHi€ro cepiHoO3HOK TPOOJEMOIO € BIJICYTHICTh YITKO BCTaHOBJIECHUX
KpUTEPIiB ISl OLIIHKK €(PEKTUBHOCTI POOOTH PI3HUX MIAPO3ALIIB Ta mpoueciB. Konu
CUCTEMa KOHTPOJIO HE Ma€ CTaHJapTIB [JIs1 OIIHKK pPe3yibTaTiB dISUTbHOCTI,
3'SIBISIETHCS BEJIMKA MMOBIPHICTH TOTO, IO MPOIECH MOXYTh OYTH HEIOOIIHEHI a0bo
HEMPaBWJIBLHO OIIHEHI. Y pe3ysbTari, SKIO HE BCTAHOBIEHI KOHKPETHI Il abo
MOKa3HUKNA €(EKTUBHOCTI, CKJIAJHO BYACHO BHUSBUTU 1 BUNPABUTH TOMIIKH YH
BIJIXHMJICHHS BiJl 3aIUIaHOBAHUX pe3yJibTaTiB [6].

He meHm BaxiIMBUM € 1 BIJCYTHICTh HAJIEKHOTO 3BOPOTHOTO 3B's3Ky. st
€()eKTUBHOTO YIIPABIIIHHS BaXJIMBO, 1100 KOXKEH MIJAPO3JLI 1 MpaliBHUK MaB 3MOTY
OTpUMaTH 1HQOpMaLIiI0 PO CBOK PoOOTYy Ta il BIUIMB Ha 3arajbHUM mpouec. bes
HAJIE)KHOI CHCTEMH 3BOPOTHOTO 3B'sI3KY CKJIA/IHO BUSIBUTH MPOOJIEMHU HAa paHHIX eTarax,
[0 MOXXE TMPHU3BECTH JO 3HAYHUX BTpaT y MaiOytHboMy. Bci mi mpobiemu
00'€ THYIOTBCS B 3aTralibHy KapTUHY, JIe OpraHi3ailis KOHTPOIO BUSBISIETHCS HE 30BCIM
e(EKTUBHOIO 1 HE 3/IaTHOI0 CBOEYACHO pearyBaTH Ha BHYTPILIHI Ta 30BHIIIHI 3MiHU.

[Ipobiemu B opraHizaiii KOHTPOJIO OE€3MOCEPEeHhO  BIUIMBAIOTH Ha
€(EeKTUBHICTh YNPABIIHCbKUX PpIIIEHb Ta 3arajbHUM pe3yJbTaT AISUIBHOCTI
MIANPUEMCTBA. BiJCYTHICTP YITKOI CHCTEMH KOHTpOJt0 abo 1ii HemocTaTHs
e()EeKTUBHICTh CTBOPIOE TEPEIIKOAN [JII CBOEYACHOTO BUSBJICHHS MpoOIeM 1
KOPUTYBaHHS pOOOTH MIIPUEMCTBA.

OmHuM 13 OCHOBHHMX HACIIIKIB € 3HIXKEHHS IKOCT1 YIIPaBIiHChKUX piieHb. Komu
CUCTEMa KOHTPOJIIO HE 3/1aTHA CBOEYACHO HAJaTW TOYHY 1H(OpMaIio ado KOJIU BOHA
NepeBaHTaKEHa JAaHUMHU, 11€ CTBOPIOE PU3UK MPUUHSITTS PIIICHh HA OCHOBI HETIOBHUX

ab0 HETOYHMX JlaHUX. BIiANOBIIHO, KEPIBHUKKM HE MOXYTh MIPABWIBHO OLIHUTU
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CUTyallll0 1 NpUMATH aJeKBaTHI PIIIEHHS, L0 3HWXKY€E €(QEKTHUBHICTH POOOTH
MiPUEMCTBA.

Takox depe3 HasBHI NPOOJIEMU CHCTEMa KOHTPOJIO MOXKE 30UTBIIUTH
omeparfiiiHi BUTpaTU. SIKIO TMpolecH KOHTPOII BUKOHYIOTHCS BpYy4HY abo
Hee(EeKTUBHO aBTOMATH30BaHi, 1€ IPU3BOJAUTH J0 3aiBUX BUTpAT 4Yacy Ta PECypcCiB.
Hanpuknan, 3aiiBa mepeBipka AaHuX a0 IyOJIFOBaHHS POOOTH MOXKE 30UIBIIUTH
BUTPATH Ha YMPABIIHHSA 1 3HU3UTH MNPOAYKTUBHICTH. lle B KIHIIEBOMY IiJICYMKY
BILJIMBA€E HA 3arajibHy (PiHAHCOBY €EKTUBHICTh MIAMPUEMCTBA.

He menm BaxiamBuUM € Te, 10 MpoOJeMH B Opradizailii KOHTPOIIO MOXKYThb
3HM3UTHU MPOAYKTHBHICTh Ta €()EeKTUBHICTH Mpaili nepconany. Komu mpariBHUKN HE
OTPUMYIOTh YITKMX BKa31BOK a00 3BOPOTHOIO 3B'A3KY LIOJ0 CBOET POOOTH, L€ MOKE
NPU3BECTH 10 HEMOPO3yMiHb, 3HIXKEHHS MOTHBAIIil Ta HaBITh 10 MOMUJIOK B POOOTI.
BiacyTHIiCcTh 4iTKOI oOprasizaimii KOHTPOJIO MOXKE TaKOXX CTBOPUTH aTtMmochepy
HEBHU3HAYEHOCTI, JI€ IPALIIBHUKH HE PO3YMIIOTh, SIK iXHSl poOOTa BIUIMBAE HA 3araJIbHUIM
pe3yJibTar [2].

HeBuacHe pearyBaHHs Ha 3MiHHM, 110 BUKJIMKaHE HU3bKOIO THYUYKICTIO CUCTEMU
KOHTPOJIIO, TEX € BEIMKOI MpoOseMoi0. Y CydacHHX yMOBAaX PHUHOK TMOCTIHHO
3MIHIOETBCSA, 1 3[ATHICTh IIBHJIKO pearyBaTd Ha IIi 3MIHHU € KIIOYOBOK IS
3a0€3MeUYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIJMPUEMCTBA. SIKIIO crcTeMa KOHTPOIIO
Ha MiMPUEMCTBI HE J03BOJISIE OTIEPATUBHO aMaNTyBaTUCS J0 HOBUX YMOB, KOMITaHis
MO>K€ BTPATUTU MOKJIUBOCTI JJIsl POCTY 1 PO3BUTKY.

Hapemti, HeedeKTUBHMII KOHTPOIb MOXE MPHU3BECTH [0 HEAJACKBATHOTO
yOpaBIiHHSA pU3MKaMH. be3 MNpaBUIbHO HAJAIITOBAHOI CHUCTEMH KOHTPOJIIO
MIIPUEMCTBO HE MOXKe €(DEeKTUBHO OIIIHIOBATHU 1 yNpaBisaTu pusukamu. Lle o3Hauae,
[0 Ha MIANPUEMCTBI MOXYTh 3aJMIIMTUCS HEMOMIYEHHUMHU a00 HEIOOI[IHEHUMU
CEpHO3HI 3arpo3u, MO B MaWOyTHROMY MOXKE MPHU3BECTH 10 (GiHaHCOBUX abo

penyTaiiifHuX BTpar.
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Jlist Toro mo0 nigBUIIMTH €(EKTUBHICTh cucTeMu KOHTpoJito Ha TOB «Imnepis
JKHPIB», HEOOX1JHO BIPOBAAUTH KiJIbKA BOKJIUBUX 3MiH.

1. ABTOMaTH3allisl mpouecy KOHTpodto. Lle 103BOMUTh 3HAYHO CKOPOTUTH
KUTBKICTh MOMMWJIOK, 3MEHIIUTH BUTPATH 4Yacy Ha OOpOOKy HaHuX 1 3a0e3nmeuuTu
IIBUJIITUNA TOCTYT 10 aKTyaJIbHO1 1HGOpMaIlii.

2. YnopsakyBaHHs 1 GOKyCyBaHHSI Ha KIIOYOBHX Moka3zHWKax. CTBOpEHHS
CUCTEMHU IPIOPUTETIB I JAHUX JI03BOJIUTH YHUKHYTHU MEPEBAHTAKEHHS 1H(OpMaIli€ro
1 3po0OUTh MpolLIeC aHaI3y OUIbII €PEKTUBHUM.

3. Po3pobka wiTkux KputepiiB oOIiHKH edekTuBHOCTI. Lle momomoske
BIIOPSIIKYBAaTH OIIHKY PE3yJIbTATIB [ISIIBHOCTI, a TaK0X CBO€YACHO BUSBIISTH
npo0JieMy Ta KOPUTYBATH POOOTY.

4, [TommnuieHHsT 3BOPOTHOrO 3B'A3KYy. Ba)JMBO BCTaHOBUTH CHUCTEMY
MOCTIHHOT'O 3BOPOTHOTO 3B'A3KY MK KEPIBHUIITBOM 1 IMpalliBHUKAMH, 10 JO3BOJIHUTH
CBOEYACHO KOPUT'YBaTH MPOLIECH 1 IMIJIBUILLYBAaTH €(DEKTUBHICTh POOOTH.

5. [TimBuIIEHHST THYYKOCTI CHUCTEMH KOHTpojr0. HeoOximHo 3a0e3neunTn
MO>KJIUBICTh IIBUAKOI aJanTailii CUCTEMHU KOHTPOJIO O 3MIH y 30BHIIIHBOMY Ta
BHYTPIIIHHOMY CEPEIOBHII, IO JO3BOJUTH MiAMPUEMCTBY OYTH OLIBIN THYYKUM 1
pearyBaTH Ha HOBI BUKJIIUKH oriepaTuBHO [18].

BusiieHHs Ta ycyHeHHs Ipo0JieM B opraHizailii KOHTPOJIIO € BaXKJIMBUM KPOKOM
Ha LUIAXY 10 MIJBHUILEHHA €(eKTUBHOCTI ymnpaBiiHHA Ha TOB «IMmepis xupi».
[TixBuIiieHHs piBHS aBTOMAaTH3aIlli, po3po0Ka YITKUX KPUTEPIiB OIIHKK PEe3yJIbTaTiB,
MOJIIMILIEHHS 3BOPOTHOrO 3B'SI3Ky Ta 3a0€3MEeUEHHS THYYKOCTI CHCTEMH KOHTPOIIIO
JO3BOJISITH  3HAYHO TMOKPAIIUTH YIPABIIHCHKI TMPOIECH Ta 3a0e3MeYUTH CTIHKe

3pOCTaHHS 1 PO3BUTOK MIANPUEMCTBA.

2.3. Po3po0ka Ta oOrpyHTYBaHHS 3aX0/1iB 11010 BJIOCKOHAJIEHHS CUCTEMH
KOHTPOJII0
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BrockoHaneHHsT CUCTEMH KOHTPOJIIO € Ba)XJIMBOIO CKIJIAJOBOIO IiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI yIPAaBIIHCHKUX MporieciB Ha mianpueMctsi. st TOB «IMmepis sxupiBy,
AK 1 s OyJb-sIKOi opraizailii, HeoOX1IHO He JHIIE MATPUMYBATH €(EKTUBHY
CHUCTEMY KOHTpPOJIO, aje W MOCTIHHO ajanTyBaTH ii 0 3MIH y BHYTPIIIHBOMY Ta
30BHIIIHBOMY cepeoBullli. CuctemMa KOHTPOIKO NOBMHHA BIANOBIAATH CTPATEr1UHUM
LIIIM  KOMIIaHii, BPAaxOBYBaTM HOBI TEXHOJIOTi, IMOKpAU[yBaTH B3a€EMOJII0 MIX
MiIpo3/aiIaMu Ta 3a0e3nedyBaTH BUCOKMM piBeHb 1H(OpPMAIHOT MIATPUMKH IS
NPUIHATTS OOIPYHTOBAHMX YNPABIIIHCHKUX PILLIEHb.

OnuH 13 mepmux 1 HaWOLIBII BAKIMBHUX KPOKIB y BJOCKOHAJIEHHI CHUCTEMHU
koHTpoto Ha TOB «Immiepis sxupiB» — 11e aBTOMaTH3allis IPoIeciB 300py, 00poOKu
Ta aHali3y JaHuX. BnpoBa/pkeHHs cyyacHUX 1H(QOpMaLIiHUX cUCTeM, Takux sik ERP
(Enterprise Resource Planning) tTa CRM (Customer Relationship Management),
JIO3BOJIUTh OPraHi3yBaTW LIEHTPAJII30BaHE YIPaBIIHHS JaHUMM, IO HaJIacTb
KEpIBHUKAaM Ta IHIOMM CHIBPOOITHUKAM JIOCTYNl JO aKTyallbHOi 1H(opmarlli B
peanbHOMY Yaci [15].

ABTOoMaTH3allisl J03BOJMTH 3MEHIIUTH KUIbKICTh IOMMJIOK, IOB'A3aHMX 13
JTIOACHKUM (PaKTOPOM, 1 3a0€3MEeUUTH ONEepaTUBHY OOPOOKY BEIMKHX OOCATIB JAaHUX,
0 3HWXKYE PHU3UK BUHUKHEHHS 3aTPUMOK Yy NPHAHATTI pimeds. Kpim Toro,
aBTOMATH30BaHI CHUCTEMH HAJalOTh MOXIIMBICTh HAJAIITYBaTH KOMILUIEKCHUN
KOHTPOJIb 32 PI3HUMU ACMEKTaMU JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA: (PIHAHCAMM, 3aracami,
BUPOOHUIITBOM, MOCTaYaHHSIMH Ta 1HIIE. BIPOBaJKEHHsSI TaKMX CUCTEM JI03BOJIUTH
CTBOPUTHU IHTETPOBAHY IUIATPOPMY ISl YNIPABIIHHA MIAMPUEMCTBOM, LIO IMiIBUIIUTH
e(eKTHUBHICTh KOHTPOJIIO HA BCIX PIBHSAX.

BaxxnuBUM KpOKOM JUIsl BJIOCKOHAJIEHHS KOHTPOJIIO € BCTAHOBJIEHHS YITKHX
KpUTEPIiB sl OLIHKK €PEKTUBHOCTI POOOTH MIANPUEMCTBA Ta Moro miapo3aims. Lle
JIO3BOJIUTH HE JIMIIIE CHCTEMATUYHO OIIHIOBATH IISUIbHICTH KOMIIAHII, aje i CBOEYAaCHO
BUSIBIISITH BIIXWJICHHS BiJl 3alJJAaHOBAHHUX pE3YyJbTATIB, IO JO3BOJISE ONEPATHBHO

KOpPUTYBATH CTpaTErii Ta TAKTUKH.
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JI71st 1bOro MOTPIOHO PO3POOUTH CUCTEMY KIIFOUOBHUX MOKA3HUKIB €(DEKTUBHOCTI
(KPI), mo BimoOpaxaTumyTh OCHOBHI Itimi aisiibHOCTI TOB «IMmepis xupiBy.
Kiro4oBi moka3HMKM TMOBWHHI BKJIFOYATH (PiHAHCOBI, omeparliiHi, MapKETUHTOBl Ta
COIMAJIbHI AaCTEKTH, M0 Jal0Th 3MOTY OO'€KTHBHO OIlIHIOBAaTH PE3YyJIbTATUBHICTD.
BaxnuBo, mo0 11 NOKa3HUKU Oyl 3pO3yMUTUMHU Ta JOCSHKHUMH IS KOXKHOTO
iIPO3 /1Ly, IO JT03BOJIUTH CTBOPUTH €IMHY CUCTEMY MOHITOPUHTY Ha BCixX piBHsX [9].

Y1ockoHAlIGHHS ~ MEXaHI3My  OI[IHKA  €(EeKTHUBHOCTI TaKOX  BKIIOYAE
BIIPOBA/KCHHSI PETYJIIPHUX BHYTPINIHIX ayJIuTIiB Ta TEPEBIpOK, IO IO3BOJSIOTH
MEPEBIPUTH BIAMOBIAHICTh MISUTBHOCTI MiANPHEMCTBA BCTAHOBJICHHM CTaHIApTaMm i
BUSIBUTH TIOTEHIIIHI POOJIEMH HAa paHHIX eTarax.

JI1s1 MOCSTHEHHST BUCOKOi €(PEKTUBHOCTI KOHTPOIIO HEOOX1AHO, 1100 MepcoHa
OyB He Julle O3HAHOMJIEHUN 3 ICHYIOUOK CHCTEMOIO KOHTPOJIIO, ajie M MOCTIHO
BJIOCKOHAJIFOBAaB CBOT 3HAHHS Ta HaBUUKH. Lle BKitovyae B cebe perysisipHi TpeHIHTH Ta
HAaBYaHHS i1 NpPALiBHUKIB 3 NHUTaHb BUKOPUCTAHHS HOBUX 1H(GOpPMAILIITHUX
TEXHOJIOT1M, METOMIB KOHTpOJO Ta ympaBiiHHA. CrhemianbHi Kypcu IS
CIIBpOOITHUKIB PI3HUX PIBHIB YyMNPABIIHHA JO03BOJSATH IOKPAIIUTH iX 3JaTHICTh
aHaTI3yBaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH OTPUMaHy 1H(GOPMAIIIIO IS MPUHHATTS PIIICHb.

Takok BaXXJTMBUM aCIIEKTOM € ITiIBUIIICHHS PIBHS B3a€MOII1 MK ITiAPO3a1IaMHU
komnaHii. KepiBHMKM MOBMHHI MaTW 3MOTY OIEPATUBHO OTPUMYBAaTH AaKTyaJbHY
1H(pOopMaIlIo Bl CBOIX MIJJIETIUX, a TAKOK HAaJJaBaTH CBOEYACHUHN 3BOPOTHHI 3B'SI30K.
[le 103BOJIUTH OMEpPAaTUBHO pearyBaTH Ha OyJib-AKi 3MIHHM B MPOLIECAX Ta MOKPAIIUTH
KOOPJIMHALIIIO /1 YCIX YYACHUKIB YIPABIIHCHKOTO MPOLIECY.

[HIIMM BaXXJIMBUM KPOKOM € CTBOPEHHSI Ta BIPOBAKEHHS CUCTEMH 3BOPOTHOTO
3B'SI3Ky, KA JIO3BOJISIE CHIBPOOITHHUKAM MIANPHUEMCTBA TOBIIOMIISATH MPO MPOOIEMHU
ab0 MOTEHUIMHI PU3UKH, IO MOXYTh BIUIMHYTH Ha €(EKTHUBHICTh KOHTPOIIO Ta
3araJibHAi XiJ poOOTH. 3BOPOTHUN 3B'A30K MOXKE BKIIOYATH PETyJApHI Hapaau,
OMUTYBAHHS CEPEJI CIIBPOOITHUKIB, & TAKOXK 1HILI (POPMHU KOMYHIKAIIIi, SIK1 T03BOJISIOTh

He JIMIIIe BU3BHAYATH CI1a0K1 MiCLIsl B OpraHizailii KOHTPOJIt0, a i ONepaTUBHO iX yCYBaTH.
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3BOpOTHUI 3B'SI30K JO3BOJISIE BYACHO BHUABISITH MPOOJIEMH, a TaKOX
MIPOTIOHYBATH HOBI 1J1e1 IS TIOMIMNIIEHHS ICHYIOUHUX MPOIECIB, M0 € BAXIUBUM IS
H1JTPUMKN BUCOKOT MOTHUBAIIIT Ta 3]Ty4€HOCTI MEPCOHAITY JI0 MPOIIECY BJOCKOHAICHHS
poOOTH KOMIIaHii.

Y A0CKOHAJNICHHS CUCTEMH KOHTPOJIIO TAaKOXX BKIIIOUa€e €(PEKTHUBHE YIpPaBIIiHHS
pu3uKamu. Pu3uku, siKki MOKYTh BUHUKHYTH Y€pe3 HEJIOJIIKU B OpraHi3alli KOHTPOJIIO,
MOXYTh CEPHO3HO BIUIMHYTH Ha poOoTy mianpuemcTBa. Ile MoxxyTh OyTu (hiHaHCOBI,
BUPOOHMYI, COLIAJIbHI Ta PUHKOBI PU3HUKH, SIKI BAMAraloTh YITKOIO IJIaHy J1HA H10J10 iX
MmiHiMizamii [21].

st eheKTUBHOTO YMpaBIiHHA PHU3UKAMHU TOTPIOHO CTBOPUTU KOMILJIEKCHY
CUCTEMY MOHITOPHUHTY, sika O J03BOJIsIa OIIHIOBATHM MOTEHI[INMHI 3arpo3d Ha BCIX
eranax OI3HEC-MPOIECIB 1 CBOEYACHO MpUMAaTH 3axoau i ix HedTpamizamii. Lle
BKJIIOYA€E TPOBEJCHHS PETYJISPHUX OLIHOK PU3MKIB, BUKOPUCTAHHS AHANITUYHUX
IHCTPYMEHTIB JUIsl IPOTHO3YBAaHHA MOTCHLIIIHUX POOJIEM 1 BUBHAYEHHS IPIOPUTETHUX
HaIpPSMKIB JJIS JT1H.

OcTaHHIM BaXJIMBUM 3aXOJOM € TMIJIBUINEHHS THYYKOCTI Ta aJalTHUBHOCTI
CUCTEMHU KOHTPOJIIO JO 3MiH Y 3O0BHIIIHbOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEpPEIOBHUII
nianpueMcTBa. B yMoBax AMHAMIYHOTO PUHKY 1 MOCTIMHUX 3MiH, CUCTEMa KOHTPOIIIO
NMOBMHHA MaTH MOKJIMBICTh ILIBUJKO pearyBaTd Ha OyAb-sKI 3MIHM B Hpolecax
nianpueMctBa. lle o3Havae, 1m0 cuUcTeMa KOHTPOJIO IMOBUHHA OYyTH JOCTaTHBO
THYYKOIO JIJIS TOTO, 1100 aJanTyBaTUCS 10 HOBUX YMOB 1 3a0e3neuntu O0e3nepepBHUI
nporiec ynpasminas [20].

Po3po6ka Ta BpoBaPKEHHS 3aX0/11B 1110J10 BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH KOHTPOJIIO
Ha TOB «Immepis xupiB» € KIIOYOBUM €TalnoM Ha MUIAXY O IIiJIBUILECHHS
e()eKTUBHOCTI YIMPABIIHCHKUX MPOIECiB. ABTOMATH3allisl, YJOCKOHAJIICHHS OI[IHKU
e(peKTUBHOCTI, MABUILIEHHS KBami(iKallii mepcoHaty, CTBOPEHHS 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY
Ta YOPaBIiHHA pPHU3UKAMHU JIO3BOJISITH 3HAYHO TIOKPAIIUTH SKICTh KOHTPOJIIO,

3a0€3MeUYUTH CBOEYACHE BUABICHHS MpoOJeM 1 MIJBUIIUTH pPE3yJIbTaTUBHICTD
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JISJIBHOCT1 MiANpUeMcTBa. BripoBajpkeHHs: 1uxX 3axo/iB 103BoiauTh TOB «Imnepis

YKUPIB» CTATH OLIBII KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHUM 1 YCHIIIHUM Ha PUHKY.
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BucHoBkn

VY pe3ynbTaTi BUKOHAHHS KYpCOBOi poO0OTH Ha TeMy "3axo0u 11010 MiBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI KOHTPOJIIO B CUCTEMI MeHeXKMeHTy opranizaiii TOB 'Imnepist sxupis"
OyJl0 TpoBeACHO BceOlYHE JOCHTIKEHHS ICHYHOYOI CHCTEMH KOHTPOJIO Ha
IIIPUEMCTBI, BUSIBJICHI i1 HEOJIKK Ta po3p00JICHI peKOMEHIalii 010 X YCYHECHHS,
[0 CIPUATAME MIJABUIICHHIO €()EKTUBHOCTI YMPAaBIIHCHKUX PIIIEHb Ta 3arajbHOi
JisIbHOCTI oprasizamii. I1incyMoByrourn BUKOHaHY poOOTYy, MOKHA 3pOOMTH HACTYIHI1
BHCHOBKH.

1. AHaJli3 TEOPETUYHUX OCHOB KOHTPOJIO B YIPaBIIHHI OpraHi3ali€ro.
BusiBieHo, 1m0 KOHTPOJIb € HEBIJ €EMHOIO CKIJIAIOBOI0 YACTHHOIO YIIPaBIIHCHKOTO
MIpOIIeCy, KU JT03BOJISIE 3a0€3MEUNTH BUKOHAHHS IIJIaHIB, TOCATHEHHS CTpaTeriYHUX
miyied Ta MiHiMizamioo pusukiB. KoHTpoiab € HeoOXigHuM i 3a0e3leueHHS
3BOPOTHOTO 3B’SI3KY B YIIPaBJIiHHI, KOPUTYBaHHS MOMIJIOK 1 3a0€3MEYCHHS CBOEYACHUX
3MIH B CTpaTeTisIX 1 TAKTUKAX. Y POOOTI PO3TISHYTI Pi3HI BUAU KOHTPOJIIO, TPUHIIUIIH
Horo oprasizaii, a TakKoX eTanmu HOro peaniszaiii, 10 J03BOJISIIOTH 3POOUTH
YIPaBIIHCHKI pillleHHs OUTbI e(PEeKTUBHUMH.

2. Anai3 ynHHOT cuctemu KoHTpoJito Ha TOB "Imniepis xupis". BusiBieHo,
[0 Ha MiJMPUEMCTBI Ji€ CUCTeMa KOHTPOJIO, sSKa HaJa€ TMEBHI MepeBaru, aje Mae
TaKOXX HU3KY CIa0KuX Miciib. OCHOBHUMH ITPOOJIeMaMu € HEJIOCTATHS aBTOMATH3aIIis
MPOIIECIB KOHTPOJIIO, BIJICYTHICTh YITKOi CHUCTEMHU OLIHKUA €(EeKTUBHOCTI 1CHYIOUUX
KOHTPOJIBHUX MPOLEAYyp Ta HeCTaya HaBUYOK NEPCOHANy B aHali3l JaHuX. IcHyroua
CUCTEMa KOHTPOJIO 30CEpe/PKeHa Ha CTaHAApTHUX MEpeBIpKax 1 HE OXOIUIIE BCI
aCHeKTU MISUTbHOCTI MiANPUEMCTBA, IO POOUTH ii MeHII e(EeKTUBHOIO B yMOBax
HIBUKUX 3MIH Ha PUHKY.

3. BusiBnennss mpoGiiem B opraizamii KOHTPOJIO Ta iX BIUIMB Ha
e(eKTUBHICTh, ynpaBiiHHI. OJHIEID 3 OCHOBHHMX TMpPOOJIEM € TMepeBaHTAXKEHHS

iH(pOpMAaITi€ro Ta BIZICYTHICTD YITKOT (PUIbTpaliii HEOOX1AHUX TaHUX, 110 IPU3BOAUTH J0
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3aTPUMOK y MPUUHATTI PILIEHb Ta 3HUKYE ONEPATHBHICTh PEAKUIA HA 3MIHH Yy
BHYTPIIIIHHOMY Ta 30BHIITHROMY cepenoBulill. KpiMm Toro, Hu3bka kBasiikaiis 1esKux
NpaliBHUKIB Yy cdepl KOHTPONIO Ta HEAOCTaTHE BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX
iH(hOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIM 1y 300py Ta OOpOOKM JaHWX 3HAYHO 3HIKYIOTh
€(EeKTUBHICTh CUCTEMU KOHTPOJIIO HA MIIPUEMCTBI.

4, Po3po6ka 3axo/iB 1110/10 BIIOCKOHAJIEHHSI CUCTEMU KOHTpoJt0. Ha ocHOBI1
MIPOBEICHOT0 aHaITi3y OYJI0 pO3pO0JIEHO HU3KY 3aXO0/1B 11010 BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU
KOHTPOJTIO0. J10 OCHOBHHMX 3aX0/11B BIIHOCSTHCS:

o BnpoBamkeHHsT aBTOMaTU30BaHUX CHUCTEM Jisg 300py Ta OOpoOKH
iH(opMaIrii, 10 J03BOJUTH 3HAYHO MiABUIIUATH MBHUAKICTH 1 TOUYHICTh aHATI3Y JaHUX.

o CTBOpEeHHS YITKOI METOJO0JIOTI JIJIsl OLIHKK €()EKTUBHOCTI KOHTPOJbHHUX
MpoleAyp Ta afganTaris ii 40 3MIHIOBAHUX YMOB.

o [IpoBeneHHsI TPEHIHTIB sl MIEPCOHANy, SIKi 3a0e3rnedaTh ITiJBUIICHHS
kBanmidikaiii y cepl KOHTPOIIO Ta aHATITHKH.

o BrnockonaneHHss  BHYTPINIHBOI ~ KOMYHIKaIii MK — OiApO3ALTIaAMHU
MIPUEMCTBA JIJISi CBOEYACHOTO pearyBaHHS HAa 3MIHU Ta MIIBUIIEHHS €()EeKTHUBHOCTI
KOHTPOJILHUX TIPOIIECIB.

5. [lpakTiyHa  3HAYYOIICTH,  3alpPOMOHOBAHUX  3aXOfiB.  Peamizaris
3aMpPOTIOHOBAHMX 3aXOJiB JIO3BOJUTh 3HAYHO ITOKPAITUTH IPOIECH KOHTPOJIIO B
oprasi3zaiii, 3a0€3NeYUTH ONepaTUBHE pearyBaHHsA Ha 3MIHM B YMOBax BUPOOHHULITBA
Ta PUHKY, MIJIBUIIATU SIKICTb NPUUHITHX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, a TAKOX 3HU3UTH
KUIBKICTh TIOMWJIOK Ta BUTPAT, 110 O€3M0CEPEeIHbO BILUIMHE HA (DIHAHCOBI MOKA3HUKH
HiIpUEMCTBA. BockoHalleHa cucTeMa KOHTPOJIIO TAKOXK CIPUATUME ITiJIBUIIEHHIO
3arajabHOi KOHKypeHTocnpoMokHocTi TOB "IMmepis sxupiB" Ha pUHKY, 3a0€3MeUyI0UH
CTaOUIBbHICTb 1 3pDOCTAaHHSA y TIOBFOCTPOKOBIM MEPCIEKTHBI.

6. [TepcniexkTrBY ISl TOAAIBIINX OCHTIDKEHb. B MaltOyTHbOMY MOITITHHO
MPOBECTH OUIbII JETaNbHUI aHali3 BIUIMBY 30BHIMIHIX (AaKTOpiB HA €(PEKTHUBHICTDH

CUCTCMHU KOHTPOJIIO, TaKHUX SK 3MIHH B SaKOHOI[aBCTBi, TGHI[CHI_Ii'l' PUHKY Ta BUMOI'M
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CrokuBauiB. TakoX BaXKJIMBUM € PO3IJSAJ MOMKIMBOCTI IHTErpamii HOBITHIX
TEXHOJIOT1M, 30KpeMa IITYYHOTO IHTENEKTY Ta aHAIITUKU BEJIUKUX JIaHUX, IS
ONTHUMI3aIlli IPOIIECIB KOHTPOJIIO, TPOTHO3YBaHHS MOTSHIIIMHUX PU3UKIB Ta BUSBIICHHS
HOBHUX MOKJIUBOCTEH JJI1 PO3BUTKY IiITPHUEMCTBA.

Cucrema KOHTPOJIIO € BaXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM YIPABIIIHHS, 110 BIUTMBAE HA BC1
aCIMEeKTH JISTILHOCTI MiANpUeMCTBA. BOCKOHANIEHHS ICHYI0UOT CUCTEMU KOHTPOJIIO Ha
TOB "Immepis >xupiB" € Ba)¥JIMBUM KpPOKOM JIO0 IIJBUIIEHHA €(EeKTUBHOCTI
YOPABIIHCHKUX IMPOLIECIB, 3HMKEHHS BUTpAT 1 MOKpAIIEHHS SKOCTI MPOAYKII.
3anponoHoBaHi 3aXOJM I0AO0 BJIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH KOHTPOJIO JO3BOJISATH
HOIIPUEMCTBY — 3a0€3MeuuTd  OUIbII  BHUCOKY  ONEPATUBHICTh, TOYHICTH 1
BIJINOBIJAIBHICTD Y NPUUHSATTI PILIEHb, IO CHPUATUME HOr0 CTAajIOMY PO3BUTKY Ta

yCHIXY Ha PUHKY.
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