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PE®EPAT

3arasibHUIl  OOCAT TOSICHIOBAJIBHOI 3amMCKH 10 KBalidikaiiitHoi poOoTu
«CoI11aTbHO-TICUXOJIOTIYH1 ~ METOM B MEHEKMEHTI MIANPUEMCTBA» CKJagae 86
CTOPIHOK, CKJIaJa€ThCA 31 BCTYIY, TPhOX PO3/UIIB, BHCHOBKIB; MICTUTh 3 pUCYHKA, 3
Tabnuiy, 44 JiTepaTypHUX JKepe.

COLTAJIBHO-TICUXOJIOT TYHI METO/IN, MEHEJIDKMEHT,
KOH®JIIKTOJIOT'I4, [ICUXOJIOI TYHUI KJIIMAT, ATIATITAILIA,
JNIATTHOCTHKA.

KBanmidikauiiina aumiomMHa poOoTa NPHUCBSIYEHA MUTAHHSM BUKOPUCTAHHS
COITIaIbHO-TICUXOJIOTIYHUX TIIXOMIB YHPABIIHHSA MEPCOHAJIOM CTAa€ KIFOYOBUM IS
YCIIIIHOT JISUTBHOCTI Cy4acHOTO IMiITPUEMCTBA.

[lepmmit po3ain poOOTH TPUCBSIYCHHH TCOPETUYHHUM OCHOBAM COIliaIbHO-
MICUXOJIOTTYHUX METOIIB B YIPABIIHHI MIAMTPUEMCTBOM. BiH 0XOIUTIOE OCHOBHI MIXOH
70 YMpaBIIIHHS, BHU3HAYA€ CYTHICTH COIIaJbHUX METOMIB YIIPABIIHHS Ta PO3MISIAE
OCHOBHI1 XapaKTEPUCTUKHU MICUXOJIOTTYHIUX METOIIB.

Jpyruii po3aiia MpUCBIYEHUHN aHaI13y BUKOPUCTAHHS COI1aTbHO-TICUXOIOTTYHUX
metoaiB y meHnemkmenTi TOB "CrapokocTsHTHHIBChKa 0a3a HadTonpoaykTie". Bin
BKJIFOUA€ B ce0e OpraHi3aliitHO-eKOHOMIUHY XapaKTepUCTHKY IMIIMPUEMCTBA, a TaKOX
aHaJli3 OpraHizamiiHol CTPYKTYpH YIIPABIiHHS Ta KOPIIOPATUBHOI MOITHKH.

Tperii po3ail  TPUCBIYCHHIMA YAOCKOHAJICHHIO CHCTEMH  COIliaJIbHO-
ncuxonoriuanx — MetomiB  ympaBminHs  TOB  "CrapokocTsHTHHIBCbKa  0a3a
HadTonpoaykTi". B HbOMY po3misaeThCsi HEOOXITHICTh TOKPAIICHHS 111€1 CUCTEMH, a
TaKOXX MPOTIOHYIOTHCS HANPSIMU JUIsl i1 yAOCKOHAJEHHS B KOHTEKCTI MEHEIKMEHTY
IITPUEMCTRA.

Marepianu kBamiikaiiiHoi poOOTH PEKOMEHIY€EThCS BHKOPUCTOBYBATH ITiJT Yac
MPOBEJICHHS HAYKOBUX JOCIHIIKEHb, Y HABYAJHLHOMY TMpOIECI Ta B MpaKTUYHIN

TISJIBHOCTI MIAIPUEMCTB.



ABSTRACT

The total volume of the explanatory note to the qualification work "Social-
psychological methods in enterprise management" is 86 pages, consists of an
introduction, three sections, conclusions; contains 4 figures, 4 tables, 44 literary
sources.

SOCIAL-PSYCHOLOGICAL METHODS, MANAGEMENT,
CONFLICTOLOGY, PSYCHOLOGICAL CLIMATE, ADAPTATION,
DIAGNOSTICS.

The qualifying diploma work is devoted to the issue of the use of social and
psychological approaches to personnel management, which becomes key to the
successful operation of a modern enterprise.

The first section of the work is devoted to the theoretical foundations of socio-
psychological methods in enterprise management. It covers the main approaches to
management, defines the essence of social management methods and considers the
main characteristics of psychological methods.

The second chapter is devoted to the analysis of the use of social-psychological
methods in the management of "Starokostyantynovsk base of oil products" LLC. It
includes the organizational and economic characteristics of the enterprise, as well as
the analysis of the organizational management structure and corporate policy.

The third section is dedicated to the improvement of the system of social and
psychological methods of management of LLC "Starokostyantynovsk Base of Oil
Products". It considers the need to improve this system, as well as offers directions for
its improvement in the context of enterprise management.

The materials of the qualification work are recommended to be used during
scientific research, in the educational process and in the practical activities of

enterprises.
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BCTYII

AKTYyaJIbHICTh TeMH. Y Cy4yaCHOMY CBIT1 O13HECY KIIFOUOBUM YMHHUKOM YCHIXYy
MIIIPUEMCTBA CTA€ HE JIUIIE BOJOMIHHS TEXHIYHMMHU acleKTaMH BUPOOHHUIITBA Ta
e(hEeKTHBHICTIO MPOLIECIB, a i 3JaTHICTh CTBOPIOBATH CIIPUSTIMBI YMOBH JJIsi PO3BUTKY
Ta BIOPOBA/KEHHS 1HHOBalid. CaMe TyT BUABIAETHCS BAXKIUBICTH COIIATbHO-
NICUXOJIOTTYHUX METOJIB YNPABJIIHHS MEPCOHAJIOM, SIKI CIIPSIMOBaHI Ha PO3YMIHHS Ta
ONTUMI3AIlII0 B3a€EMO/IIi MK MpalliBHUKAMU Ta KEPIBHUIITBOM. B TaHOMY J0OCIIKEHH1
MU CHpoOyeEMO PO3KPUTH CYTHICTh Ta aKTyaJdbHICTh COIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX
METO/IIB B MEHEKMEHTI MIMPUEMCTB Ta iX BIUIUB HA MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI1 OpraHi3ailii.

CydacHa €KOHOMIKa XapaKTEepPHU3ye€TbCs BHUCOKMM DPIBHEM KOHKYPEHIIT MIX
OiAMPUEMCTBAMHM, 110 TPU3BOIUTH JO HEOOXITHOCTI €(EKTHUBHOTO YIPAaBIIHHSI
nepcoHanoM. [Ipore, mpu HU3BKIA CTAaOIILHOCTI Ha PUHKY Mpalli Ta 3poCTarodii
CKJIAJTHOCT1 B3aEMUH MIX MpalliBHUKaMH, TPAIULIIINHI METOIH YIIPABIiHHS IEPCOHATIOM
BTPayvarOTh CBOIO €(PEKTUBHICTD.

BuxopucranHs coIiajdbHO-TICUXOJIOTTYHUX IMJIXOAIB YIPaBIiHHS IEPCOHAIOM
CTa€ KJIOYOBUM JJIA YCHIIIHOT ISUIBHOCTI cydacHOro migmpuemcrtsa. L{i meromu
CIpUAIOTH (POPMYBAaHHIO KOMAaHIHOT CIIBIpAIli, MiBUINCHHIO MOTHUBAIIIT MPAIliBHUKIB,
CTBOPEHHIO CHPHUATIMBOTO POOOUYOTO CEepe/oBHUINA Ta 3a0€3MEUeHHI0 €(PEKTHBHOIO
oOMiHy iHpOpMAITIEI0 MK KEPIBHUIITBOM Ta ITEPCOHATIOM.

VYrpaBiiHHS IEPCOHAIOM € KPUTUYHUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOI TisUTbHOCTI OY/Ib-
skoi kKomradii, Bkmodaroun TOB "CrapokocTsHTHHIBChKa 0a3a HapTOMPOMYKTiB".
TakyuM dYHHOM, JOCHIIKCHHS COIMIAIbHO-TICHXOJOTIYHUX METOMIB  YIpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM B 11iii KOHKPETHIN KOMTaHii MOXKe 3HAUHO MIABUIIUTH 11 €(DEKTUBHICTh Ta

KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.
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O0’eKT MOCHiTKEHHSI - COIaJbHO-TICUXOJIOTIYHI METOIU B MEHEIKMEHTI
MIANPUEMCTB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl YNPABIIHHS MEPCOHAIOM Ta ONTHUMi3alii
B3a€MO/1i MK MpaliBHUKaMH Ta KEPIBHULITBOM.

IIpeaMeT nociaiTKeHHsSI - COIIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM B MEHEIKMEHTI
MIANPUEMCTB, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISI MIABUIIEHHSA €()EKTUBHOCTI YINpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM Ta CTBOPEHHS CIIPHUATINBOTO POOOYOTO CEPEIOBHIIIA.

MeTa AOCTiT:KEHHsSI - OXapaKTEepU3yBaTH POJIb COIIAbHO-TICUXOJOTTUHHUX
METOAIB Y MCHEKMCHTI MiANMPUEMCTB Ta PO3KPUTH IX BIUIMB HA TiABUIICHHS
e(hEeKTHBHOCTI YIIPABIIHHS MMEPCOHAIOM Ta 3a0€3MeUYCHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.
BianoBigHo 10 MeTu Oyio MocTajieHo HACTYITHI 3aBAaHHS:

° BU3HAUYUTH OCHOBHI MIAXOAHM JI0 METOJIB YINPABIiHHSI B MEHEKMEHTI
HiANPUEMCTBA;

o JTOCTIIUTH CYTHICTh Ta XapaKTePUCTUKU TICUXOJOTIYHHUX METOIB
yIPaBIIHHSA,

o ONMMCAaTh OPraHi3aliifHO-eKOHOMIUYHY XapaKTEepPUCTHKY MiANPUEMCTBA
TOB «CrapokocTIHTHHIBChKA 0a3a HaTOPOIAYKTIBY;

o IpOaHaNi3yBaTH  3aCTOCYBAaHHS  COIIAJIbBHO-TICHXOJIOTIYHUX  METO/IB
YIPaBIIHHSA B HiATIPHUEMCTBI,;

o PO3pOOHTH TIOKPAIIEHY CHCTEMY COIIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METOJIIB
ynpasninHsa nepconaniom st TOB «CrapokocTsHTHHIBChKA 6a3a HAPTOMPOIAYKTIBY Ta
OIIHUTH 11 €(PEKTUBHICTH;

CrpykTypa podotu. Pobora ckiamaerbes 3 TpbOX PO3AUIIB, CEMHU MIAPO3ILIIB,
BHCHOBKY Ta CITUCKY BUKOPHUCTAHUX JHKEpes. 3arajabHuil o0car podotu — 81 cTOpiHOK.

3a pe3ynbpraramMu JOCIIDKEHHS OIMyOIrikoBaHi Te3n «CoIialbHO-TICUXOIOTT9H1
METOJM B YIpPaBIIHHI CTaauM po3BuUTKoM miampuemctay / I MIKHAPO/IHA
HAYKOBO-ITPAKTUYHA KOH®EPEHIIIA «TPAEKTOPII CTAJIOT'O
PO3BUTKY VKPAIHM 1 CBITY: BUKJIUKH TA JIPAUBEPHU»: wmarepianu
koHbepenuii, M. Kuis, 26 kBiTHs 2024 p., C. 37-39.



PO3/ILI 1
TEOPETHYHI 3ACAIA COLIATBHO-MICUXOJIOTTYHUX
METO/IIB B MEHE/[KMEHTI IIJITPUEMCTBA

1.1 OcHOBHI migX0au 10 METOAIB YIPABJiHHA B MEHEIKMEHTI MiANPUEMCTBA

Metoau yrnpaBiaiHHS - 1€ Pi3HI CIIOCOOM BIUIMBY Ha OKPEMHUX MPALIBHUKIB 1
TPYIOBUI KOJIGKTUB B IIUJIOMY, HEOOXIAHI sl JOCSATHEHHS Iied KoMmmaHii
(mianmpuemMcTBa, Ooprasizaiii).

MeHeKMeHT - 1€ CKIaJAHUN 1 TUHAMIYHUN TMpOIeC, SAKUM CHpsIMOBYETHCS 1
peanizyeTbesl JIFOABMH I JOCATHeHHs nuied. [licma Toro, sk Il ymnpaBiiHHS
BCTAHOBJICHI, HEOOXIIHO 3HAWTH HaNOIIbII e(EKTUBHI METOAM 1 Ccrmocodu ix
JOCSTHCHHS. [HIMUMU CJIOBaMHM, SIKIO MPH TIOCTAHOBIN IIJICH J1aHa BiJIMOBIAb Ha
MUTaHHS "0 TOBUHHO OYTH JOCATHYTO'", TO IMICIIS IIHOTO MTOCTA€E MTUTAHHS "SIK TOCITTH
el HalOLIbII epekTuBHUM criocoooM". Tomy it 3a0e3MeueHHs JOCATHEHHS el
yIpaBIiHHSA HEOOX1THO BUKOPHUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTH, TOOTO METON YIIPABIIHHSI.

Merton - 1ie mozis abo HU3Ka MOAIN y Oyab-sAKid JTIOACHKIN TISTIBHOCTI, CHOCIO
JOCSATHEHHSI METH a00 BUPIIICHHS IMEBHOT TPOOIEMHU.

MeTonu € BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM IpoIlecy ymnparmiHHA. HasBHICTH mepenoBux
METO/IIB YIPABIIIHHS Ta IX BMiJie BUKOPUCTAHHS € HEOOX1THOI YMOBOIO €()eKTUBHOCTI
yIpaBIliHHA Ta O13HEC-TIPOIIECIB.

MeTtonu MEHEKMEHTY TOKIWKAaHI 3a0e3MeUYnTH BUCOKOC(HEKTHUBHY 1 J00pe
CKOOPJIMHOBAaHY KOMaHJIHY POOOTYy Ta MaKCHMI3yBaTH TBOPUYY aKTUBHICTH KOKHOTO
OKpEeMOro 4JieHa KoMaH/u. [{luM MeTo I MeHEIKMEHTY BIAPI3HAIOTHCS B/l YCIX HIIUX
TEXHIYHUX 1 TEXHOJOTIYHUX METOMIB, IO BHUKOPUCTOBYIOTHCA JUISI BHUPIIICHHS
CKJIQJITHUX BUPOOHUYUX 1 CKOHOMIYHHUX 3aBaHb.

OcobnuBa poib METOAY YIPABIIHHS TOJNSITAE B YITKIA Opradizamii mporecy

yIpaBiIiHHSA, BUKOPUCTAHHI Cy4YacHOI TEXHIKH 1 MEepeJOBUX METOAIB OpraHizalii npaiii
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Ta BUPOOHMIITBA, CTBOPEHHI YMOB, L0 3a0€3MeUyI0Th MaKCUMaJbHy €(EKTUBHICTD Y
JOCSTHEHH1 OCTaBlIeHUX Lied. Takum 4rMHOM, 3MICT NOHATTS "METOAM yrnpaBiiHHA"
BUILJIMBAE 13 CYTHOCTI Ta 3MICTY YIPABIIIHHS 1 HAJEKUTh 10 OCHOBHHMX KaTeropii Teopii
yIPaBIiHHS.

Peanmizamiss  ynpaBmiHCBKMX — (QYHKIIH  BIiOyBaeThCsl  4epe3  CUCTEMY
yIPaBIIHChKUX MpakTuK. Opra”izoBaHa cucTeMa Moke OyTH peasizoBaHa Ha MPaKTHULI
JUIA TOCATHEHHsI OakaHWX pPEe3yNbTaTiB JIMIIE Yepe3 BIUIMB KEPiBHOTO opraHy abo
ocobu. Ilpu npomy HeoOX1AH1 MEBHI 3aCO0M Y3TOJKEHOr0 BILUTUBY JJisl 3a0€3MeueHHs
JOCSATHEHHS TIOCTABICHUX I[LICH.

VYrpasiiHHS KOMIaHIEO (MIPUEMCTBOM Y OpraHi3alli€lo) NoB'si3aHe 3 JIIOAbMU
Ta iXHIMU IHTE€pecaMH, Hacammepe] MaTepiaJbHUMU. TOMYy B OCHOBY Kiacuikarrii
METOIB YIPaBIIHHS MOKJIaJACHO BHYTPILIHINA 3MICT MOTHBIB, IKUMH KE€PYIOTbCS JIFOIU
B MpOIeCl BUPOOHUYOI Ta IHIIOI AISUIBHOCTI. 3aJIeKHO BiJ 3MICTY MOTHBH MOXKHA
MOJTUTA Ha MarepiajbHi, COIllaJbHI Ta MOTHBH MNPUMYCY. TakuM YHHOM, MOKHA
BUJIUTUTA HACTYIHI METOIM YIMPABIIHHA: a) €KOHOMIYHI MeToju; 0) coliaJbHO-
NICUXOJIOTIYHI ~ METOJAW; B) OpraHizamiiHi METOAW  YIPaBIIHHS  JTISJIBHICTIO
HiAITPUEMCTBA.

Bci 111 MeTonm yripaBiiHHS TiATPUEMHUIIBKOIO JISTIBHICTIO OPTaHIYHO MOB'sI3aH1
MK cO00I0 1 BUKOPHCTOBYIOTHCSI HE 130JIbOBAHO, @ B KOMIUIEKCl. OJHAK €KOHOMIYHI1
METOJI CJiJ] BBAXKaTH MepBUHHUMHU. OpraHizaliifHi METO CTBOPIOIOTH MEPEIyMOBU
JUII  BUKOPUCTAHHS CKOHOMIYHMX MeTomiB. CoIiaabHO-TICUXOJOTIYHI  METOIU
JIOTIOBHIOIOTh ~ OpTaHi3alliiHi Ta eKOHOMIYHI MeTtomu 1 (OpMYIOTh apceHal
IHCTPYMEHTIB, HEOOXIMHUX [JIsi YHPaBIIHHS MISUTBHICTIO MiANPUEMCTB, CYO'€KTiB
rOCHOJapIOBaHHS TOLIO.

VYropasimiHas KoMmmnaHi€o (TMATPUEMCTBOM, OpraHi3alli€l0) OpIEHTOBaHE Ha
notpedu Jrofed, HacaMmrepen Ha ixHI MaTepiainbHi iHTepecu. ToMy OCHOBHUM
KpuTepieM kimacudikaiii METOMIB yNpPABIIHHSI € BHYTPINIHA MOTHBAIlIS JIFONEH Y

Mpoiieci BUPOOHUYOI Ta 1HIIOI AISTIBHOCTI. 3aJIeKHO B XapakTepy MOTHMBY MOKHA
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BUJIUTUTH MarepiajbHl, COLIaJIbHI Ta MPUMYCOBI MOTUBH. OTXe, METOAU yNpPaBIIHHSA
TISUTBHICTIO MIJNPUEMCTB MOXKHA KIAacU(IKyBaTh SIK €KOHOMIYHI, COLIaJIbHO-
MICUXOJIOT1YHI Ta OpraHi3amiiHi.

Bcei nepepaxoBaHi BuUIllE METOAM YOPABIIHHS AISUIBHICTIO MHIATIPUEMCTB
B3a€MOIIOB'A3aH1 MK COOOI0 1 BUKOPUCTOBYIOThCS B KOMILJIEKC1, @ HE oKpeMo. OnHak
€KOHOMIYH1 METOu € JOoMiHytouuMu. OprasizaliiHUd METOJA CTBOPIOE YMOBHU IS
3aCTOCYBaHHS EKOHOMIYHOTO METO.Y.

Y cyyacHOMY MEHEIXMEHTI NIANPUEMCTBA ICHYE PI3HOMAHITTS METO/IB
YIPaBiHHA, SIKI CIPSMOBaHI Ha JOCSITHEHHS CTPATEriyHUX LiIeH, ONTHUMI3AIIiI0
pecypciB Ta MiABUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI. OCh JesKi 3 HAUMONIUPEHIIINX METOIIB
ynpasininada[7, c. 37 ]:

1. Knacuynuii (agMmiHICTpaTUBHUN) MiAXiA: 3aCHOBaHWM Ha TMPUHIMIAX,
PO3pOOJICHUX KIIACHYHUMU YUeHUMH, TakuMu sik Openepik Teitnop ta ['enpi Daiions.
Ieti miaxix cTaBUTH aKIEHT Ha palfioHajizarmii poboyux MpoleciB, cTaHAapTHU3AIl]
IPOLIeYp Ta iEpapXiuyHik CTPYKTYPI.

2. Cuctemuuit miaxin: Po3misgae mianpueMcTBO SK CKIAQIHY CHCTEMY 3
B33€MO3aJIeKHIMH eJleMeHTaMu. Mloro OCHOBHA MeTa - ONTUMI3allis Beiei cucTemn, a
HE OKPEMMUX i1 YACTHUH.

3. CuryaruBHuil maxin: BusHae, mo eGeKTUBHICTD YIIPABIIHHS 3aJICKHUTh Bif
KOHKPETHOI CUTYyaIlii, 1 BUMarae ajanrariii CTUJII0 YIpaBIiHHS 10 YMOB.

4. Xapu3aMaTHUHUN TiAXIT: AKIIEHTYE Ha J1AEPChbKUX SIKOCTIX KEPIBHUKA Ta HOTO
3IaTHOCT1 MOTHUBYBATH Ta MOOUTI3yBaTH MEPCOHAIL.

5. Yuactp : CTumymioe 3aiydeHHsS MPAIiBHUKIB IO TMPOIECY YIPaBIiHHS Ta
HaJIaHHs 1M BJIaJH Ta BiJIIMOBIMAJIBHOCTI 32 PillICHHS.

[li MmeToam MOXYTh BUKOPHUCTOBYBATHUCS OKPEMO a00 B MOEJIHAHHI 3 IHITUMH,
3aJIe’KHO Bl MOTPed Ta yMOB KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA. BaxkmnBo BpaxoByBaTH, 1110
e(heKTHBHE YIPaBIIHHS BUMarae THy4YKOCTI Ta aJlanTailii 10 3MiH B OTOYEHHI Ta Oi3Hec-

CEpEIOBHIIII.
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[To3a OCHOBHMMH miAXoAaMu O YNPaBIiHHSA, BaKJIWBO 3rajaTd PO POIb
IHHOBAIIIM Ta TEXHOJIOT1H Y cydyacHOMY MeHeKMeHTI1. [IIBuaKi 3MiHM B TEXHOJIOTIAX 1
BIIPOBA/PKEHHSI LHUQPPOBUX PIMIEHb JO3BOJISIOTH MIANPUEMCTBAM  MOKPAIUTH
e(PEeKTUBHICT,  yIpaBIIIHHA, aBTOMATU3yBaTH  MPOIECH  Ta  30UIBIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

JlomaTkoBO, CTalu TMOMYISPHAMH TakKi Miaxomu, SK Lean-MEHEIKMEHT, SKUH
CIIpSIMOBaHMM Ha MIHIMI3AIll0 BUTpPAT Ta BUKOPUCTAHHS PECYPCIB MaKCHUMAaJbHO
eextuBHO; Agile-migxonu, MmO AakKIEHTYIOTh Ha THYYKOCTI Ta aJanTUBHOCTI B
yNpaBIiHHI MPOEKTaMU Ta PO3BUTKY MPOJYKTIB; Ta CTpATEriuHE YIPABIIHHSI, SKE
dokycyeThcsi Ha po3poOIll Ta BIOPOBAKEHHI CTpaTeridi Jjs  JAOCSTHEHHS
JIOBrOCTPOKOBUX IIJIEH MianpueMcTBal2, c. 76 ].

KpiM Toro, HeoOXigHO BpaxOBYyBaTH 3HAUCHHS KYIBTYpU ITiIIMPHEMCTBA Ta
noOynoBu edeKkTUuBHUX KoMmaH[. CrnpusaTivBa opraHizaiiiiHa KyJabTypa Ta CITIBIpALls
MDK TpaliBHUKAaMU MOXXYTh 3HAQUHO IIJABUIIMTU MPOAYKTHBHICTH Ta CTHUMYJIIOBATH
iHHOBaIlli. ToMy PO3BHUTOK KOMaHJIHOI POOOTH Ta CHPUSHHS PO3BUTKY JJEPCHKUX
AKOCTEH cepejl MpaIliBHUKIB TAKOXK € KIIIOYOBUMH aCIIEKTaMU Cy4aCHOTO MEHEKMEHTY.

EdexTuBHICTS pOOOTH MiATIPUEMCTBA Ta HOTO MIAPO3A1IIB 3HAYHO BU3HAYAETHCS
NpaBUJIBHUM 3aCTOCYBaHHSM METOMIB yIPABIIHHSA, 10 BIUIMBAE Ha PIBEHb
JIOCKOHAJIOCT1 iIHCTUTYIIIHHOTO cepeloBUIla, (hOpMY BIACHOCTI, crieiudiKy 3aB/laHb Ta
1HIII1 (haKTOPH.

MotuBH, 1O BEIyTh JIOAUHY y TpPOIECi ASUIBHOCTI, CTaHOBISATH OCHOBY
Kkiacudikarlii METOIB yIpaBIIiHHS.

MoTrBH, BUKJIMKAIOUH Jii Ta BYMHKH, TIPIMO 200 OMOCEPENKOBAHO BILIMBAIOTH
Ha iXHIO MOBEIIHKY, IHTEPECH Ta IMOTPEOH.

IToTpeba € BigayTTAM izionoriaHoi abo IMCUXO0I0TIYHOT HeCTadl 40ToCh.

Ha puc. 1.1 moka3aHo B3a€MO3B'SI30K MK MOTpedaMu, MOTUBAMHU Ta METOIAMH
yrpaBiiHAS. BUAISIOTECS TpU OCHOBHI TPYNMH METOJIB: OPTaHi3alliifHO-PO3TOPS Ui

(aAMIHICTPATUBHI), EKOHOMIYHI Ta COL1aIbHO-TICUXOJIOT1YHI.
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Horpebn
Inrepecn
MoTHEH noBeiHKH
I : ! ' |
ouyrrs rocnogaps,
aBRTOPHTET BAANH, Marepianngi, Oyxopni (coniansui,
AHCUMILIIHA, B T.4. thisiosoriuni neuxoaorismi)
opradisoBaHicTs
I'pyun meTogis ynpasaginns
Oprarizaniitao- Eronomiuni Coniannno-
posiiopagtl nenxoxorivmi
{(agminicrparaesi)
Xaparrep aii
Ipananii [ Henpami

Puc.1.1. Memoou ynpaeninusaf[l, c. 45 |

BuxopucTtanHs ux METOIB YIPABIiHHS IPYHTY€ETHCA HA CYKYITHOCTI TPaBOBUX
HOpPM, SIKI TIOBMHHI BIATIOBIaTH YMHHOMY 3aKOHOJABCTBY. TakuM YHUHOM, METOAH
VIpaBIIiHHS MMOBUHHI BKIIIOYaTH B c€0€ TaKOXK KOMILJIEKC MPAaBOBUX IHCTPYMEHTIB, SKi
CTBOPIOIOTh YMOBH JIJIsl BUKOPUCTAHHS €KOHOMIYHMX, aJMIHICTPATUBHUX 1 COIIaTIbHUX
METO/I1B.

Bubip menemkepamMu METOJIB YIPABIIHHS 3aJIeKUTh Bl XapakTepy 1 CHIH
ixupoi MortuBarii. Ha nromeld Mo)xHa peallbHO BIUIMBATH JIMIINE JOTH, JOKW BOHH
BITYyBarOTh, IO 1€ MIACHO MOTPiOHO. ToMy, SKIIO TpUBAIWK Yac BUKOPHUCTOBYBATH
ONWH 1 TOW caMuii METOJl yMpaBIiHHSA, 00'€KT YMpaBIIHHS aAaNTyeThCS IO HBOTO 1

BTpaya€ CBOIO PEaKIlito Ha HhOro. TOMy BUKOPHUCTAHHS METO/IIB YIPABIIHHS Ma€ OyTH
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THYYKHM 1 3aBXAM MOTpIOHO IIyKaTH HaMKpamuid cnocid BIUIMBY Ha OO'eKT
YIOPABIIHHS, 100 TOCATTH 0a)KaHOTO PE3YJIbTaTy 3 HAMMEHILIUMHU 3YCUIUIAMH.

MeTtonu ympaBiiHHS BHKOPHUCTOBYIOTHCS B TIO€AHAHHI OIWH 3 OJHUM, a HE
13051b0BaHO. TakuM YHMHOM, YIpaBIIHCbKA MAISUIBHICT BUCTYNA€ SAK pE3yJbTar
3aCTOCYBaHHSI PI3HOCIPSMOBAHUX METONIB Ta 3aco0iB ix peamizauii. Koxna rpyna
METOMIIB Ma€ CBOi OCOOMMBOCTI, BJAacHI (QopMH BHUSBY 1 OOMEXKEHHS 00
3aCTOCYBAaHHS.

CoriabHO-TICUXOJIOT1YHI METOAM JOMOBHIOIOTh OpraHi3ailiiiHi Ta €KOHOMIYHI
METO/M, SIKI pa30M YTBOPIOIOTH apCceHasl IHCTPYMEHTIB, HEOOXITHUX ISl YIIPaBIiHHS
TISUTBHICTIO OyJb-sKOro cy0'eKkTa, 110 3aiiMaeThbCs MIANPUEMHUIITBOM, Oi3HECOM abo
IHIIIOKO JISIBHICTIO.

ExoHOMIYHI MeTonM ympaBiiHHS CHPSMOBaHI Ha peai3allilo MarepiajJbHUX
IHTEepeciB Jrofed y BUPOOHMUMX MpoIlecax Ta IHIIUX cdepax ASUIBHOCTI 4epe3
BUKOPUCTAHHS TOBAPHO-IPOIIOBUX BimHOCHH. Lli MeTOIM MatoTh /1Ba aCMEKTH.

[epminii actiekT - 1e yrpasiIiHHS MPOIECaMU, OPIEHTOBAHUMH Ha BUKOPUCTAHHS
EKOHOMIYHUX MOXJIMBOCTEH, CTBOPEHMX Ha JEpKaBHOMY pIBHI, TaKuX SK
OTIOZIaTKyBaHHS, aMOpTHU3alliiiHa TOJIITUKA, BCTAHOBJIEHHS MIHIMaJIbHOI 3apO0ITHOL
TUTaTH Ta TIEHCIH.

Jlpyruii acekT CTOCYEThCS MPOIIECIB yMNpPaBIIHHS, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI
€KOHOMIYH1 1HCTPYMEHTH, TaKi SK IO3UKH, KPEIAHWTH, I[IHOYTBOPEHHS Ta IITpadHi
CaHKIIi.

CorriaapHO-TICHXOJIOTIYHI METOAM YIPABIIHHS BTUTIOIOTH MOTHUBH COIaIbHOI
MOBEMIHKK JronuHU. lle moB'si3aHo 3 TUM, IO MIABUINCHHS Cy4aCHUX CTaHIIAPTIB
BUPOOHHUIITBA, PO3BUTOK 3arajbHOOCBITHBOI Ta IPO(deCiitHOT MiATOTOBKY MPAIliBHUKIB
MPU3BENM /10 3HAYHUX 3MIH Yy CHCTeMI IIIHHOCTEH Ta MOTHUBAIll MpaIiBHUKIB.
Tpanuuiiini MeTonM MaTepiajJbHOIO CTHUMYIIOBAHHS IOCTYIIOBO BTPayalOTh CBOIO

nepeBaxkHy poib[1, c. 45 ].
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CknagHICTh yOpaBiiHHSA JIIOABMU BUIUIMBA€ 3 HAJ3BUYANWHOI CKJIAJHOCTI
JIO/ICHKOT MOBEIIHKU. YMpPaBIIHHSA NIANPUEMCTBOM B YMOBax 3MiHU (DOPM BIACHOCTI,
MPUCKOPEHHSI HAYyKOBO-TEXHIYHOTO TMpOrpecy B YycCiX Traiy3six €eKOHOMIKM Ta
iHTeHCU1KaIlii BAPOOHUIITBA BUMArae TBOPYOro MiAXOAY 0 YIPABIIHHS Ta aKTUBHOI
y4acTi BCIX MpaliBHUKIB y BHUpPIIIEHHI Mpo0ieM BUPOOHUYO-TOCHOAAPCHKOL
nismpHOCTI. OJHAK €KOHOMIYHI, aJMIHICTPATUBHI Ta IMPaBOBI CIOCOOM BIUIUBY Ha
NpaliBHUKIB 3 METOK0 MOTHBAIIi1 X 0 TBOPUYOI Ipalli € HEJOCTATHIMHU.

Po3BUTOK TpynOBOi aKTUBHOCTI Ta TBOPYOI IHIIIATUBU MPAILIBHUKIB 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJIC)KHUTh BiJl YMIHHS MEHEIKEpPiB BPAaXOBYBaTH Ta BUKOPHUCTOBYBATH y CBOIl
TISTTBHOCTI1 COLIAIbHO-TICUXOJIOTTYHI METOIM YIIPABIIHHS.

[li mMeTomu XapakKTepU3YIOThCS BIUIMBOM Ha TIOBEIIHKY IMpaIliBHUKIB dYepes
HEEKOHOMIYHI, COIliajbHl Ta TICHUXOJIOT1YHI BHUTOJH, IO BUHHUKAIOTh Y peE3YJbTaTl
cruIbHOI mparli. TUTbKKM Ha poOOYOMY MICIIi JTFOAMHA MOXKE TIOBHOIO MIipOIO MPOSIBUTH
cebe sK TBOpYa OCOOMCTICTB, SIKA MAa€ COIabHI MOTPEOH, Takl SK CIIUIKYBaHHS 3
IHIIMME, OOMIH TyMKaMH, 1oBara Jio 1HIIIWX, CAMOBHUPAXEHHS Ta CAMOCTBEP>KEHHS B
kojieKkTHBI. Lle#t ¢akTop HeOOXiTHO BpaxOBYBaTH B JIISIILHOCTI KEPIBHUKIB BUPOOHUIHX
KOJICKTHBIB.

TakuM YHUHOM, COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHI METOIM YIPABIIHHA - 1€ CYKYITHICTh
npuiioMiB 1 3aco0iB, sKi 3IHCHIOIOTH COIIaIbHO-TICUXOJOTIYHUNA BIUIMB Ha BECh
KOJIEKTHB 1 Ha OKPEMY OCOOHMCTICTh, MIJBUIIYIOUYH MPAIe3IaTHICTh 1 TBOPYY aKTUBHICTh
(puc. 1.2).

Jlist yeminmHoi po60TH KOMIaHii y HOBUX YMOBax rocrofaproBaHHs HEOOXiTHO
MOCWIMTH COIllajibHy aKTHBHICTh (CIIOHTAHHICTh, TBOPYY IUJIECIPSIMOBAHICTh 1
CaMOJIUCIIUILIIIHY ) KO’KHOTO TIPAIliBHUKA.

TeopeTnuHOI0 OCHOBOIO COIIATBHO-TICUXOJIOTIYHUX METOMIB YIPABIIHHS €
CoIliaibHa TICUXOJIOTISl Ta TICUXOJIOTi OCOOMCTOCTI SIK HayKa MPO 3aKOHOMIPHOCTI
ncux0(i3MIHOT AKTUBHOCTI 1HIUBIMIB, PI3HUX COIIaTbHUX TPYM 1 KOJIEKTUBIB. MeTor0

IIUX METOJIIB YIIPABJIIHHS € ONTHUMI3Allisl IICUXOJIOTTYHHUX SBHII] 1 MMPOIIECIB B IHTEpECcax
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CYCIUJIBCTBA Ta OCOOMCTOCTI LUISIXOM BHUBYEHHS 1 BUKOPUCTAHHSA 3aKOHOMIPHOCTEHN
MCUXIYHOI JISUIBHOCTI JIFOAMHU. Y 1BOMY I[OJSTa€ €IHICTh, TICHUM 3B'SI30K 1

B32€MO3aJI€KHICTh COLIAIBHUX 1 ICUXOJOTTYHUX METO/A1B YIPaBIIHHS.

ColliankHO-ACHXOACTIURI METORM YNPaBNiKKEA

v _ v

CouiansHuli BB ! Ilcuxonoriunufl enaue
. CyxynHicTb cnocofis Ta npHitoMik
DopMyBaHHA | POIBHTOK ? PerynmioBaHHA B3aEMHH MiX
TPYHOBHX XONEKTHBIB - NpaLiBHHKaMH
L 2 \ 4
Couianbie HOPMYBAHHA . 'KoMnaexrysanHs
KOJICKTHBY : mikporpyn
Couianehe HopMyBatiha o [ymanisatia npaui
npawi ' :
Marepianbte cTHMY IO~ ' - MoTusauis npaui
BaHHA NpauiBRUKIB : .

Puc. 1.2 Cucmema coyianbHo-ncuxonociunux memooie ynpaeiiHus

ComianpHi  METOIM  YIpPaBIiHHS  BUKOPUCTOBYIOTBCSA  JUJISL  yIPABIIHHS
BIJHOCMHAMH B KOJIEKTHBI Ta MDK KOJIEKTHBAMH, TOI1 SK IICHXOJOTrIYHI METOIH
VIpPaBIiHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS /Ui YIPABIIHHS TMOBEIIHKOIO Ta MIKOCOOHMCTICHUMHU
BITHOCHMHAMU 1HJIUBI/IiB Y KOJEKTHBI.

OO0'exkTOM coOlLlIaTPHUX METOMIB YNpaBIiHHA Ha pIiBHI Opraxizamii Ta
MIANIPUEMCTBA € BCsI Tpyma MpaliBHUKIB abo poboda Tpyma, a METO YIPABIIHHS €
3a0€3Me4YeHHs €IHOCTI IHTEPECIB, COIIaJIbHOI CIIPaBEIJIMBOCTI, 3A0XOUCHHS 1HI1I1aTUBU
Ta BUXOBAHHS Y KOXKHOTO MpalliBHUKA MOYYTTS BIAMOBIIAIBLHOCTI 32 PE3YJIBTATH HOro
IHAMBINYadbHOI Ta KOJIEKTUBHOI Mpalll, TUM CaMHUM 3a0e3MNeuyloud ONTUMAJIbHY

3TYPTOBAHICTh WICHIB KOJIEKTHUBY ISl JOCATHEHHS CHUIBHUX IIeH. 3ale3reueHHs
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ONTUMAJIBHOI 3TYpPTOBAaHOCTI WIEHIB Uil JOCATHEHHA CHUIBHUX LUIEH MUIIXOM
3a0€3MeUeHHs COIIaJIbHOI CIPaBeUIMBOCTI, 3a0XOYCHHS IHIIIATUBU Ta BUXOBAHHS
MOYYTTS BIANOBLAATBHOCTI 3a pPE3yIbTaTH IHAMBIAYaJIbHOI Ta KOJEKTMBHOI Mpalli.
MneTbest mpo CTBOPEHHS Ta PO3BUTOK KOMAH, SIKi J€MOHCTPYIOTh 3TYPTOBAHICT IS
NOCSITHEHHS COUILHUX IIIJIEH.

Metoau colianbHOrO YHpaBIiHHS 3a0e3MeuyroTh (OpMyBaHHS Ta PO3BUTOK
TPYIOBUX KOJICKTHUBIB IIJISTXOM YIPABIIHHS CTaBJICHHSIM 1 TOBEIIHKOIO JIFOICH depes
¢dakropu ixHbOI AlsIbHOCTI. Jl0 Takux (QakTopiB HajexaTb NOTpeOH, IHTEPECH,
MOTHBH, 1€aJIH, 1111 Ta TSHACHIIII.

Metoau axTuBizarii comiajpHOI i IOKJIWKAHI ITABUIIUTH 1HIIATUBHICTD 1
TBOpYC CTABJICHHS WICHIB KOJCKTHBY, SKi BHUKOHYIOTH T'POMAJIChKi OOOB'I3KM Ta
ciyx06oB1 (ynkiii. Ile mocsraeThcs depe3 oOMIH MEPEIOBUM JOCBIJIOM, MOpalibHE
320X04YCHHS, PO3BUTOK COIIAJIBHUX IMOTPeO Ta IHTEpECiB, MOCTAHOBKY COIIAJIbHUX
po0JIeM 1 JOBITOCTPOKOBHUX ITIJICH.

MeronamMu akTUBi3allil COLIAIBHO-BUPOOHUYOI ISIIBHOCTI Ta COIIaJIbHOTO
pEerylIIOBaHHS € CIOHTaHHICTh 1 HOBATOPCTBO, OOMIH JIOCBIOM, KOHKYPEHIIis,
MOpaJibHE 3a0XOYEHHS, KPUTHKAa 1 CAMOKPUTHKA, TIOCTaHOBKa mpodieM 1
JIOBrOCTPOKOBUX ITIJICH, TPOTHO3YBAaHHS 1 IIJIaHyBaHHS, TPAJIUIIII.

Tpamumiitai puTyanm, IepeMOHIi BBEICHHS B II0Caay, CBSTa MpaIliBHUKIB,
YPOYHUCTOCTI Ta 0O01AW, HArOpPO/DKEHHS TONI0 € YaCTHHOK HOPMH ISl Oararbox
kommadii B AAnonii Ta CIIIA, a Takox B Hamriii kpaiHi.

EdextuBHIM cOcOOOM CTUMYIIOBaHHS TPYAOBOi aKTMBHOCTI € BHHAropona
MPAIliBHUKIB BIMIOBITHO /10 PE3YNIBTATIB IXHBOT AISUTBHOCTI.

[cHye nBa TUUIAXU BUPIMICHHS MPOOJIEMH PETYTIOBaHHS B3a€EMOBITHOCUH B
oprasizaiiii: coriajlrbHe HOPMYBaHHS Ta COIllajbHA CIIAAKOEMHICTb.

VY cTpyKkTypi coOIiaJbHUX BITHOCHUH BUAUISIOTH MEXAHI3MH COIIaJbHUX POJICH.
Pori - e gyHKIii comianbHUX BIHOCHH, SIKI TPAIUIIHHO PEaNi3yrOThCs THANBIIAMU

a0o0 opranizaifi€o B IIUIOMY BIAMOBIIHO O CKJIaJACHOTO a00 BCTAHOBJICHOTO 3pa3Ka 4



18
nopanky. IIpodeciiini posi XxapakTepu3yrOThCsl CBOIM 3MICTOM, COLIIAJIbBHUM CTaTyCOM,
MPECTHKEM 1 CUMBOIIKOIO. 10 BIHOIIEHHIO 10 CBOTO HOCISL POJIb 3aBXK/AM BUCTYIIAE SIK
BHU3HaYaJbHUM (PaKkTOp AISUIBHOCTI TIOAUHU. LI 0cOOMMBICTH POl BAKOPUCTOBYETHCS B
YIPaBIIHCbKUX LUIAX MPU BUPIMIEHHI OpOoOJIeMH BIOCKOHAJIEHHS COLIAJBHUX 1
BUPOOHNYMX BimHOCHH. Lle mocsraeTbes MIISIXOM 3MiHU XapaKTePUCTHK BHKOHYBAaHOT
POJIi, 0 MPU3BOAUTH A0 BIAMOBIAHOT 1HAWBIAYaJIbHOI Ta KOJEKTUBHOT MOBEIIHKH.

Kputnka i caMOKpUTHKa TTOBUHHI IIMPOKO BUKOPUCTOBYBATHCS AJISI TT1ABHIIICHHS
COLIIaJIbHOT AaKTUBHOCTI MPAIIBHUKIB 1 CTBOPEHHS €(PEKTUBHUX TPYIOBUX KOJEKTUBIB.
Lle poOuThCs 3a AOMOMOToI0 0cOOUCTUX O€ecill, 3yCTpiuei, Hapajd, BUCTYIIIB Yy Mpecl Ta
IHIIUX 3aco0ax MacoBoi iH(opmarii.

MeTonu coriaTbHOTO PEeTYIIOBAHHS, TaKi SIK KOJICKTHBHI JIOTOBOPH, KOHTPAKTH,
B3a€EMHI 3000B'S3aHHSA, PO3MOJALT Ta TMPIOPUTETHICTh COIIAJBHUX TOCIYT IS
NpaIiBHUKIB HA OCHOBI CTaXy, CTaHy 3/10POB'sl, BIKY Ta MPIOPUTETHOCTI BUPOOHUYOT
TUSTTBHOCT1, BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl KOOPJMHAIIIT BITHOCUH MiX TPYIOBUMH T'PyIaMH
Ta BHU3HAYEHHS CHOUTBHUX IIed Ta iHTepeciB. [lpuknagamMu € onrumizaris
npodeciifHOro HaBYaHHS Ha OCHOBI 3710HOCTEH, pO3MOALT 3aco0iB mparll Ta
aBTOMATH3aIlisl YIPaBIiHHS 3a JOIMOMOTOK THIIOJIOTIYHUX TPYH Ha OCHOBI PIBHSA
KBaTiikarii.

Mertoau yrpaBiiHHS HOPMaTHBHOIO MTOBEIHKOIO CITPSMOBaH1 Ha pallioHaIi3aIliro
Ta TapMOHI3AIlII0 CYCIUIBHMX BIJHOCHH 1 BCTAHOBJICHHS II€BHUX HOPM (IIPaBHI
BHYTPIIIHBOTO PO3MOPSIIKY, CTATyTiB, €TUKETy Ta PUTYaJiB) IS 1HIUBIMYaJIbHOI,
KOJIEKTUBHOI Ta TPYMOBOI MOBEIHKH.

Metoau cortiaibHOT TPO(dITaKTHKK BKIIOYAIOTH Pi3HI POpPMU TOTEPEHKCHHS,
MepeHanpaBieHHss BHUIOJ, Ha CYCHUIBHO KOPHUCHY JISTIBHICTh, JUCHUIUTIHAPHY
MIATPUMKY, 3aXHCT COIIAJBHUX IHTEPECIB KOJIEKTHUBY Ta OpraHi3aiiro KOH(IIKTHHX

KOMICI.
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CoulanpHe HOPMYBAaHHSI BKJIIOYA€ BHYTPIMIHI MpaBujia KOMIMAaHIi, CTaTyTH,
MOJIO’KEHHS Tpo O(iliiiHYy OpraHi3aliio MpaniBHUKIB, IPaBUIa BUPOOHUYOTO €TUKETY
Ta (pOpMH TUCUMILTIHAPHOTO BIUIMBY (COLiajIbHA MPO(UIAKTHKA).

CoulanpHi Ta BAPOOHUY1 TPAHULIii, pUTyasid Ta o0OpsSAU MOXKYTh OyTH (hopMaMu
CHAJAKOEMHOCTI. SIKIIO X aKTUBHO MIATPUMYBATH 1 BIPOBAIKYBaTH, BOHU BIIICPAIOTh
MEBHY POJIb Y METO/AaX yMpaBIiHHA.

Bce Outblioro 3HaueHHs HaOyBalOTh 3MICT POOOTH, TBOPUMM MIAXiM A0 HEl,
MOXJIMBOCTI JIII  CaMOBUPXCHHS, CYCHUIBHOTO BH3HAaHHS Ta MOpPAJIBHOTO
3aioBosieHHA. ToMy edexkTuBHE yHpaBiliHHS BHUPOOHMYOIO Ta IHIIMMH BUJIAMU
JISUTBHOCTI BUMAarae po3yMIHHS 3aKOHIB COL1aJIbHO1 MCHUXOJIOTIi Ta IHIUBIIYyalbHOI
MICUXOJIOT11 MpaIliBHUKIB.

CorianpHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM YIPABIIHHS pPeasli3yloThCs Ha MPAKTHII 3a
JIOTIOMOTOI0  PI3HOMAHITHUX 3aco0iB, BKJIIOYAIOYM COIlalbHY OpIEHTAIll0 Ta
aJlanTallilo, BUBYECHHS TPYMOBOI JWMHAMIKH, BHUPIIIEHHS KOH(IIKTIB Ta TrymMaHI3aIlio
mparti.

OpranizamiitHi METOAW YHOPABIIHHSA IO CyTlI IPYHTYIOThCS Ha NPUMYCOBHX
MOTHBAX. IXHe iCHyBaHHS i NpAaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS 3yMOBIICHE 3alliKaBICHICTIO
Jrozielt B oprauizarii cniapHOi mparii. L{i MmeToau SBiIsS0TE CO00I0 CYyKYIHICTH CIIOCO0IB
1 MpUITOMIB BILJIMBY Ha MpaIliBHUKIB HA OCHOBI OpraHi3alliiHuX BiTHOCHH 1 3/1aTHOCTI
MEHE/Kepa YIpaBIATH HUMU. YC1 METOAU OpraHi3aliifHOrO0 MEHEIKMEHTY MOXHa
MOJUTUTH Ha PO3MOPSIIUi Ta JUPEKTUBHI.

PernamenTyroui METOM 30CEPEKEHI HA CTBOPEHHI YIIPABIIHCHKUX CTPYKTYp Ta
iepapxiii, JejeryBaHHI TOBHOB)XEHb 1 BIAMOBIJATBLHOCTI TIEBHUM KaTETOpisiM
MpaIliBHUKIB, BCTAHOBJIICHHI OPIEHTUPIB IS IMJJICTIINX 1 HaJaHHI KEPiBHHUIITBY
KEepIBHUX BKa3iBOK Ta JIJEPCHKOI MIATPUMKH BHUIIOMY KEpIBHUIITBY. PermameHTyroui
METOJI OXOTUTIOIOTH MOTOYHY (OTepalliiiHy) opraHi3amiiiHy JisUTBHICTB 1, SIK TIPABUIIO,

0a3yr0ThCsl HA HaKa3ax, BUIAHUX KEPIBHUIITBOM KOMIIaHii. 30KkpeMa, BOHU BU3HAYAIOTh
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KOHKPETH1 OOOB'SI3KM BHIIOTO KEPIBHUIITBA, PO3MOAUIAIOTH iX, KOHTPOJIOIOTH IX
BUKOHAHHS Ta OPraHi30BYIOTh HApaJu 3 MUTAHb OTOYHOI JIIILHOCTI [9, c. 67].

KomnereHTHe BUKOpHUCTaHHS EKOHOMIYHHUX, COLIQJIbHO-TICUXOJOTIYHUX Ta
OpraHizalliiHMX METOJIB YIpaBIiHHS B OCHOBHOMY 3a0e3leuye BHCOKHI piBEHb
e(PeKTUBHOCTI y roCrioJJlaplOBaHHI.

EdekruBHe yrnpaBiaiHHS NEPCOHAIOM € HEOOXIAHOIO CKJIaJ0BOIO KEpPIBHMUIITBA
Gyap-siKoi opranizamii. Floro romoBHa MeTa mossrae y 3aGes3ledeHHI ONTHMAIBHOTO
BUKOPHUCTAHHS JIIOJICBKUX PECYpCiB 3 METOI JOCSITHEHHS CTpareridHuX IijIeH
nianpueMcTBa. TeopeTuuyHa 0Oa3a YNpaBiIiHHS IMEPCOHAIIOM OXOIUIIOE PI3HOMAHITHI
KOHIIETIIIT Ta MIXO/IH, K1 TONOMaratoTh KepiBHUKaM €(PEKTUBHO B3a€EMOJIISITU 31 CBOIM
NIEPCOHAJIOM, 3aJ0BOJIBHATH 1XHI TOTPEOM Ta CTUMYJIIOBATH JOCSTHEHHS BHUCOKHX
pe3yabrariB. [l po3yMiHHS CYTHOCTI YIPaBIIiHHS MIEPCOHATIOM Ta HOTO TEOPETUYHUX
3acal BAYKIMBO PO3MISIHYTH KITFOYOBI ITIIXOIM, IO PO3BUBAIUCS TPOTATOM MHUHYIIOTO
CTOJITTSL.

[Tepmuii - e "Gropokparuunuii miaxin", skuit 3'sBuBcsa y 1900-X pokax 3aBIasKu
poboram Makca BeOepa. 3rigHo 3 mUM TIAXOIOM, paIliOHAIbHI Ta €(EKTHBHI
YIPABIIHCBbKI TPOLECH JIOCATAIOTHCA 3aBASKU CTAHIAPTHU30BAaHUM MPOLEAypaMm,
dbopmanpHUM TpaBmwiaMm 1 mporeaypaM. Ha mymxy Makca BeOepa, el miaxin €
OCHOBOIO i1 (OpPMYBaHHS CTaHIAPTIB 1 MPOIEAYp, SKI BHKOPHUCTOBYIOTHCS B
OUTBIIIOCTI CyYaCHUX KOMIIaHIM.

Jpyruii miaxia 1o yrpasliHHS, BIIOMUM SK "TAX11 HA OCHOBI B3a€MOBITHOCHH",
OyB 3ampomonoBanuii Entonom Meito B 1930-x pokax. Bin mimkpecmroBaB, 110
3aJIy9eHHS TPAIIBHUKIB 10 TPOLIECY YIPABIIHHS TO3WTUBHO BIUIMBAE HA I1XHIO
MOTHBAIIIIO Ta MPOAYKTUBHICTD. Lle#l miaxin MmiaKpecIroe BaXIMBICTh BIIHOCHUH MiX
MEHEeDKepaMu, IXHIMU MISTTIMMU Ta CAMUMU TIpaIliBHUKaMu. MeHo PUIyCTHB, 1110
3aJI0BOJICHICTH MIPAIliBHUKIB 3aJICKUTh HE JIUIIIE BiJ yMOB Tpaili, a i Bil CTOCYHKIB Y

KOJICKTHBI[S, ¢. 78 ].
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3acTocyBaHHS MiIXOAY BIIHOCHH BUMAara€ akTMBHOIO 3aJy4Y€HHS IMpalliBHUKIB
JI0 TPOLIEeCY YIPaBIiHHS, YBAXXHOTO CTABICHHS J0 IXHIX MOTPEO 1 TyMOK, CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO TCHUXOJOTTYHOTO KIIIMAaTy B KOJEKTHBIL. J[Js MOCSTHEHHS HUX IUIeH
PEKOMEHIyE€ThCSI BUKOPUCTOBYBATH TaK1l METOIM KOMYHIKALI1i, SIK 3yCTpidi, KOH(epeHuii
Ta TPEHIHTU.

BuxopuctanHs migxoly Ha OCHOBI B3a€EMOBIJHOCHH MOXXE MaTH IO3UTHBHI
pe3yJbTaTd Yy BHPINICHH] TWTaHb, TOB'S3aHUX 3 MOTHBAIIIEI0 TMPaIlIBHUKIB,
OiABUIICHHSAM  MNPONYKTUBHOCTI, 3MEHILIEHHSAM KOH(QUIKTIB Yy KOJEKTUBI Ta
M1BUILICHHSIM 33/I0BOJICHOCTI MPaIliBHUKIB pOOOTOIO.

OpHak y miaXomy, 3aCHOBAHOTO Ha BiTHOCHMHAX, € W Hemoiiku. Hampukman,
3aJTy4eHHs TTPAI[IBHUKIB 10 IPOLIECY YIPABIIHHS MOXKE 3aiHATH Oararo yacy, 1o Moxe
NPHU3BECTH J0 NOJAIBIINX MPOOJIEeM, OCKLIBKY HE BC1 TPAI[iIBHUKH MOXKYTh TIOTOAUTHCS
3 MPUHHATAMU PIICHHSIMHU.

[Ile ogHUM KJIFOYOBUM MPUHIUIIOM IiIXOAY BIZHOCHH € BU3HAHHS BaKJIUBOCTI
COITIaJILHOTO OTOYCHHS JJIA TMpalliBHUKIB. Y paMKax IbOTO IMMiIXOAY, YIPaBIiHHS
NIEPCOHAJIOM TIOBHHHE aKTHMBHO CIPSMOBYBATHUCA Ha TOKPAIIEHHS KOMYHIKaIlii Mix
KEepPIBHHUIITBOM Ta MIJICTIIMMH, a TaKoX Ha PO3BUTOK B3aEMOJIi Ta CIIBIpaIli B
KOJICKTHUBI.

ITingxing HA OCHOBI B3a€EMOBITHOCHH TaKOX ITIKPECITIOE BAXKIUBICTh B3a€EMOIIT
MDXK MpaIliBHUKaMU Ta KEPIBHUIITBOM Y IPUHHATTI yIPABIIHCHKUX pieHb. Lei miaxin
Ma€e Ha MeTi 30JIM3UTH KEPIBHUIITBO Ta MPAIliBHUKIB, 3pOOWUTH YMPABIIHHSA OUIBII
JEMOKPATUYHUM Ta 3aJTy4UTH MPAIIBHUKIB IO MPOIIECY MPUUHATTS pillieHb[6, c. 54 ].

[Hmoro BaxknmBoro ocHOBOor0O HRM e minxin "moncekux pecypein”. e miaxin
nepeadadae, Mo JIIOACHKI peCypcH € KIFOUOBHM PEeCypcoM KOMMaHii 1 BUSHAYaJIbHUM
dakropom ycmixy Oi3Hecy. YNpaBiiHHSA IIOACBKAMH pecypcaMu TPYHTYETbCS Ha
KOHIICTIIIi1, 3T1THO 3 KOO MPAIliBHUKY MOBUHHI PO3TIISAIATHCS HE MPOCTO K BUKOHABIII
KOHKPETHHX 3aBJaHb, a K KIIFOYOBI aKTHBU KOMMaHii. Takuii miaxig cpsMOBaHUMN Ha

CTBOPEHHS CIPUSITIMBUX YMOB JIJI 3aJTy4€HHS, PO3BUTKY Ta YTPUMAaHHS MPAI[IBHUKIB,



22
10, B CBOIO Yepry, NPU3BOAUTH 0 MiJBUIIEHHS MPOIYKTUBHOCTI Ta €()EKTHBHOCTI
poOOTH KOMMAaHI].

HR-nmigxig Bxiatodae B ceOe pi3HI METOAM 1 CTparTerii yHpaBIiHHS JIOICHKUMHU
pecypcaMu, Takl sIK Mpolecu BiAOOpYy 1 HaliMy, OLIHKAa 1 PO3BUTOK IEPCOHAIY,
MOTHBAIIiSl 1 YTPUMAHHS, PO3BUTOK OpraHi3aliifHOi KyIbTypH 1 KIIIMary, YIpaBIiHHS
pu3rKkamHu 1 6e3neka npaii. OCHOBHA METa LBOTO MIAXONY - CHPHUITH B3a€EMOBUT1IHIM
CHIBITpalll MK KOMIIAHIEO Ta ii MpaI[iBHUKAMU 1 CIIPUSATH TIOCATHEHHIO CIUTBHUX LILIEH.

Kanposuii miaxin Takoxk (OKYCyeThCsS Ha PO3BUTKY Ta YTPUMaHHI MEPCOHAITY.
KoMmmaHii iHBECTYIOTh 4Yac, 3yCHUISI Ta pecypcu y mpodeciiiHuii pO3BUTOK CBOIX
NpalliBHUKIB 1 HAIAalOTh MIMPOKUH CIIEKTP MOKJIMBOCTEH JJIsI HAaBYaHHS Ta PO3BUTKY,
1100 MpaIiBHUKY MOTJIA BIOCKOHAIIOBATH CBOI MpodeciiiHi HAaBUYKHU Ta MiIBUIILYBaTH
e(eKTUBHICTh CBO€T pOOOTH. YTpUMaHHS MpalliBHUKIB BUMarae CTBOPEHHS YMOB, SIK1
CIPUSIOTH 3aJ0OBOJICHOCT] TMpAIliBHUKIB Ta 3amo0iraroTh iX BIIATOKY, HANpPHKIa,
IIJIIXOM PO3BUTKY Kap'€pHUX MOXKJIMBOCTEH Ta MPOIOHYBAaHHS NAKETIB BUHATOPO/I.

TakuM YMHOM, IIOACBKUI peCypCcHUHN MIIX1A € BaXJIUBOK TEOPETUYHOIO
OCHOBOIO YIIPaBJIIHHS JIFOCBKUMHU PECYPCAMHU, SIKa MIIKPECITIOE BaXKIIUBICTD JIFOACHKUX
pecypciB SIK KIIOYOBOIO KOPHOpaTUBHOIO pecypey. Llei miaxin nonomarae KoMmnaHisim
CTBOPIOBATH ONTUMAaJbHI YMOBH JUIsl 3aJy4EHHs, PO3BUTKY Ta YTPUMaHHS [1€PCOHAITY,
a TaKoX MIJBUINYBaTH MOTHBAIli0, €(EKTUBHICTh Ta IMPOAYKTUBHICTH Ipalli
nepcoHany[4, c. 76 .

KpiMm TOro, BakJIMBOIO TEOPETUYHOIO OCHOBOIO YIPABIIHHA MEPCOHAIOM €
miaxin crpareriyHoro ympabliHHA TiepcoHanmoM". lled mimxim cTBepmKye, IO
VIOPAaBIiHHS TMEPCOHATIOM Mae OyTH B3a€MOIOB'A3aHUM 13 3arajbHOIO CTPATETIEI0
KOMITaHii Ta nepeadadae CUCTEMHUH MIX1 IO YIPaBIIHHS EPCOHATIOM, CIIPSIMOBAHUIMA
Ha JIOCATHCHHS CTpaTerivyHuX Iiei opranizaiii. Llei miaxim oXoruroe Taki acleKTH,
K KaJpoBe IUIaHYyBaHHsS, pPO3poOKa MporpaM HaBYaHHS Ta PO3BUTKY, a TaKOX
3a0e3MeueHHs MOTHBAIlli Ta 3adydeHHS [JIs JOCSTHEHHSI CTPATETiYHUX IiIeH

opranizamii. Jljs yCHIIIHOrO CTPATErivHOrO YHpPaBIiHHS MEPCOHAIOM BaXKJIUBO
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3a0€3MeUnTH B3a€EMO/III0 3 IHINMMHU (DYHKIIOHATBHUMU M1APO3AUTAMHU MIPUEMCTBA Ta
BpPaxOBYBAaTH 30BHIIITHE CEPEAOBUIIIE, B IKOMY (PYHKI[IOHYE OpraHi3allis.

Cucrema MeTOIB yNpaBIiHHA Ma€ 32 METY CTBOPEHHSI YMOB ISl €()eKTUBHOTO
opraHizailii mpolecy YNpaBliHHS Ta ONTUMAJIbHOIO BUKOPUCTAHHS BCIX PECypciB
BUPOOHUIITBA 3 METOIO JIOCATHEHHS LIUIeH miAnpueMcTBa. BimMoBa BiJi BUKOPUCTAHHS
PI3HUX TPYIl METOAIB YIPaBIiHHSA HEOOTPYHTOBAaHA, OCKUIBKHU 1€ MOXKE MPU3BECTHU /10
BTpaTy CUHEPTETUYHOTO e(PEKTY, SIKUI € XapaKTepHUM JJis OyIb-sIKOTO MiANPUEMCTBA.

ExoHOMIYHI MeTOnM YINpaBiiHHS 3alMalOTh ILEHTPaJbHE MICHE Yy CHUCTEMI
METO/AIB YNPABIIHHS TPYAOBOIO AISUIBHICTIO JIOJEH, OCKUIbKM BOHHM BHU3HAYalOTh
[IbOBY TPOrpaMmy TOCHOAAPCHKOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta BCTAaHOBIIOIOTH
cTuMynu 11 edexktuBHOI mpaii. L{i MmeToan 06'eiHy0Th BCi 1HIIIT METOU YIIPABIIHHS,
OCKUIbKH BOHU CIIPSIMOBaH1 Ha BIUIMB HAa EKOHOMIYHI IHTEPECH KOJIEKTHBIB Ta OKPEMHX
IpaIiBHUKIB. BIIUB 31HCHIOETBCSA 3a JOMOMOTOIK MarepiaJibHOTO CTHUMY/IIOBAHHS
IpaIiBHUKIB Ta KOJEKTUBIB MiAmpuemMcTna B 1iiomy[ 10, c. 63 ].

MeTtoau opraHizaiiifHoOro Ta ynpapiiHChKOTO BILUTUBY TAKOXK € 1y>K€ BOKJIMBUMH.
Lle noB's13aHO 3 THM, IO 111 METOJU CHPSIMOBAHI Ha BUKOPUCTAHHS MOTHUBIB TPYAOBOI
TSTTBHOCTI, TaKUX SK TOYYTTS OOOB'I3Ky 1 BIAMOBINAJIBHOCTI, B TOMY YHCII
ynpaBmiHcbKkoi. [li MeTomm XapakTepu3ylOThCS MPSIMUM  BIUTMBOM, OCKIJIBKH

HOPMAaTHBHI Ta PO3MOPSIAYi JOKYMEHTH MTOBUHHI BUKOHYBATHCS ITiIJICTIIUMHU.
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OG0’ €eKT ynpaBiIiHCHKOTO BILJIUBY

Puc. 1. 3 B3aemo3ze’a30x cucmemu memooisé ynpaeninHsa 3 nompeoamu ma

IHmepecamu nepcoxay NionpueEMcmad

B cucremi ympaBiaiHHS TIAIPHUEMCTBOM BHKOPHUCTOBYIOTHCS PIi3HOMAaHITHI
METOJIA, CIPSMOBaHI Ha JOCSATHEHHs Horo Iijed. EKOHOMIYHI MeToau BIIIrparoTh
IICHTPaJIbHY POJIb, OCKUIBKH BOHM BH3HAYAIOTh IIUIHOBY MPOrpaMy TOCIOAAPCHKOTO
PO3BUTKY Ta CTUMYIIOIOTH €(EKTHBHY Tpaio mpamiBHuKiB. OpraHizaiiiiHi Ta
COINAJIbHO-TICUXOJIOTTYHI METOIM TAaKOX MAalOTh BAXKIIWBE 3HAYCHHS, CIPUSIOUU
HAJIATOJKEHHIO B3a€MO/Iii B KOJIEKTUBI Ta CTBOPEHHIO CIIPUSTIMBOTO CEPEIOBUIIA IS
npartli. BaxxnuBo BpaxoByBaTH, 1110 BiIMOBA Bijl OY/Ib-SIKOTO 3 METOJ[IB MOXKE TTPU3BECTH
70 BTPaTH CHUHEPTETHYHOTO €(EKTy, HEOOXiTHOTO I YCHINTHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS
mianpueMcTBa. TakuM 4YWHOM, €(EKTHBHE YIPABIIHHS BUMAara€ KOMIUIEKCHOTO
MIAXOMY, SKHH BpaxOBY€ 1 BHKOPUCTOBYE BCi JOCTYIMHI METOIM BIAMOBITHO 0

KOHKPCTHHUX 3aBAaHb Ta YMOB.
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1.2 CyTHicTh coliaJIbHUX METOAIB YIIPABJIIHHSA MiANPUEMCTBOM

CoulanpHi METOAM YHPaBIIHHS OI13HECOM - LI€ CTpATerii, MAXOAU Ta MPAKTUKH,
CIPSIMOBaH1 Ha B3a€EMOJIIIO 3 JIOABMU B Oprasizaiii s 3abe3neueHHs €(heKTUBHOCTI,
3aJI0BOJIGHOCTI MpAIiBHUKIB Ta MOKpalleHHs pobodoro cepeposumia. Lli meromu
BpPaxoOBYIOTh COIlIaJIbHI Ta TICUXOJIOT1YH1 aCTIEKTH B3a€MOJI1i KEPIBHUIITBA Ta MEPCOHATY
1 CHPUSIOTh PO3BUTKY KOMYHIKallli, MOTHBaIlli, KOMaHAHOI POOOTH Ta JIAEPCHKUX
HaBUYOK.

ComianbHi METOAM YIPaBIiHHS Oi13HECOM BKJIIOUAIOTh TaKi MPaKTUKH, SK
HACTaBHUIITBO, TPEHIHTH 3 PO3BUTKY HABHUYOK, IPOTPaMH 3a0XOYCHHS Ta MOTHBAILii,
MPOCYBaHHSI KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH Ta CHIPHUSATIMBOTO POOOYOTO CEPeIOBHIIA.
OCHOBHOIO METOI0 BHKOPHCTAHHS COIIaJbHUX METOMIB YIPABIIHHSA € 3a0e3lCueHHS
rapMOHINHOT Ta MPOAYKTUBHOI CIIBOpAIll MK yciMa 3allikaBI€HUMU CTOPOHAMH Ha
MiATPUEMCTBI I TOCATHEHHS CIUILHUX ILTICH.

ComianbHl METOAM YIMPABIIHHS MIAMPUEMCTBOM BIJIIrpalOTh KIOYOBY POJIb Y
MoOYI0BI CIPUATIMBUX BiHOCHH Mi’K KEPiBHHIITBOM Ta NpALliBHUKAMH. [X CyTHIiCTB
NOJISITa€ y BUKOPUCTAHHI CTPATET1H, CIPSIMOBAHMX HA 33]TOBOJICHHS COIIaJIbHUX OTPEO
1 MoTtuBamito mnepcoHany. Lli MeTogu opieHTOBaHI Ha MIABUILNECHHS 3aJ0BOJIEHOCTI
IpaIiBHUKIB poOOTOI0, 301IbIIICHHS IXHROT MOTHBAIII1 TA 3aJTyYCHHS 10 CIIIBHUX ITUICH
nignpuemctnal3, c. 45 1.

Cepen coliaqbHUX METOIB MOXKHA BHIUTUTU PI3HOMAHITHI 3aX0H, CIIPSMOBaHI
HAa CTBOpPEHHS KOM(OPTHOrO Ta JAPYKHBOTO pPOOOYOr0 CEpEeloOBHUINA, PO3BHTOK
KOPITOPATUBHOI KYIBTYPH, TIATPUMKY PO3BUTKY MPAIiBHUKIB, BUPIMICHHS KOH(IIKTIB
Ta IMiJBUIICHHS KOMYHIKaIlil MK KEPIBHUIITBOM 1 IIEPCOHATIOM.

[{i MeTomu BpaxoBYIOTh COIIaJTbHO-TICHXOJIOTIYHI aCMEKTH TMpalli Ta CIPHUSIOThH
moOy/IOB1 TOBIpH Ta CHIBIpaIli MiX yciMa pIBHSIMH YIIPaBIiHHS MATPUEMCTBOM. BoHu
JI0TIOMAraroTh CTBOPUTU atMoc(depy, B Kl MparliBHUKH BiMUyBalOTh ceOe IMIHHUMH,

MIATPUMaHI Ta CTUMYJIbOBaH1 0 JOCSATHEHHS BHCOKHUX pe3ynbTariB. Takuil miaxia 1o
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VOPABIIHHS MIANPUEMCTBOM CIpPHSE MiABUIICHHIO MPOIYKTUBHOCTI, 30UIBIICHHIO
3aJI0BOJICHHS MPALIBHUKIB Ta 3HM)KEHHIO TEKYYOCT1 KaJpiB.

MeToau coLiaIbHOTO MEHEIKMEHTY € BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM YIIPaBIIIHHS
CYYacHOIO KOMIAHI€l0. IX e(eKTHBHE 3aCTOCYBaHHs JOIOMAarae CTBOPUTH rapHe Ta
MPOJYKTUBHE poOOYE cepeloBuUllle, 3a0e3neuuTu €(PEKTUBHY KOMYHIKAIIIO MIXK
NpaliBHUKaMK Ta KEPIBHUUTBOM, MIJIBUIIMTA MOTHBALII0 Ta 3aJ0BOJIEHICTh
NpAaIiBHUKIB, @ TAKOX MOKPAILUTH 3arajbHy e()eKTUBHICTh KOMIaHII.

BukopuctaHHs METOAIB COLIANBFHOTO YIPABIiHHSA JOMOMAarae po3BUBATH
JiIepChKi HAaBUYKH, (POPMYBATH MO3UTHBHY KOPIIOPATHBHY KYJIBTYpPYy Ta 3MII[HIOBATH
KOMaHJIHUN JyX. 3aCTOCOBYIOYM I METOJU, KOMIIaHIi MOXYTh OUIbII €()EKTUBHO
YIPaBISATA CBOIMH JIIOACBKMMH pPECypCaMH, BPaXOBYIOYM IOTpeOH, IIIHHOCTI Ta
KOMITETEHIIii CBOTX MpaIliBHUKIB, COPHUSIIOYH TaKUM YHHOM JOCSATHCHHIO CTPATETiuHUX
[Iel Ta yCHIIIHOMY PO3BUTKY oprasizaimii. Takum YMHOM, METOIM COIIAJIbHOTO
YIPABIIHHS € BAKJIMBUM €JIEMEHTOM MOJICPHI3alliil MAMPUEMCTBA Ta MiABUIIICHHS HOTO0
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT1 B cydacHOMY Oi3Hec-cepenoBuii [8, ¢. 65 ].

MexaHi3M BUKOPHUCTAHHSI COIIaIbHUX METOMIB YIPaBIIiHHS BKIIIOYAE €JIEMEHTH,
mo 0a3yloThCd Ha 3arajbHUX (QYHKIIAX MEHEMKMEHTY, TakKli SK COIllaJibHe
IPOTHO3YBaHHSI, TUIAHYBAaHHS, CTUMYJIIOBAHHS 1 PErylroBaHHA. MeTonu ColiaIbHOTO
yIOpaBIIHHSA CIPSMOBaHI Ha PI3HI aCHEKTH, 30KpeMa Ha IABUINEHHS COIiaIbHOT
aKTUBHOCTI Ta MIATPUMKY COIIQJIbHOI HACTYIMHOCTI 4epe3 IMPOBEACHHS KOHKYPCIB,
BiJI3HAYCHHS JJOCATHECHH Ta OpraHi3allito 3aX0/IiB.

JlocmimKeHHsT METOIB COIIAJIbHOTO YMPAaBIiHHSA HEMOXIJIUBE O€3 BHU3HAYCHHS
POl MEHEIKEpiB y COILIaJbHOMY YINpaBliHHI mignpuemctBamu. lle Bkiodae
METOJIONIOTIUHI MIAXOAW, SKI BU3HAYAIOTh LIl Ta (YHKII] COIIANbHOI MOJITHKU.
30kpeMa, aHaJITHYHI METOAM 30CEpeIDKEHI Ha aHai3l Ta y3araJbHEHHI COIIaIbHOTO
porpecy, KOMIUIEKCHI METOAM BpPaXOBYIOTb BCi OCHOBHI (DaKTOpH TMPOTPaAMH,

BUKOPHCTOBYIOTHCSI €EKOHOMIKO-MaTeMaTUIHI METOIH.
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ComianbHl METOAM YIPaBIIHHS BKIIOYAIOTh CUCTEMH 3aXOJliB, CIIPSIMOBAHUX Ha
BIUIUB HAa COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHUN KJIIMaT KOJIEKTHBY Ta OKPEMHUX HMOrO YJIEHIB.
OCHOBHUMU LUISIMM LIUX METOJIIB € TapMOHI3allisl COLIIAJIbHUX BIJHOCUH Y KOJIEKTHBI,
3aJI0BOJIEHHS COLIAJIbHUX MOTPed MpalliBHUKIB, PO3BUTOK iXHBOI 1HAMBIAYaJbHOCTI T
3a0€e3MeueHHs COLIaJIbHOTO 3aXHCTY.

JIo MeTomiB COIiadbHOrO YIPaBIIHHS HallekKaTh COLiaJIbHE MPOrHO3YBAaHHA Ta
comianpHe perymoBaHHs. CollialibHe MPOTHO3yBaHHS BUKOPUCTOBYETHCS IS pO3POOKH
IUIaHIB COIIAIBHOTO PO3BUTKY KOHKPETHUX TPYIOBUX KOJIGKTHUBIB 1 CTBOPECHHS
iHpopMaliiiHOT 6a3u AJi 3aCTOCYBaHHS METOJIB COLIajbHOrO BIUKMBY. [lapamerpamu
COLIIAJIBHOTO MPOrHO3YBaHHA € TakKi MOKAa3HUKH, SIK BIKOB1 Ta T€HJEPHI 3MIHHU, PIBEHb
OCBITH Ta KBaji(ikallii mpaiiBHUKIB, YMOBH mpalii To110. ColliaibHi HOPMU - HasIBHICTb
COLIIAJIBHUX HOPM, SIK1 PEryTIOI0Th MOBEAIHKY 1HAUBIAIB 1 TPy Y KOJIEKTHUBI.

3a3Buyail MiaH COIIAJILHOTO PO3BHUTKY CKIIAAETHCS 3 YOTUPHOX OCHOBHHUX
HanpsaMmiB[12, c. 74 ]:

1) BaockoHasieHHs coLiaabHOI CTPYKTYpPHU KOJIEKTHBY.

2) ITokpaiieHHs: yMOB TIpalli, 3aXUCT Mpalli Ta MATPUMKA 370pOB's MMPalliBHUKIB.

3) IlinBuieHHS pIBHA >KUTTA Ta IOJINIIEHHA MXHUTIOBUX Ta KYIBTYpPHO-
oOyTOBUX YMOB IPAIliBHUKIB.

4) CrpusiHHS TPYIOBIM Ta TpOMaJCHKIM aKTHBHOCTI IpPAIliBHUKIB, PO3BUTOK
CHUCTEMH CaMOYITPaBJIiHHS.

[Inan comiaabHOrO PO3BUTKY TPYAOBOIO KOJIEKTUBY € HEOAMIHHOIO YaCTHHOIO
3arajlbHOTO IIJIaHy EKOHOMIYHOTO Ta COIIAJIbHOTO PO3BUTKY MIANMPUEMCTBA YH
opranizamnii. B HpoMy mnepenbadaeThcsi peTenbHO OOTPYHTOBaHA Ta MaTepialibHO
3a0e3mneueHa cucTeMa 3aXoiB JUTsl ONTUMI3allli CTPYKTYPH KOJIEKTUBY Ta 3a/I0BOJICHHS
noTped MpaIiBHUKIB K MaTepiaIbHUX, TaK 1 TyXOBHUX.

OTxe, BUPINICHHS CKJIAJIHUX BUPOOHWYMX BIMHOCHH MK WICHAMH TPYIOBOTO

KOJIEKTHBY MOTPe0y€e KOMIUIEKCHOTO TIXOY, IO BKIIFOYA€ EKOHOMIYH1, OpraHi3aIliiiHo-
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YIIPaBJIiHCBKI Ta COLIaNbHI METONU BIUIMBY. IX palioHanbHe TOEIHAHHS € KIIFOYeM JI0
YCHIIIHOI JIIbHOCTI NIAIPUEMCTBA.

KpiM 00'eKTUBHUX acCHEKTiB, TaKUX SIK PIBEHb PO3BUTKY MPOIYKTUBHUX CHI,
Xapakrep ICHYIOUMX BUpOOHUYHUX BIIHOCHH, OpraHi3allisi mpaili, piBeHb KBajiQikallii Ta
MaTepiaibHOr0 1 MOPAJIBHOTO CTUMYJIIOBaHHS, HAa TPYIOBY MAiSUIBHICTH JIIOAEH
BIUIMBAIOTh 1 CYO'€eKTHBHI YMHHHMKHU. Jl0 HHX HaJlekaThb COLI1aJbHO-NICUXOJIOTTYHA
CTPYKTYpa TPYIOBOTO KOJIEKTHBY, BITHOCUHH MK MpaIl[iBHUKaAMU, [IIHHICHI Opi€EHTAIlI],
CHPSIMOBAHICTh MPAIIBHUKIB, OCOOMCTE CTaBJIEHHS A0 Mpali, PO3yMIHHS 3MICTYy 1
3HAYYUIOCTI Tpali, a TakoX ocoOucTuid HacTpid 1 mnparHeHHs. i daxTopu
MAKPECIIOI0Th BAXKIUBICTh COIIATIBHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IIB yrpaBiaiHHa. CriibHa
aKTUBI3AIllS PI3HUX COIAJIBHO-TICHXOJIOTIYHUX SKOCTEH pPOO0UOi Tpymu Crpusie
edexTUBHIN peanizallii MOTeHIllaly KOKHOTO npaiiBHuka [ 19, c. 98 ].

CrorosiHi 0coOIMBOTO 3HAYCHHST HAOYBalOTh METO/IU, BIIMIHHI BijJi €KOHOMIYHOT
MoTHBallii. J[o HuUX BIAHOCSATBCS opraHizaiiiiHi Ta MopalbHi acriekTu. OprasizaiiitHi
METOAM BKJIIIOYAIOTh MOTHBAIIIIO Yepe3 MOCTAHOBKY IUJIEH Ta 3ay4eHHs J0 JISTIbHOCTI
kommaHii. OJHaK HAUMOIMIMPEHIIIOK MOTHUBAIIEI0 IS MPAIIBHUKIB 3aJUIIAETHCS
PO3YMIHHS TOTO, 110 IXHS po00Ta HeoOXiaHa I GYHKITIOHYBAHHS KOMIAHI{, 11110 SIKIIO
KOMIaHis TPUIUHUTH CBOK JISIBHICTH, MPAIliBHUKH MOXYTh BTPAaTUTH POOOTY 1
MOJKJIUBICTh YTPUMYBATH CBO1 CIM'l. [HIIMMU BaXXKJIMBUMHU MOTHBaMHU € PoOOTa 3apaau
3apruiaT, 30aradeHHs nMpodeciitHOro TOCBiMy Ta peatizailis 0COOMCTOTO MOTEHITIAITY.
OpnHak crmaOKUM MICIEM TaKOTO IMIIXOAY € Te, IO MpalliBHUKaM MOXe OpaKyBaTu
YCBIJOMJIGHHSI METH CBO€I1 poOOTH, SIKa TMOJIATAE€ B TOMY, 1100 mpaltoBatd Ha 0iaro
CYCIIUTBCTBA. Take YCBIJOMJICHHS HAJla€ CEHC JKUTTIO 1 POOOTI JIOAMHU Ta CIPHSIE
(bopMyBaHHIO MOYYTTS BIAMOBIAATBHOCTI 32 MAaHOYTHE KpaTHHU.

MortuBaliis ydacTi B CHpaBaxX MiANPUEMCTBA Mepeadadae, mo MpariBHUKAM
HAJAEThCSI TPABO TOJOCY y BHPIMIEHHI PI3HUX NUTaHb, BOHHU 3aJIy4alOThCS JI0
KOHCYJIBTYBAaHHSI 3 TTMTAHb CIEIIaTbHOCTI Ta, B JICSIKAX BHUITAJIKaX, YACTKOBO JIISTHCA

rpaBaMu Ta OOOB'A3KaAMHU.
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MortuBalis 10 MOKpaliaHHs Ipaill NoJsArae y HaJlanH1 poOITHUKAM MOKJIMBOCTI
KOHTPOJIIOBATH PECYPCH Ta YMOBH CBOET Mparii.

Ha minnmpuemcTBax Ba)JIMBO BUKOPHUCTOBYBATU TaKl KpHUTEpIli I MOTHBaLii
npami[23, c. 62 |:

1. Po3cynnuBicTh y BUMaraHHi BUKOHaHHS Jid, TEpII 3a BCE, BiJl TUX, XTO
BUMaArae Jiii Bij 1HIITUX.

2. IlpamiBHUKM HECyTh BIINOBINAJIBHICTh 3a CBOIO POOOTY 1 € 0COOHUCTO
3aIliKaBJICHUMH Y JOCSATHCHHI PE3YJIbTaTiB, SKi MalOTh KOHKPETHE 3HAYCHHSI JJTS IHIITHX.

3. BaxxyinBo, 11100 JIFOIU BiIUyBaJId CBOKO BaXKJIUBICTh.

4. TlpoayKTHBHI CHIBpPOOITHUKMA MAalOTh MPAaBO HAa MOpajbHE Ta marepiajabHe
BU3HAHHS.

5. PimenHst npo 3MiHM B poOOTI CHIBPOOITHUKIB MPUMMAIOTHCS 3 iX Y4acTIo,
BPaxOBYIOUM 1XH1 3HaHHS Ta JIOCBIiJI.

6. Ha mianpueMcTBI BaXXKJIUBHI CAMOKOHTPOJIb Y TIpalll.

Mix MOpallbHUMH METOJAMH CTHUMYITIOBAaHHS MEpEeBa)Ka€ BU3HAHHS, SKE MOXKE
OyTH HaJlaHe K 0COOMCTO, TaK 1 MyOIidHO.

CorianbHO-TICUXOJIOT1YHl METOAM yIPaBIiHHA OXOIUIIOIOTH  PI3HOMAaHITHI
IIPUIOMH, CIIPSIMOBAHI Ha BIUIMB Ha (POPMYBaHHS Ta PO3BHUTOK TPYAOBUX KOJICKTUBIB,
BHYTPIIITHI  COILIQJIbHI TPOIECH, CTPYKTYpPY 3B'SI3KiB, IHTEpEeCH Ta CTUMYIHU
npaliBHUKIB. BoHM 00'€ THYIOTH YIPaBIIHCHKHI BIUIUB Y IBOX aCIEKTaX - COI[IaJbHOMY
Ta rcuxonorivaoMy. ColliadbHUH BIUIUB CIIPSAMOBAHUN Ha (POPMYBAHHS Ta MIATPUMKY
BUPOOHUYOTO KOJCKTUBY, HWOTO TBOpPYY aKTUBHICTh Ta JyXOBHI IHTEpECH.
[Icuxonoriunuii BIJIMB - 1€ PETYJIIOBaHHS MIDKOCOOMCTICHUX BIIHOCHH 3 METOIO
CTBOPEHHS CIPUATIUBOTO TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy. BUKOpHCTaHHS pi3HUX YAHHUKIB,
TaKuX sIK 1H(GOpMAIliS PO pe3yJIBTaTH Ipalli, MOpaJIbHE CTUMYITIOBAHHS TBOPYOCTI Ta
IHIIIATHBY, yBara Jio0 MCHUXOJOTTYHUX OCOOJIMBOCTEH MpaIliBHUKIB, 3a0€3MEUCHHS X

COIMAJIBHOTO Ta MPO(ECIHHOTO PO3BHUTKY TOIO, CIPUSE MABUIICHHIO €(EKTUBHOCTI
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ynpasiiHHs. EcteTnsaniss BApoOHUYOro cepeIoBHILA, TOOTO BIPOBAKEHHS TPUHIIUITY
KpacH y BUPOOHUIITBO, € OJIHIE€I0 3 POPM COIIaTIBHO-TICUXOJIOT1YHOTO BILJIUBY.

Ponb corianbHO-NICUXOJIOTIYHUX YMHHUKIB YHOPABIIHHSA HAa Cy4acHOMY eTarl
3pOoCTa€ y 3B'SI3Ky 31 3MiHAMU B CYCHUIbHIM Npalli, NOCWJIEHHAM ii TBOPYOIO Ta
IHTEJIEKTYaJIbHOTO AaCIHEKTIB, 3POCTaHHSAM KYIbTYpHOrO Ta Mpo¢eciiiHOro piBHSA
MpaIiBHUKIB. 3pOCTAaIOTh BUMOTH JI0 COL[IaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX YMOB BUPOOHHIITBA 1
710 TICUXOJIOT1YHHX SIKOCTEH MPalliBHUKIB, TAKUX SIK TAM'SITh, YSIBA, MUCIICHHS.

MopanbHe CTHUMYIIOBaHHS BHUKOPHUCTOBYETHCS JUIS MIABUIICHHS TPYHAOBOI Ta
COLIIAJIbHOT aKTUBHOCT1 KOJIEKTUBIB, TPYIl 1 OKPEMUX MPaI[IBHUKIB.

VY cycnuibHOMY BHUPOOHHUIITBI CTUMYJIM € HE TUIBKA METOJOM BIUIUBY, a M
BOXJIMBUM €JIEMEHTOM MeEXaHi3My YIpaBiTiHHA. BOHU crlpsMoBaHI Ha JOCSITHEHHS
BUCOKOI €(EeKTUBHOCTI BHUPOOHMIITBA 1 SIKOCTI MPOAYKINi, CHPUSHHS HAyKOBO-
TEXHIYHOMY MPOTPECy 1 BUPILIEHHIO COLialibHUX TpobnemM[15, ¢. 177 ].

Jlo cormianbHUX HOPM Ta I1HCTPYMEHTIB pEryjloBaHHS HaJexaTh IpaBUIIa
TPYIOBO1 JUCIUIUIIHU, CTaTyTH T'POMAJChKUX OpraHizallii, MpaBuja €TUKETy Ta
pUTYyalliB, KOHTPAKTH, YTOJIH, CUCTEMH BITOOPY KaJIpiB.

[lcuxonoriuni MeTonM YHOPAaBIiHHS TMOKJIWKAaHI BIUIMBATH Ha TICHXOJIOTIIO
OKPEMHUX TMPAIIBHUKIB MNUIIXOM (OPMYyBaHHS pOOOYMX TPy 1 KOPUTYBaHHS
MDKOCOOHCTICHUX BIJHOCHH BIANOBIAHO J0 IiXHIX IHAWBIAyaJbHUX 310HOCTEH,
CXHJIBHOCTEH Ta iHTepeciB. ToMy 3HaHHS ICHUXOJOTIYHHUX aCTEKTIB Ta iX IpPaBUJIbHE
BUKOPUCTAHHS MEHEKepaMU Mae€ BeJIMKe 3HaueHHs. MeHeIKepu MOBUHHI PO3YMITH
0COOJIMBOCTI JIFOICHKOT TOBEAIHKY, BPAXOBYBAaTH TEMIIEPAMEHT 1 TUIIA BUIIOT HEPBOBOT
IISITBHOCTI.

MixOCOOUCTICHI PO BUHUKAIOTh Yepe3 KOHKPETHE 3AIMCHEHHS TIpaB 1
000B'SI3KiB BIATIOBITHO J0 1HAMBIIYaTbHUX 0COOMMBOCTEH 1 3m10HOCTEH MroguHu. Lle
BIUTMBAE Ha COIIaJIbHUM CcTaTyc KOXKHOI JromuHM. OmHi 3100yBarOTh MOMYJISIPHICTS,

aBTOPUTET 1 BU3HAHHS, TOMAl SK 1HINI MOXYTh BiuyBaTH ceOe BIIKMHYTHUMH. [CHYe
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TakoX ""cepeHii Kiac", SKUil parte JOCSATTH EBHOIO CTAaTyCy MK IIUMU TOJTIOCAMH.
TakuMm 4MHOM, KOXKHA JIFOAMHA OTPUMYE MEBHUM COLIIAIbHUI cTaTyc.

B3aemo3B'130k 0COOMCTOCTI Ta 1i COLIaTBHOIO CTAaTyCy Ma€ BEJIUKE 3HAYCHHS.
OnHak, KOMM MU PO3IISIIAEMO TOHSITTS OCOOMCTOCTI, MU CIIOYAaTKy CTHKAaeEMOCS 3
NUTaHHSIM PO Te, [0 caMe BOHA MpezcTasisie coboro. Komu MoBa #iie mpo craryc
pOOITHMKA, MU MAaEMO Ha yBa31 OLIHKY I11€1 0COOMCTOCTI 3 OOKY IHIIUX JIFOEH. Y IIbOMY
KOHTEKCT1 COIliaJbHUI CTAaTyC HEPO3PHMBHO TMOB'SI3aHUN 3 CHUCTEMOIO CYCHUIBHUX
BiqHOCUH. BiH popmye y pobiTHHKA MOBary, IpecTHX Ta penyTailiio, 110 BIUIMBAE Ha
dbopmyBanHHs Horo ocobucToi imeHTuaHoCcTI[13, ¢. 90].

Le muTaHHs HAA3BUYAIHO BaXIJIMBE, OCKUTLKH 06araro 3 TOro, 110 JIIUHa POOUTH
a00 yHUKae, 3aJICKHUTh BiJ il piBHS caMOOIIHKHA. Ti, XTO BHCOKO I[IHy€ ceOe, 4acTo
BUTpayaloTh OUIbIIE 3yCHJIb Ha poOOTY Ta BBAXAIOTh 3a CIpaBEUIMBE MPALIOBATH Ha
BHUCOKOMY PiBHI. Y TOH Yac SK JIFOAM 3 HU3bKUM PIBHEM CaMOOI[IHKH, 3a3BHYali, HEOX0YE
BKJIAJIAIOTh 3yCUJUISL B 3[100YTTSI aBTOPUTETY Ta MPECTHXKY, 1 MOXKYTh CTpa)XAaTu Bif
KOMITJIEKCY MEHIIILI.

OpHuM 13 3aBaHb Oy/b-IKOTO KEpPIBHUKA € BUXOBAaHHS Ta MIITPUMKA BHCOKHUX
MOYYTTIB CaMOOIIIHKK y CBOIX MijyienuX. JIIoau 3 BHUCOKHMM pPIBHEM CaMOOIIIHKH
TIPOSIBIISIIOTH TIOCIIIIOBHICTD Yy JTisIX, Kpallle BIOPAOTHCS 3 BHYTPIIIHIMUA KOH(IIIKTaMU
Ta MalTh BHCOKMH  pIBEHb CaMOKOHTpONO. BoHM  XapakTepu3yloThCs
30aJIaHCOBAHICTIO, TAKTOBHICTIO, CIIOKOEM Ta HE3aJIEXKHICTIO. Taki 0coOM MOCTIHHO
MiABUIITYIOTH CBiil PiBEHB 3araJIbHOTO PO3BUTKY Ta Bi/IJIaHO BUKOHYIOTH CBOT 00OB'SI3KH.

CorrianpHi METOIW YHPABIIHHS MIAMPUEMCTBOM BIIIrPalOTh KIFOYOBY POJIb Y
dbopMyBaHHI Ta PO3BUTKY OpraHizariiiHoro cepenonuia. CyTh IIUX METOJIB TIOJISATAE B
VOpaBIiHHI ~ B3a€MOBIIHOCMHAMHM MK  CHIBpOOITHMKaMu Ta  3a0e3MedeHHi
CIPHSITIUBOTO COIIATFHOTO KJIiMaTy BCcepeanHi KojiekKTuBy. OCHOBHA MeTa COIlIaIbHIX
METOJ[IB YIPABIIHHS TOJATAE B CTUMY/IIOBAaHHI Ta MIATPUMIII BHUCOKOI TPYTOBOi

MPOAYKTHBHOCTI MIJITXOM 3a0€3MeYeHHsI 33I0BOJICHOCTI MPAIIBHUKIB, X COIIAJIbHOTO
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3aXUCTy, NIATPUMKU TCHUXOJIOTTYHOIO KOM(OPTY Ta PO3BUTKY KOPIOPATUBHOL
KYJBTYpPH.

[li meroaum oOpieHTOBaHI Ha PO3BUTOK JIIOACBKOIO KaIiTaly, CHPUSIOTH
MIABALIEHHIO MOTHBAIli MPAalliBHUKIB, MOKPAIIEHHIO KOMYHIKAI[IMHUX MPOILECIB Ta
CIIIBMpAIll BCEpeIUH1 opraHizallii. BoHu BKIII0Ua0Th y cebe pi3HOMaHITHI M1X0IH, TaKi
AK CTBOPEHHS KOMAHJHOI KYJIbTYpH, 3aCTOCYBaHHS CHUCTEM MOPAJIBHOTO Ta
MaTepialibHOTO CTUMYIIOBaHHS, PO3BUTOK IMPOTrpaM KOPHOPATUBHOIO COLIAIBHOTO
3aXUCTY, MIATPUMKY PO3BHUTKY CHUIBHOCTI I[IHHOCTEH Ta B3a€EMOIIOBarv, a TaKOX
CHPUSIHHS TICUXOJIOT1YHOMY KoM opTy Ha pododomy micti[12, c. 80 ].

3acTocyBaHHS COIIaIbHUX METOJIB YIPaBIIHHS CIpHUS€ MIIBUIICHHIO DPIBHS
3aJI0BOJIGHOCTI TMpAIliBHUKIB CBOEIO POOOTOI, 3HMKEHHIO PHU3UKY KOH(QIIIKTIB Ta
MiJIBUIICHHIO 3arajibHOi €(EeKTUBHOCTI MiANpueMcTBAa. BOHM BpaxoBYIOTH HE JIMIIE
€KOHOMIYH1 aCTEeKTH YNpaBIiHHSA, a 1 JIIOACHKUM QakTop, M0 POOUTH iX HEOOXITHUM

€JIEMEHTOM YCITIIITHOTO (PYHKI[IOHYBaHHsI OyIb-IKO1 OpraHi3airii.

1.3 OcHOBHI XapaKTepUCTHKHU NCUXOJOTTYHUX METOIB yNIPaBJIiHHSA

[TcuxommoriuHi METOAM BIAIrPAIOTh KIIOUOBY POJIb Y B3a€EMOJIII 3 MEPCOHAJIOM,
OCKUIBKH iXHS M€Ta - MPAIFOBaTH 3 KOHKPETHHUMH OCOOHMCTOCTSIMH IpPAIliBHUKIB YH
CITY>KOOBIIIB. 3a3BUYail 111 METOAM CIPSIMOBAHI Ha 1HAUBITYAIBPHUN MIAX1T 1 pETEIBHO
BPaxOBYIOTh OCOOUCTICTh, IHTEIICKT, TOUYTTS, YSABICHHS Ta TOBEIIHKY KOXKHOT JTIOUHU.
OcHOBHa OCOONHBICTH TONATAE B TOMY, IO BOHU AKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH
BHYTPIMIHIA TMOTEHIIam OCOOMUCTOCTI JUIsi JOCATHEHHS crnenu(iuHux —Iijei
MIIITPUEMCTBA.

[lcuxomoriss ympaBmiHHS BUHUKIA Ha TMEPEXpPecTi PI3HUX TICUXOJOTIYHUX
JUCITUIUTIH 1 TIOCTIMHO B3a€EMOMIE 3 PI3HUMHU CYCHUIBHUMHU HAyKaMU, TaKUMHU SK
¢bimocodis, COIioIoris, MONITONIOTIS, MeJarorika Ta IHI, a TaKoXX 3 HayKaMH, IO

CIpPSIMOBaH1 Ha BUPIIIEHHS MPOOJieM YIpaBiIiHHSI BUPOOHUIITBOM, HIANPUEMHUIITBOM
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Ta O13HecoM. BoHa KOpHUCTYEThCS 3HAHHSAMHM Ta METOAAMHU PI3HUX IMCUXOJOTTYHUX
rajgy3ed, TakuX SIK 3arajibHa IICHXOJIOT1Sl, TICUXOJIOTiI OCOOUCTOCTi, ICHXOJOT1s
TBOPUYOCTI, COlliaJibHa TICUXOJOTif, MPAaKTUYHA TCUXOJIOTIsA, TCHUXOJOTis BIKY Ta
nejarorika, TICUXOJIOTISl Kap'epw, TIICHXOJIOTIS TIpalli, I1HXXEHEpHA IICHUXOJIOTis,
€KOHOMIYHA MCUXOJIOT1s Ta MCUXOJOT1s O13HECY, €THOIICUXOJIOT s, IPU I[bOMY BHOCSYHU
CBOI CIIOCTEPEKEHHS Ta y3araJIbHEHHs 10 IUX JUCUUILTIH.

barato ¢yHnameHTanpHUX MNPUHIUIIB y I ramxy3i 3HaHb Oylo y34TO 3
3arajibHO1 TICUXOJIOT1I, sIKa JTOCHIIKY€E 3arajbHl, YHIBEpCalbHI 3aKOHOMIPHOCTI JJIs
BCIX O00'€KTIB BUBYEHHS Ta MICTUTh 0a30Bi Teopli. OcoONMBY Ba)JIMUBICTh IS
TICUXOJIOT1T YIpPaBIIHHS MalOTh MOJIOKEHHS 3arajbHOi MCUXOJIOT1, SIKI CTOCYIOThCS
XapakTepy, 3110HOCTe Ta (QYHKIIIOHYBAaHHS MCUXIYHUX MPOIECIB JIOAUHU, TAKUX SIK

BOJISI, €MOIIi1, YSBJICHHS Ta 1HIII.
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Puc. 1.4 Misxxcoucyunninapni 36 s3xu ncuxonoeii ynpaeninusaf[21, c. 83 |.

[Icuxomoriuai MeTOM yIIpaBIiHHS BKIIOYAIOTh B ce0e pi3HOMaHITHI CTparterii Ta

IMIIXOAW, CHPSMOBaHI Ha BIUIMB HAa TICUXOJIOTIYHUN CTaH NPAIliBHUKIB 3 METOIO
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JOCSITHEHHSI MTO3UTUBHUX PE3YyNbTaTiB B pOOOTI KOJIEKTUBY Ta OpraHizauli B LI1JIOMY.
OCHOBHI XapaKT€pUCTUKH LIUX METOAIB BKIOYal0Th[21, c. 83 |:

1. Anani3 iHauMBiAYyanpHUX ocoOnauBocTel: IlcuxonoriyHi MeToau ynpaBiiHHSA
nepeadavaoTh BpaxyBaHHS IICUXOJOTTYHMX OCOOJMBOCTEM KOXKHOTO MpalliBHUKA,
TaKUX SIK MOTPeOH, MIHHOCTI, MOTUBALlis, CTHJIb pOOOTH, OCOOUCTICHI PUCH Ta IHIII
aCIeKTH, JJi1 €(PeKTUBHOIO BIUIMBY Ha iXHIO JISJIbHICTb.

2. Pos3Burok migepchkux skoctei: [IcMXOJOTid4HI METOIM  CHPHUSIOTH
(dbopMyBaHHIO Ta PO3BUTKY JIIJIEPCHKUX SIKOCTCH y KEPIBHUKIB Ta CIIPUSIOTH CTBOPEHHIO
MOTHBYIOUOTO JIJIEPCHKOTO CTWJIIO, 10 CHOpUSIE TIABUIIECHHIO €(EeKTUBHOCTI
yIPaBIiHHS.

3. MortuBariis Ta ctumynnroBaHHs : L{i MeToM BKITIOYAIOTh B c€0€ 3aCTOCYBaHHS
PI3HHX TICHXOJOTIYHUX CTHUMYJIB, TaKUX SK HAropoju, IOXBajH, MiATPHUMKa Ta
PO3BUTOK Kap'epHMX MOXKJIUBOCTEH, JUIS ITJIBUINCHHS MOTHBAIll Ta 3aTyd4eHHS
IPAIiBHUKIB J0 IOCATHEHHS MTOCTABJIEHUX IILICH.

4. Kowmywnikamiss Ta KoHbikronoris: I[IcMxomoriyai MeTomu yrpaBIiHHS
CHOPUSIIOTh TOKPAIICeHHIO KOMYHIKaIlli MIDK YJe€HAaMHW KOMaHAM Ta BHUPIIICHHIO
KOH(UIIKTHUX CHUTYaIlill MIJSIXOM 3aCTOCYBAHHS TICHUXOJIOTIYHUX TEXHIK CHIKYBaHHS,
BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB Ta CIPUSIHHS B3a€EMOPO3YMIHHIO.

5. Po3BUTOK Ta miaTpUMKa nicuxoconianbHoi cepu: Lli MmeTonu cnpsiMoBaHi Ha
CTBOPEHHS TAKOTO pOOOYOro CEPeIOBHUINA, IO CIPHIE IICUXOJOTTYHOMY KoM(opTy Ta
3I0OPOB'I0 TIPAIIBHUKIB, BKJIFOUAIOYN 3a0X0UEHHS CIIBIpAIll, MATPUMKY Ta CTBOPEHHS
CIPUSITINBOT aTMOC(EPH B KOJICKTHUBI.

6. Orminka Ta TCUXOJOTiYHMMA aHami3: IlcHXojoriuHi MeTomu IMepeadadyaroTh
BUKOPHCTAHHS TICHXOMETPUYHUX TECTIB, aHaJi3y IMICUXOJOTIYHUX (PaKTOpiB Ta
BUSIBIICHHSI CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH MPAIliBHUKIB JUISI TIOAAJIBIIOTO TUIAHYBAaHHS Ta

PO3BUTKY.



35

BuxkopucTaHHsl ICUXOJIOTTYHUX METO/IB YNPABIIHHS JA03BOJISE€ MIAIPUEMCTBAM
e(heKTUBHO KePYBaTH JIIOJICBKUMHU PECypCaMHU, BPaxOBYIOUH TICUXOJIOTIYHI aCTIEKTH, 10
CIIpUsi€ JOCSATHEHHIO CTPATET1YHUX IUJIEH Ta YCIHIIIHOMY PO3BUTKY OpraHizailii.

[IcuxonoriuHi METOIM YIPaBIIHHS CTAHOBIIATH BXKJIMBY CKJIa10BY €(DEKTUBHOTO
MEHEPKMEHTY MANPUEMCTBA, OCKUILKY BOHU CIIPSIMOBAH1 Ha BIUIMB HA TICUXOJIOTTYHUM
CTaH MpaliBHUKIB 3 METOIO0 JIOCATHEHHS BUCOKOi NMPOIYKTUBHOCTI Ta IMOKPAIICHHS
po6oYoro mporiecy B ijiIoMy. BUKopucTaHHS TaKHX METO/IiB Tiepedavae KOMIIEKCHU T
IiAX1] 10 YIPaBIIiHHS IEPCOHAJIOM, BPaXOBYIOUYH 1HIMB1TYyaIbH1 0COOIUBOCTI KOXKHOTO
npaliBHUKa, O0COOJMBOCTI OpraHi3aliifHOI KYJbTypH Ta BHYTPIINIHBOTO CEPEIOBUIIA
nignpuemctsal20, c. 92 ].

OpHi€ero 3 KIIFOYOBUX XapaKTEPUCTUK MCUXOJIOTTYHUX METO/(IB YIIPABIIHHS € iXHE
CHpSIMYBaHHSI Ha PO3BUTOK 1 MIATPUMKY MICUXOCOIIAJIBHOTO KIiMaTy B KojekTuBi. Lle
BKJIIOYA€E B ce0e CTBOPEHHS CIPUATIMBOI aTMOC(hepH CIIBMpalll Ta B3aEMOPO3yMIiHHS,
MIATPUMKY KOMYHIKAIlli MDK TpalliBHUKaMU Ta KEPIBHUIITBOM, a TaKOXX BHUPIIICHHS
KOH(ITIKTIB Ta MIATPUMKY IICUXOJOTTYHOTO KOM(MOPTY Ha pOOOIOMY MICIII.

Kpim TOro, mcuxosoriuyHi METOAW YIpaBJiHHS TepeadadaroTh 3aCTOCYBaHHS
PI3HOMAHITHUX CTpaTeriii MOTHBAIli Ta CTUMYJIIOBAHHS MpariBHUKIB. Lle Moxke OyTH
3MIACHEHHS Yepe3 BUHATOPOAH, MTOXBAIH, MOKIMBOCTI Kap'epHOTO PO3BUTKY, a TaKOXK
320X0UYEHHSI CAMOPO3BUTKY Ta CAMOBIOCKOHAJICHHS.

OpHak ycmiliHe BIPOBAKEHHS TICUXOJIOTTYHUX METOJIB YIPaBIiHHSA BUMarae
Bil KEPIBHUIITBA KOMIICTEHTHOCTI B 00JacTi ICHXOJOTii Ta MIKOCOOHUCTICHHX
BITHOCHH, a TaKOXX TIIMOOKOTO PO3YMIHHS MOTpeO Ta MOTUBAIliK niepconany. Tinbku 3a
YMOBHU MPaBUIBHOTO Ta OOTPYHTOBAHOTO 3aCTOCYBAaHHS IIMX METOIIB MIANPUEMCTBO
MOXK€ JIOCATTH BHCOKOI TPOAYKTHBHOCTI, 3aJ0BOJICHOCTI TMpAaIliBHUKIB Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha pUHKY [43, c. 52 ].

[Icuxomoriuai METOM YIPaBITIHHS MPEACTABISIIOTH COO0I0 KOMILIEKC CTpaTeTii

1 MPUHOMIB, CIPSIMOBAaHUX HA BIUTUB HA ICUXOJOTIYHI ACTICKTH MPAIliBHUKIB 3 METOIO
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MOKpaIIEHHs 1XHBOT Mpane3laTHOCTI, MOTHBAllll Ta 3arajbHOro OJaromnoiayyds B
opranizauii. OCHOBHI XapaKTEepUCTUKH IIUX METO/IB BKIIIO4atoTh[ 18, c. 39 |:

1. IlcuxonmoriuHuid KOM(OPT: CTBOPEHHSI YMOB, IO CHPUSIOTH ICUXOJIOTTYHOMY
koMbopTy Ha poOOYOMY MICII, TaKUX SK JPYKHIM KOJEKTHB, TIO3UTUBHUM
OpraHizaliifHUi KJIiMar Ta MIATPUMKA IICUXOJIOTTYHOI0 OJIaronoyyqys MnpamiBHUKIB.

2. MortuBaiisi: BUKOPUCTAHHS TICUXOJOTIYHUX METOMIB JUJIi CTUMYJIIOBAHHS
NpalliBHUKIB /10 JOCSATHEHHS BHCOKHUX pe3YJbTaTiB, BKJIIOYAIOYM BHHATOPOJIH,
BU3HAHHS, MOXJIMBICTh CAMOBUPAYKEHHSI Ta 0COOUCTOTO 3POCTAHHH.

3. Komynikaiisi: po3BUTOK €(EeKTUBHUX KOMYHIKAUIMHMX CTpaTerid mass
NOKpAILIEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS, CHPUSHHS BUPIIMIEHHIO KOHQIIIKTIB Ta MIATPUMKHU
BIJIKPUTOTO JI1aJIOTy BCEPEAMHI OpraHizaiii.

4. Po3BUTOK OCOOMCTOCTI: CHOpPUSIHHA OCOOWCTICHOMY 3pPOCTAHHIO Ta
CaMOB/IOCKOHAJICHHIO TMpAIliBHUKIB Yepe3 TMCUXOJIOTIYHI TPEHIHTH, KOYYMHI Ta 1HII
METOJIA PO3BUTKY OCOOMCTOCTI.

5. Apanraris 10 3MiH: TICHXOJIOTIYHI METOAW JIOMOMAararoTh MpalliBHUKaAM
aJlanTyBaTHCS JI0 3MiH B Opradizailii, BKIIOYalOYX HOB1 TEXHOJIOT1i, IPOIEAYpPH Ta
opraHizailiiiHi 3MiHH.

6. YmpapniHHS cTpecoM: po3poOKa cTpareriii Ta mporpam JJjisi 3MEHIICHHS
cTpecy Ha poO0OYOMY MICIII Ta MATPUMKH IICUXIYHOTO 3I0POB'S TIpaIliBHUKIB.

Ili xapakTepUCTHKH BKa3ylOTb Ha BaXJIWBICTh IICHUXOJOTTYHUX METOIIB
VOpaBIiHHS JJI1 CTBOPEHHS €(EeKTMBHOTO Ta TapMOHIMHOTO OpraHi3aiiiftHoro
CepeloBuIla, IO CHOPHSIE JIOCATHEHHIO TIOCTABICHUX IIUJIEH Ta YCHIITHOMY
(YHKITIOHYBaHHIO TiATPUEMCTBA.

[Icuxomoriuni MeToau B YIpPaBIiHHI BIAITpalOTh BAXKIWBY POJb Y CTBOPEHHI
CIPHUSITIUBOTO TICHXOJIOTIYHOTO KIIIMATy, CIIPSMOBaHI Ha 1HAWBIMYadbHUW MIAXiT 10
MPAIiBHUKIB Ta iX BHYTPIilIHINA CBIT. OCHOBHOIO IXHBOIO OCOOJIMBICTIO € BpaxXyBaHHS

0COOMCTHX PUC, IHTENEKTY, TOYYTTIB, YSBIE€Hb Ta MOBEAIHKUA KOXKHOT JIFOMUHH 3 METOIO
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MaKCHMAaJIbHOTO BHUKOPHUCTAHHS I1XHBOTO TMOTCHIIATy JJI JOCSITHEHHS IIiTed
nignpueMcTnal24, c. 93 .

VYrpaBiiHHS 32 JOMOMOTOIO MICUXOJOTTYHUX METOAIB BKJIIOYA€E TaKl aCTIEKTHU:

- ®opMyBaHHS Ta PO3BUTOK MEPIIMHHUX KOJEKTHBIB.

- T'ymanizamis mpami, 1o mnepegdadyae 3MEHIIEHHS MOHOTOHHOCTI,
BIIPOBA/PKEHHSI KOJIbOPOBOTO O(QOPMIIEHHS MPUMIIIEHb, 3aCTOCYBAaHHS CIELIaJIbHOI
MY3UKH Ta JTOTPUMAaHHS CaHITAPHO-TIT€HIYHUX HOPM.

- 3acToCyBaHHS TICUXOJIOTIYHMX TEXHOJIOTiIM, TaKWX SK TICPCKOHAHHS,
HaBiIOBaHHS, TIOXBaJIa, MOPaaa TOIIO.

- 3ag0BosIeHHs PO eCIMHUX IHTEPECIB MPaIIBHUKIB.

- [Ipodeciiinnii Bi10ip Ta HABYaHHS MEPCOHATTY.

- KomIuiekTyBaHHS MajuxX TPymn 3 ypaxXyBaHHSIM IICHXOJIOTIYHOI CYMIiCHOCTI
NpaIiBHUKIB.

- [ToGynoBa rapMoOHIHHUX BITHOCUH MK KEpIBHUKAMH Ta MiJICTIIMMHU.

- 3aTy4eHHs MPaIiBHUKIB JI0 YIPABIIHCHKOTO MPOIIECY.

- CTUMYIIOBaHHS TBOPYOCTI, 1HIIIATUBU Ta CAMOCTIHHOCTI.

BaxxnuBo 3a3HauuMTH, MO YCIHINIHE BUKOPHUCTAHHS COIIAJTBEHO-TICUXOJOTTUHUX
METOJIIB BMMara€ BiJl MEHEIKEpIB IIHOOKOTO PO3YMIHHS COIiadbHOI TICHUXOJIOTI],
COITIOJIOT'11 Ta MICUXOJIOT'11, @ TAKOXK BEJTUKOTO JIOCBIAY Ta BMIHHS IPAIFOBATH 3 JTIOIBMHU.
ComianpHi BITHOCHHHU 1 TIOB'SA3aHi 3 HUMH METOAW YIPABIIHHSA TICHO IOB'S3aHi 3
IHIIMMH METOaMH YTPAaBIiHHSA, TAKUMH SK COLIAJTbHO-TICUXOJIOTIYHE TIIaHYBaHHS 1
perymtoBanss [41, c. 104 ].

ComianpHe IUIaHYBaHHS Tiepen0adae BCTAHOBJICHHS COINAIbHUX IUIEH 1
CTaHJApTIB, a TAaKOXX PO3POOKY COIAIBHUX KPHUTEPiiB (HAMPHUKIAA, PIBEHb >KUTTH,
oruiaTa rmparii, moTpeOu B )KUTII, yMOBH TIpaIli) 1 IbOBUX MOKA3HUKIB JIJISl TOCATHEHHS
KIHIIEBHX COIIaJIbHUX PE3YIIBTATIB.

[lcuxomnoriuae muaHyBaHHS - M€ OAWH AaCTHEKT YHPAaBIIHHS JIOACHKAMHU

pecypcamu, COpsIMOBaHMN Ha JOCATHEHHS €(EKTUBHUX IICHXOJIOTIYHMX YMOB JIJIs
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npaiiBHUKIB. BOHO IpyHTy€eThCsl Ha HEOOX1JHOCTI BCEOIYHOTO PO3BUTKY OCOOHMCTOCTI,
YCYHEHHS HEraTMBHUX TEHACHIINA Yy TpPYyJIOBOMY KOJEKTMBI, IOCTaHOBI[l ILIEH
PO3BUTKY Ta CTaHAAPTIB MiSUIBHOCTI, PO3pOOIl MCUXOJOrIYHMX HOPMATUBIB Ta
IJIaHYBaHHI MICUXOJIOT1YHOTO KiaiMarty[29, c. 104 ].

MeTtoa peryatoBaHHsS OXOIUTIOE€ IIMPOKUN CIEKTp 1H(POPMAaLIMHOIO BIUIUBY Y
JIBOX acnekTax: iHhOpMYyBaHHS Ta HOPMYBaHHS.

Komynikaiiss - 1e mpolec CHOUIKYBaHHS Ta TIOSCHEHHs HEOOXiTHUX ii
IpaIiBHUKaM 3a JOTIOMOTOI0 JAEKITBKOX METO/1B:

- ITlpsma xoMmyHIKallis: MEHEIKEPH TMOBIJOMIISIIOTh 3aBJaHHS Ta KIIOYOBI
MOKa3HUKH €(hEKTUBHOCTI.

-CTBOpEHHSI OpPIEHTOBAaHUX CHTYaIlii, BKJIFOUAIOYU TIPEJACTABICHHS PI3HUX
MOJKJTUBUX YITPABIIHCHKUX CUTYAIIIH.

- OcobucTuil mpuKiIaa KepiBHUKA: KOJU KEPIBHUK JOHOCUTH 1H(OPMAIIIIO 0
NPAaIiBHUKIB 32 JOTIOMOTOI0 HAOYHUX J1i, TPOAEMOHCTPOBAHUX HA MPAKTHUIIL.

BukopuctanHs Takux METOAIB Ma€ MO3UTHUBHUN BIUIMB Ha €(QEKTUBHICTH
TISITTBHOCTI, ajie MoTpedye BUCOKOTO piBHS MpodeCciiHOT MATOTOBKHA CAMOT0 KEPIBHUKA.

[Icuxomoriune TIaHYBaHHS BIIKPWBAE HOBI MOXJIMBOCTI y B3aeMOIii 3
MIEPCOHAJIOM JIJIsi CTBOPEHHS €()EKTHBHOTO IICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy Ha ITANMPUEMCTBI.
Moro dyHgaMeHTanbHi NPHHIMIN BHXOZATH 3 i€l KOMILIGKCHOTO DO3BHTKY
0COOMCTOCTI Ta YCYHEHHS HETaTUBHUX TEHJACHIN, III0 MOXYTh BUHHKHYTH CEpe
YaCTHHHM mpaniBHUKIB[31, c. 56 ].

[lcuxonoriune TUIaHyBaHHS BKJIIOYA€ TIOCTAHOBKY IIUICH PO3BUTKY Ta
BU3HAUEHHSI CTAHJAPTIB ALSUIBHOCTI, pO3pOOKY TMCHUXOJOTIYHUX KPUTEPIiB, CIIOCOOIB
CTBOPEHHS TICUXOJIOT1YHOTO KJIIMAaTy Ta JOCSITHEHHS 3allJlaHOBaHUX pe3ynbrariB. Cepen
KITFOYOBHX 3aB/IaHb IICUXOJIOTIYHOTO IJIAHYBAaHHS MOKHA BUJIUTUTH HACTYITHI:

- CrBOpeHHS MiApO3aUTiB a00 KOMaHMA, SKi 0a3yHThCAd HA IICHXOJOTTIYHHX
XapaKTEePUCTUKAX CIIBPOOITHUKIB.

- 3abe3nedeHHs: KOM(POPTHOTO MCUXOJIOTTUHOTO CEPENOBUINA Y KOJIEKTHUBI.
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- ®opmyBaHHS OCOOMCTOI MOTHBAILll MPALIBHUKIB BIAMOBIAHO A0 LUJIEH Ta
IIHHOCTEH MIAIPUEMCTBRA.

- MiniMi3ailisi ICUXOMOTTYHUX KOH(IIIKTIB, TAKUX SIK CKaHJIaJIh, 00pas3u, CTpeCU
Ta PO3JIpaTyBaHHS.

- Po3BuTOK Kap'epHUX MOMKIMBOCTEH 3 ypaxXyBaHHSIM IICHUXOJIOTIYHHX IMOTPEO
CHiBPOOITHHKIB.

- ITinBuILIEeHHS P1BHS IHTEJEKTYaIbHUX 3A10HOCTEN Ta PIBHS OCBITH CEpell YICHIB
KOJICKTHUBY.

- ®opMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYPHM Ha OCHOBI HOPM Ta IiIHHOCTEH
17IealIbHOTO CIIBPOOITHUKA.

MoxauBo, e(EeKTUBHINIE IICUXOJOTIYHE IUIaHYBaHHS Ta  PETY/IIOBaHHS
BUKOHYBaTU Npo(deciiiHii MCUXOIOT1YHINA CiIy>X01 MIANPUEMCTBA, SIKa CKIATAETHCS 3
COIIaJIBHUX TICUXOJIOT'IB.

PizHi auciiuiiHA mcuxoiorii Ta IXHI METOOU MOCHIIKEHHS HO3BOJISIOTH
aHaJI3yBaTU TICUXOJIOTIYHI CTaHUW JtofeH, OymyBaTH iXHIH TMCHXOJOTTYHHHN IOPTPET,
yYCYBATH MCUXOJIOTTYHUHN JUCKOMDOPT 1 pO3poOJISITH ClIOCOOU CTBOPEHHSI TTO3UTHBHOTO
KJIiMaTy B KojekTuBax. [lcuxomoris - 1e ekcliepuMeHTajbHa HayKa, sKa BHBYAE
B3a€MO3B'SI3KHM MICUXIYHUX MPOIECIB Y )KUTTI1 IIOAUHU. OCHOBHOIO METOIO ICUX0AHAII3Y
€ BHUBUCHHSI TICUXIYHUX MPOIECIB 1 MOTHBAIIM JIOACH, 30KpeMa, IXHIX TYXOBHHX 1
CEKCyaJIbHUX CIIOHYKaHb.

[lcuxomoris mpari BHBYAa€ TICUXOJOTIYHI acmeKkTu BuOOpy mpodecii,
npodopieHTanii, npodeciiHOro BHUTOpaHHS, CTPeCy Ta IHTEHCHBHOCTI mpaili,
HEIACHUX BUITJIKIB. YIPABIIHCHKA IICUXOJIOTIS aHaJIi3y€e TTOBEAIHKOBI ACIIEKTH JIFO/ICH
y TPYIOBUX KOJEKTHUBAaX, CTOCYHKHM MDK KEpIBHUKAMH Ta NIICITIUMHU, MUTAHHS
MOTHBAIII1 Ta TICUXoorignoro kimimary [31, c. 84 .

[lcuxoTeparnis BUBYAE€ CHOCOOW BIUIMBY Ha JIIOAEH 3 TEBHUMHU TMCUXIYHUMH

po3iiaaaMu 4YCpc3 MOBY, HOBGI[iHKy Ta HABKOJJIHMIIHE CCPCAOBHILC 3 J'IiKYBaJ'II)HOIO
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Meroro. Taki Meronu, SK CaMOHAaBIIOBaHHS (AyTOT€HHE TPEHYBAHH:), HaBIIOBAHHS
(rimHO3) 1 MeAUTAIlIS TOCTYTOBO 3aCTOCOBYIOTHCS B YIIPABIIHCHKOMY CEPEIOBHIILL.

OnvH 13 HAMCYTTEBIMX BHYTPIMIHIX (PAKTOPIB, 110 CTUMYJIIOIOTh MPALlIBHUKIB,
- ue OaxaHHs camopeanizamii. JlronuHa 3aBXKaW TparHe A0 BIOCKOHAJICHHS Ta
O0COOMCTICHOTO PO3BUTKY, 1 SIKIIIO KOMIIAHIsI HaJla€ MOXJIUBICTD JIJIsl IILOTO, TIPAI[IBHUK
Oy/ie CTUMYIbOBAHHM 10 TOCSATHEHHS KPAIUX pe3yabTariB. J{Js boro, KOMIaHis MOXe
3aMpoNOHYBaTH PI3HOMAHITHI TPEHIHTY Ta CEMIHAPH, PO3LIUPIOBATH MOXKIUBOCTI IS
Kap'epHOTO 3pOCTaHHS Ta HaAaBaTh (IHAHCOBY MIATPUMKY ISl OTPUMAHHS HOBUX
KBaJi(iKaIlii.

[arerpaimiss B KOMaHay - L€ OAMH BaXJMBHUM BHYTpIIHINA (akTop, SKUii
CTHMYITIO€ TiepcoHaj. Komu mpariBHUKH BiUyBarOTh, 10 BOHH € YaCTHHOIO KOMAaH]IH,
BOHHU OUIBIIE 3a7ydeHi B poOOTy 1 3 OUThIIUM OakaHHSM MPAIOIOTh HAa CHUIbHUM
pesynbrar. KoMmnanii MOXXyTh HIATPUMYBATH 1HTETrpallil0 KOMaHAH, OPraHI30BYHOUU
CIUIBHI 3aX0H Ta MOI3/KH, CIIPUSIOYH TPYIOBINA pOOOTI Ta HAJAHOUX MOXITMBOCTI JIJIst
CIIBMpAIll MK PI3HUMU BiJIJIJIAMH.

[Ile omHMM BaXJIUBUM BHYTPIIIHIM (PaKTOpPOM, III0O MOTHBYE IMpaIliBHUKIB, €
BU3HAHHS Ta BU3HAHHS JNOCATHEHb. [IpalliBHUKHU, SKI BIMYYBaIOTh, L0 iXHI 3yCHIUIS
I[IHYIOTh 1 BU3HAIOTH, OLIBIIT MOTHBOBAHI JI0 MOJIAJIBIIIOTO PO3BUTKY.

KommnaHii MOXXyTh BU3HABATH PE3yIbTaTH POOOTH CIIBPOOITHUKIB 3a JIOTTOMOTOIO
PETYISIPHOTO OIIHIOBAHHS iXHBOI MiSUTBHOCTI, PO3POOKH KIIOUYOBHUX ITOKA3HHKIB
e(eKTUBHOCTI Ta HAJaHHSI BUHATOPOJI 32 JOCITHEHHS NocTaBieHuX miiei. Kpim Toro,
BHYTPIIIHS CHUCTEMa 3a0X0YEHb MOXKE CIIOHYKAaTH TMPAIiBHUKIB J0 OCATHEHHS
MOJANBIINX pe3yabraris[25, c. 151 ].

VYrpaBiiHHS JTIOICEKUMHU PECypcaMu - 1€ KOMIUIEKC 3aXOfiB, CIIPSIMOBaHUX Ha
3a0e3nedeHHs €(PEeKTUBHOCTI pOOOTH TEpCOHAy, JOCSITHEHHS IIed KommaHii Ta
3aJI0BOJICHHS TOTPeO MpaIliBHUKIB. BaXTMBUM acTeKTOM yMpaBIiHHS MEPCOHATIOM €
BUKOPUCTAHHS COIIAJIbHO-TICHXOJIOTTYHUX METOIB, SKI IMOJCTIIYIOTh B3a€EMOJII0 3

MpaniBHUKaMH Ta JONOMAararTh JOCATTH CHPUATIUBHUX pe3ynbrariB. ColiaibHO-
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MICUXOJIOT1YH1 METOAW YMPaBIIHHS 0a3ylOThCs HA TMCUXOJIOTIYHUX Ta COI[IOJOTTYHUX
3HAHHSAX 1 MOKPAU[yIOTh BIJHOCMHM MDK MpaliBHUKaMU Ta KepiBHUKaMu. BoHu
BKJIIOUYAIOTh B c€0€ METOIM MOTHBALL11, KOMYHIKallli Ta BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

MortuBaliiiHl METOIM YIPaBIiHHS CIPSIMOBAHI HA CTBOPEHHS CUTYallll, B AKUX
MpaliBHUKY TPALOI0Th OUTbII €(PEKTUBHO 1 JOCATAIOTH Kpamux pesyasrari. L1
METOIM BKJIIOYAIOTh BUHAropojy TMpAIiBHUKIB 3a JOMOMOIOK MarepialbHUX 1
HEMaTepialibHUX CTUMYJIIB, PO3LUIUPEHHS aBTOHOMI1 MPAI[iBHUKIB 1 IPUTATHEHHS iX J10
BIJIMOB1IAJIHOCTI 32 Pe3y/IbTaTH IXHHOT POOOTH.

[cHyI0TH Pi3HI CIOCOOM CIIIIKYBaHHS, B3a€MO/I1i 31 CITIBpOOITHUKAMHU Ta Nepeiayi
iHpopmarii. [{i MeToan BKIIIOYAIOTH PEryisipHi 3yCTpidi, OpU(IHIH, IHCTPYKTaX1 Ta
1HAUBINYyanpH1 Oeciiy 3 mpalliBHUKaMu. BOHM JomomararoTh MiATPUMYBATH 3B'SA30K
MDK KEpIBHHUIITBOM 1 NpAaI[iIBHUKAMH Ta TapaHTyIOTh, 110 1H(OpMallis epeKTUBHO
nepesaeThes 1 MpoOIeMH BUPIIITYIOTHCS.

B3aeMomisi criBpoOITHUKIB BCepeuHI KOMAaHAW BIIIrpae BaKJIUBY pOJIb B
e(hexTUBHOMY yMpaBIIiHHI JIOICHKUMH pecypcaMu. YCIX ITl€i KOMYHIKaIlii 3aJIeXUTh
BiJl TOTO, HACKUIBKM TMPaBWJIbHO MimiOpaHi MpamiBHUKKA 3 YypaxyBaHHSIM IXHbOI
TICUXOJIOTTYHOT CYMICHOCTI.

Ha npakrtui BinOip kKaHIuIaTIB y KOMaHIy 3a3BUYail ependadae BHUKOPHUCTAHHS
CHeliaJIbHUX TEeCTIiB, SKI OIIHIOITh PIBEHb iXHBOI 3aTHOCTI JO CIHIiBIpali Ta
KOMYHIKaIlli 3 IHIIUMH WICHAMHW KOMaHIW. Taki TECTH MOXYTh OyTH po3poOiieHi
BJIACHUMU CHJIaMH a00 3aMOBJICHI1 y 30BHINIHIX KOHCYJIBTAHTIB, IO CHEIIaTi3yIOThCS
Ha MCUXOJIOT1YHIM omiHIll Ta Bimbopi[27, c. 78 ].

Pesynerarn TecTiB M03BONISIIOTH BH3HAYUTH JIMIIE THX KaHIUIATIB, SKi
MICUXOJIOTTYHO CYMICHI 3 ICHYIOUOIO KOMaH[010. Takuil minxif 3HUKYE WMOBIPHICTD
KOH(ITIKTIB 1 MABUIILYE 3arajibHy €()eKTUBHICTH KOMaH/IH.

Onnak mpocTHii Habip EPCOHANTY HE 3aBXKIU TapaHTye ycmixX. JIist miaBUIeHHS
e(eKTUBHOCTI TOTPIOHO CTUMYIIOBAaTH MOTHBAIII0 TPAIIBHUKIB. [CHYIOTH pi3HI

MIJXOAU 0 IIbOTO, HAIIPUKIIAJ, 3aCHOBaH1 Ha Teopii moTped Macioy, B sKiil BaXKJIUBY
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poJib BiJlirpae mparHeHHs A0 caMmopeanizaiii. e o3Hayae, 10 mpaiiBHUKU MOBUHHI
MaTH MOXKJIMBICTh PO3BUBATH CBiil MOTEHII1aa y pOOOTI, BAOCKOHAIIOBATH CBOi HABUYKHU
Ta OTPUMYBATH BU3HAHHS 32 CBOIO MPAITIO.

KpiMm Toro, MoTHBallisi MoKe IpyHTYBATUCS HE JIMILIE HA TPOILIOBIA BUHATOPO/I1, a
il Ha HETPOIIOBHUX CTUMYJIAX, TAKUX K MOXKIIMBICTh OpaTH y4acTh y PI3HUX MPOEKTaX,
7€ TIPaliBHUKU MO>KYTh PO3BUBAaTH CBOI KOMIIETEHLIIi Ta BIIOCKOHAIIOBATH CBO1 3HAHHS.
BaxxnuBo Takok BpaxoByBaTH I1HAMBIAYaJibHI OCOOJMBOCTI KOXKHOTO NpalliBHUKA 1
Ha/1aBaTH MOXKIIMBOCTI JIJIS 0COOMCTOTO PO3BUTKY.

Kpim Toro, epektnBHa KOMaHHA KOMYHIKAIlISl € 1€ OJHUM KJIFOUEM JI0 YCITIXY.
3aBISKU XOPOIIii KOMYHIKAIli CIIBPOOITHUKYA MOXKYTh Kpallle po3yMiTH OJMH OIHOTO,
3HAXOIWUTH CHUIbHI PIlIGHHS Ta JOCSTaTH TOCTaBICHUX Ilield. Takok Ba)IIMBO
BpPaxoBYBaTH IICHUXOJIOTTYHY CYMICHICTh MpU MIiAO0OpI MEpPCOHaNy, 100 YHUKHYTH
KOH(JITIKTIB 1 HEMOPO3yMiHb Y KoJieKTHBi [29, c. 104].

Kpim Toro, BaXIMBO pPO3POOMTH CHUCTEMH 3a0XOUYECHHsI, aJalToBaHl 10
ocobnuBoCcTe KoMaHAM Ta ii 3aBgaHb. Hanpuknazn, g koMaHA, SIKI 3aHMarOThCs
TBOPUOIO pOOOTOI0, MOYKHA 3aCTOCOBYBATH CTUMYJIH, ITOB'SI3aH1 3 peasizallieto e abo
pO3po0OKOI0 HOBUX MpoekTiB. KoManau, 1o 3aiiMaroThCsi BUPOOHMUYOIO pOOOTOIO, 3
1HIIOT0 00KY, MOXKYTh BUKOPHUCTOBYBATH (PiHAHCOB1 OOHYCH 3a IOCATHEHHS IMOKa3HUKIB
e(eKTUBHOCTI.

VYenix B ympaBiiHHI JIIOACBKMMH pecypcaMu BHUMAara€ TMO€IHAHHS PI3HUX
MIIXOAIB Ta BpaxXyBaHHS 1HAWBIIYadbHUX OCOOJIMBOCTEH KOXKHOTO IpariBHUKA. [
JOCATHEHHS MOCTABJICHUX ILIUIEH Ba)KJIMBO CTUMYIIOBAaTH MOTHBALIIIO Ta 3a0€3MEUYUTH
AKICHY KOMYHIKAI[Il0O BCEpENHHI KOJEKTHUBY. TakoK Ba)IJIMBO TPUIUISTH YBary
PO3BHTKY 1 HABUAHHIO CITIBPOOITHHKIB, OO BOHW MOTJIM MTOCTIMHO BJIOCKOHATIOBATHCS
1 MPUHOCUTH KOPUCTh KOMITaHii. /[ 1IbOro MOKHa BHKOPHCTOBYBATH PI3HOMAaHITHI

IHCTPYMEHTH, TaKi K TPEHIHTH, CEMIHApU Ta OHJIAWH-KYPCH.
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Takox He0Ox1AHO 3a0e31neunTy ePEeKTUBHY KOMYHIKaIlil0 B KOMaH/1, 00 KOXEH
CHiBpOOITHUK MaB MOXJIMBICTh BUCIIOBUTHU CBOi TyMKH Ta 171ei. Lle MoxkHa 3poOuTH 3a
JIOTIOMOTOI0 PETYISAPHUX 3YCTpiueH, TUCKYCIH Ta IHIIKUX (POPM CIUIKYBaHHS.

KpiM Toro, BakIMBO MIATPUMYBAaTH CHPUITIUBE poOOOYE CepeloBULIE Ta
3a0be3IeuyBaT OXOPOHY 3710poB's 1 6e31eKy Ha podouomy Mictli. [{boro moxkHa qocsrtu
IIUISIXOM ~ BIPOBAPKCHHSI CHEIlialbHUX TIPOTpaM, CIPSMOBAaHUX HA TMIATPUMKY
3I0POBOTO CIOCOOY JKUTTS, TaKUX SK TPOrpaMH 3J0POBOTO XapyyBaHHS, (QiTHeC-
IICHTPH Ta CIIOPTHUBHI 3aXO0/IH.

3aKOHM COIIaJbHOTO BIUIMBY CHOpsIMOBaHI Ha (OpPMYBaHHS TOBEIIHKH
NpaliBHUKIB Yepe3 colialbHUi KOHTPOJb. L{i MeTonu MoxXyTh OyTH sIK (GOpMabHUMU
(HarmpuKIIaa, CUCTEMHU 3a0X0YCHBb 1 MOKapaHb), TaKk i HeGopMaIbHUMU (HAIPUKIIA,
3ayBaXCHHS KOJIeT 1 colfiajgbHa 130Js1is). BoHM mgomomararoTh MiATPUMYBATH
JTUCHUIUTIHY Ta MOPSAI0K HAa pobouomMy Mictii [26, c. 87].

Metoau 3anmydeHHsS MpaliBHUKIB BKIIOYAIOTh 3aJy4eHHS MpPAaIliBHUKIB [0
IPOIIECIB MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX PIllI€Hb, SKI BIUIMBAIOTH Ha iXHIO poOOTYy Ta
poboue cepenonuiie. Lli MeToau BapirOIOTHCS BiJl ONMUTYBaHb MPAIiBHUKIB JI0 y4acTi
NpaIiBHUKIB Yy KOMITETaX 3 OXOPOHHU 3A0pOB's Ta Oe3mexku. BoHM nomomMararoTh
MiABUIIATH BIAMOBIAIBHICTS 1 MOTHBAIIIIO TTPAIliIBHUKIB.

Metoau generyBaHHsS TOBHOBaXEHb INependauvaloTh Mepefavy JAesIKUX
000B'SI3KiB 1 TOBHOBa)KEHb MiJICTIIUM TIpalliBHUKaM. LI MeTonn MOXyTh IOITOMOTTH
MpaliBHUKaM TiABUIIMTH CBOK AaBTOHOMIIO Ta PO3BUHYTH CBOIO Tpodeciiiny
KOMIETeHTHICTh. OHAK 111 METOIHM TIOBMHHI BIJITOBIIaTH MOXJIMBOCTSIM IIpAIliBHHUKA 1
HE TTOBUHHI CTBOPIOBATH Il HHOTO HAIMIPHOTO HABAaHTAKCHHSI.

Bzaemogis nux MeToniB Moke OyTH B3a€MOJIONMOBHIOIOUOI0 200 KOHTPACTHOIO.
Hanpuknan, metonn KOMyHIKailii MOXYTh 3alydyaTH NPAIIBHUKIB 70 TPUAHATTS
pillIeHb, SKi BIAMOBIMAIOTH IXHIM MOTpeOaM Ta OdiKyBaHHSIM. MoTHBaIiitHi MeTONH, 3
iHIIOrO0 OOKY, MOXYTh MIATPUMYBAaTH BHUCOKHHM pPIBEHb €HEPTii Ta 3aIliKaBJICHOCTI

MPalIBHUKIB y IOCSITHEHHI1 I[LJICH.
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MeToau coOLIabHOTO BIUIMBY JIONOMAraroTh 3a0€3MEYUTH IUCLUHUILIIHY Ta
JOTPUMAHHS BHUMOI KOMIaHii. Meroaum ydacTi Ta JeleryBaHHs JOINOMararoTh
MIJBUIIUTH PIBEHb BIAMOBIAAIBLHOCTI Ta CAMOCTIMHOCTI IPaI[IBHUKIB.

Opnak ciil naM'siTaTd, 0 KOXEH METOJ Ma€ CBOI MepeBard Ta OOMEXEHHS.
HeBinmoBigHi MeTOAM KOMYHIKAlli MOXYTh MNPHU3BECTH JO IOTaHOTO PO3YMIHHS
MpaliBHUKaMH CBOIX OOOB'SA3KIB Ta BIAMOBIAaIbHOCTI. MOTHBAIlIHI METOIU CaMi MO
co01 MOXYTh TUMYACOBO MIABUIIUTH MPOIYKTUBHICTH MPAIIBHUKIB, ajle HE MOXYTh
rapaHTyBaTH CTAJIMHA PO3BUTOK KOMIIaHii B IOBFOCTPOKOBIH nepcnekTusi [25, c. 154 .

HaamipHe BUKOpHCTaHHS METONIB COLIaJbHOTO BIUIMBY MOKE MPU3BECTH [0
CTpecy Ta HEe3aJI0BOJICHHA MpaliBHUKIB. HermpaBuiabHuil BUOIp METONIB JelIeryBaHHS
MOJKE MPU3BECTH JI0 HEJOOIIHKH MOTPEO 1 MOXKIUBOCTEH MPAIIBHUKIB.

Tomy 117151 yCHIITHOTO YIPABIIHHS JIOJACBKUMH PECYPCaMU BaXKIJIMBO MOE€THYBATH
pi3HI MIAXOAM Ta IHCTPYMEHTU ISl CTUMYJIOBAaHHS MOTHBAIlll MpaIiBHUKIB Ta
3abe3reueHHs €()eKTUBHOI KOMYHIKaIlii B KOJEKTHBI. Takok HEOOX1THO BpPaxoOBYBaTH
noTpedu Ta 0COOIMBOCTI OKpEMHX MpalliBHUKIB, 00 3a0e3MeUnTH HajieKHe pobdoue
CEpelIOBUILE Ta OXOPOHY IIpall Ta 3A0poB's Ha pobodomy wmicui. Takum YHHOM,
OpaliBHUKK MOXYTh YCHIIIHO BHMKOHYBAaTH CBOIO pOOOTYy Ta JocsraTh Lijei

xommanii[39, ¢c. 19 ].
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PO3/LI 2
AHAJII3 BUKOPUCTAHHSI COLIAJTBHO-TICUXOJIOTTYHUX
METOJIB MEHE/UKMEHTY TOB « CTAPOKOCTSIHTUHIBCHKA BA3A
HA®TOMPOIYKTIB»

2.1 OprasnizaniiiHO-eKOHOMIYHA XapaKTePUCTHKA MiANPUEMCTBA

Kommnanis "CrapokocTsSHTHHIBChKAa 0a3a HaTONpomykTiB" Oylla yTBOpeHa Ha
OCHOB1 B3a€MHOI J1IOBOI 1HILIaTUBHU CTOPIH, BIJIMOBITHO /10 3aKOHOAABCTBA YKpaiHH,
TAaKOro SK 3aKOHM TIPO TOCHOAApChKi TOBapucTBa, [IMBINBHUI KOJEKC Ta
[ocniomapcebkuil KoAeKe, a TakoXK pimieHHs 3acHOBHUKIB Bif 30 ciuns 1997 poky. Ls
KOMITaHis Oyna cTBopeHa yepe3 peopranizaiito CTapoKOCTIHTUHIBCHKOTO OPEHAHOTO
HiIMPUEMCTBA, IO 3aliMajIocs oCTaYaHHsAM Ha(TOTPOITYKTIB.

s opranizaris € mo3amnpodeciiinoo GpiHaHCOBO-MPOMHUCIOBOI YCTaHOBOO, 110
o0'eqHye y4YacHUKIB Ha JO0OpOBUIbHINM OCHOBI, Ma€ BIIACHHHM OajlaHC Ta i€ Ha
IPUHITMIIAX TIOBHOTO TOCMOAAPCHKOTO OOJIKY, CaMOCTIHHOCTI Ta (iHAHCOBOI
CaMOCTIHHOCTI.

Kommnanis Oyna 3apeectpoBana 10 mrororo 1997 poky 3a anpecoro: Ykpaina,
XmenpHUIbKa 00sacth, 31100, micto CTapoOKOCTSHTHUHIB, BYIWIS 3aji3HUYHA, 6.
Hupexkropom opranizamii € Bikrop Mukomaiiopuu lopenoB. CraTyTHu#l KarmiTam
ctaHoBuTh 167 290,00 rpuBeHb. Ha MOMeHT ocTaHHBOTO OHOBJIEHHs iH(MOopMarii 19
xoBTHs 2022 poky, koMmaHis He iepeOyBa€e B MPOIECi JTiKBIAAIil.

ToBapucTBO 3 0OMEXKEHOI0 BiMMOBiAAIBHICTIO "CTapOKOCTIHTHHIBCbKA 0aza
HaQTOMPOAYKTIB" € MIATPUEMCTBOM, SIKE CTICIIAI3YETHCS HA 30epiranHi Ta mMoCTavyaHHi
HadTonponykTiB. Po3TamoBane B cTpareriyHii JoKallii, BOHO BUKOHY€E BaXJIUBY POJb
y 3a0e3MneveHH] MajJuBHO-CHEPTreTHYHOI c(epu perioHy. 3acHOBaHE HA MPHUHITUIAX

e(heKTHBHOTO BUKOPHCTAHHS PECYpPCIB Ta BUCOKOi SIKOCTI OOCITYrOBYBaHHS KJIIEHTIB,



46
MNIAIPUEMCTBO Ma€ CTaOUIbHY MO3ULII0 HA PUHKY 1 TO3UTUBHY PEMyTaLlI0 CEPe]] CBOIX
CIIO’KMBAYIB.

YMiHHST €()EKTHUBHO YIPaBISTU MEPCOHAIOM € KIIOYOBHUM aCMEKTOM YCIIIIHOL
TISTBHOCT1 OyIb-KOTO MiANPHEMCTBA, BKI0Yatouu "CTapOKOCTSIHTUHIBCBHKY 0a3y
HadronponykrtiB". s AOCSATHEHHS Wi€i METH BHKOPUCTOBYIOTHCS PI3HOMAaHITHI
COITIaIbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM MEHEKMEHTY, CIpSMOBaHI Ha IiJIBUIICHHS
e(peKTUBHOCTI POOOTU KOJICKTUBY, TOJIMIIEHHS B3a€EMUH MDK TNpAl[iBHUKAMHU Ta
KEPIBHUIITBOM, a TaKOXK CTHUMYIIFOBAaHHS MPOQECIHHOTO 3pOCTaHHS Ta 0COOMCTICHOTO
PO3BUTKY MEPCOHATY.

Ha TOB "CrapokocTssHTUHIBCbKa 0a3a Ha(TOMPOIYKTIB" BUKOPUCTOBYIOTHCS
COIIAJIBHO-TICUXOJIOT1YHI METOJI MEHEPKMEHTY 3 METOI CTBOPEHHS CITPUSATIMBOTO Ta
POYKTUBHOTO poO0OUOTo cepenoBuia sl nepcoHary. OQHUM i3 OCHOBHHUX METOJIIB
€ BIPOBAKCHHS CUCTEMH MOTHBAIIl Ta CTUMYJIIOBAHHS TPAIIBHUKIB, Ka 0a3yeThCs
Ha TMPUHIUIAX T[cuxonoriyHoi MotuBamii. lle Bkirouae B cebe mpoBeAeHHS
MOTHBAIlIMHUX TPEHIHTIB, IHIWUBIAyaJIbHUX KOHCYJIBTAIId Ta peryispHe BU3HAHHS
3100YyTKIB TIpaIliBHUKIB.

Kpim Toro, Ha migmpueMCTBI aKTUBHO BHUKOPUCTOBYIOTHCS KOMYHIKAIlIHHI
cTparerii JjIsi MOKpAIleHHsS BHYTPIINIHBOTO CIIUJIKYBaHHS Ta 3HMKCHHSI KOH(IIIKTIB.
30kpema, BIPOBAHKCHHS BIAKPUTHUX (OPYMIB Il BHCJIOBICHHS AYMOK Ta inei
IPAIiBHUKIB, @ TAKOXX CUCTEMHU 3BOPOTHOTO 3B'S3KY, J¢ MPAIIBHUKH MOXKYTh HaJIaBaTH
CBOT MPOMO3UIIIi Ta CKapTH, CIPHUIE MOKPAIICHHIO B3a€EMOPO3YMIHHS Ta IMiIBUIICHHIO
3aJI0BOJICHOCTI TIPAIliBHUKIB BiJl pOOOTH.

KpiM Toro, Ba)KJIMBMM acCleKTOM YIIPaBIiHHS € BPaxXyBaHHS TMCHXOJOTIYHUX
0COOJIMBOCTEH MPAIIBHUKIB MPU (HOPMYBaHHI pOOOUUX T'PYI Ta PO3MOALTI OOOB'SI3KIB.
Ile nomomarae miaBUIIUTA €(QEKTUBHICTH POOOTH KOJEKTUBY Ta 3HUZUTH PHU3HK
koHikTIB [40, c. 9 ].

Takum  YMHOM,  BUKOPUCTAHHA  COINIATBHO-TICUXOJOTIYHUX  METOIIB

MenexkMeHTy Ha TOB "CrapokocTsHTHHIBChbKa 0a3za HadTONpOAYKTIB" crpuse
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MOKPAIIEHHIO KOPMOPAaTUBHOIO KJIMaTy, 30UIbIIEHHIO MOTHUBaIlll MpaliBHUKIB Ta
MIJBUIIICHHIO 3arajabHO1 €(DeKTUBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

3Ba)KalOuM Ha 3HAYEHHS COLIaJbHO-IICUXOJOTIYHUX AaCIMEKTIB YHpPaBIIIHHS
nepconasiom, Ha TOB "CrapokocTSHTHHIBCbKa 0a3a Ha(TONPOAYKTIB" TaKOXK
3MIACHIOITRCA J1i 100 TOOYAOBH CHPUSTIMBUX MIDKOCOOMCTICHUX BITHOCHH.
Hanpuknan, BOpoBaJKeHHS Mporpam COLIaJbHOI MIATPUMKH, SIKI CHPSIMOBAaHI Ha
PO3BUTOK JIPYXKHBOTO KOJIEKTUBY Ta MIATPUMKY MPALIBHUKIB Y BUPIIIEHHI OCOOMCTHX
npooJIeM.

Takok BaXIIMBOIO € TMpaKTHKa BpaxXyBaHHS IHIWBIAyaJdbHUX TOTPeO Ta
OCOOJIMBOCTEH KOXKHOTO TIpaIlliBHUKAa TPHW TUTAHYBaHHI Kap'€pHOTO 3pOCTAaHHS Ta
HaJaHHI MOXJIMBOCTEH st mpodeciiiHoro po3BuTky. lle Moke BKIOYATH
IHAMBIAYaJbHI HACTABHMIIBKI TPOrpaMH, IEPCOHANI30BaHI HaBYalbHI Kypcu abo
MOJKJIMBOCTI JIJISl Y4aCTi B TPOEKTAX 3TiTHO 3 0COOMCTUMHM IHTEpECaMHU Ta MOTEHITIaIoM
npariBauka [38, c. 178 ].

Kpim Toro, jansa migBuieHHS  €(EKTUBHOCTI  KOMaHAHOI  poOOTH
BUKOPUCTOBYIOTHCSI METOIMKH PO3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HABUYOK, CHPUSIOUU
moOyI0B1 B3a€EMOPO3YMIHHS Ta CHIBIIpalll MK MpaI[iBHUKAMH.

VY minomy, BUKOPUCTAHHS COIIAJIbHO-TICHXOJIOTTYHUX METO/IIB MCHEDKMEHTY Ha
HiATPUEMCTBI HE JIMIIE CIPHUsSE MiABUIISHHIO TPOAYKTUBHOCTI TIpalli, ajge ¥ CTBOPIOE
CIPUSATIMBI YMOBH JIJIsi 0COOMCTOrO Ta MPOo(eCiHHOro pO3BUTKY KOXKHOTO MpaIliBHUKA,
IO CIIPUSIE 3arajbHOMY YCITiXy KOMITaHi1.

OpHuM 13 KITIOYOBUX 3aBJaHb YIPABIIHHS € CTBOPEHHS CIPHUITINBOTO POOOIOTO
CepeloBuINa, Ji€ MPAIiBHUKN TOYYBAIOTHCA 3aTUITHO Ta MOTHBOBaHO. Kpim ToOTO,
BRXJIMBO BpPAaxXOBYBaTH IHAMBIAYyalibHI MOTpeOM Ta IHTEPECH MPAIiBHUKIB, 100
3a0e3MeunTH IXHIO 33JI0BOJICHICTH Bl POOOTH Ta BIAYYTTS MPUYETHOCTI O YCHiXiB
MiAIprueMCTBa. Takui MiIXia TO3BOJISE JOCATTH TAPMOHIT MK IIJIIMH OpraHi3alii Ta
norpebdamu 1i CIiBpOOITHUKIB, IO B CBOKO YEPTy CIIPHUSE MiIBUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI

Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI mianpuemctralll, c. 89 .
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3ritHo 31 crarytoM ToBapuctBa 3  OOMEXKEHOI0  BIJAMOBIAJIBHICTIO
"CTapOoKOCTAHTHHIBChKA 0a3a HaPTOMPOMYKTIB", HOTO IULIIO € 00'€THAHHS KaIliTalliB
YYaCHHMKIB JIJIsl AOCSTHEHHS NpUOyYTKY. [IpeameroM IisabHOCTI IIOTO TOBAPHUCTBA €:

- Opranizanis 3aKymiBii 1 TpoAaxy HapTOMPOAYKTIB, HAJATOMKEHHS MPSIMUX
3B'SI3KIB 3 BHUPOOHHMKAMH, TOPrOBHUMH Oip:KamHu, OpoKepaMH Ta KOMEpPIIHHUMU
CTPYKTYpaMH K Ha BHYTPILIHbOMY, TaK 1 HA MI)KHAPOJHOMY PUHKY.

- IlocrayanHs  HaQTONPOAYKTAMU  MIANPUEMCTBAM,  OpTaHi3allisiM,
IHAUBINYaJTbHUM BJIACHUKAM TPAHCIOPTHUX 3acO0IB Ta IHIIMM CIOXXKHMBayaM Ha
JIOTOBIPHIN OCHOBI.

- 3abe3mnevyeHHs] MOCTaBOK HAPTOMPOAYKTIB B 1HINI PEerioHH YKpaiHM Ta Ha
€KCITOPT Ha OCHOBI YKJIaJICHUX JIOTOBOPIB Ta KOHTPAKTIB.

- BuporuyBaHHSI CiTbCHKOTOCTIONAPCHKUX KYIIBTYP.

- BupoOHUIITBO TOBapiB HAPOTHOTO CTIOKHBAHHSI.

- Po3napiOna, omroBa, apiOHOONTOBA, KOHCHUTHAIIIMHA, KOMICIHHA TOPTIBIA
TOBapaMU HAPOJHOTO CIIOKUBAHHS, BUPOOHHUO-TEXHIUYHOIO MPOIYKIIIEIO SIK BIACHOTO,
TaK 1 He BIACHOTO BUPOOHUIITBA, 3 MPABOM BIJIKPUTTS KpaMHUIb, Mara3uHiB, CAJIOHIB
y BJACHUX Ta OPEHJOBAHUX MPUMIIICHHSX I peajizanii NpoayKuii Ta HagaHHS
MIOCIIYT HACEJICHHIO.

- BupoOHuITBO Ta peanizaris OymiBeIbHUX MaTepiaiis.

- [lepepoOka pocIMHHOT Ta TBAPUHHOI MPOMYKIii, CENEKIIisl, TBAPUHHUIITBO Ta
POCITMHHUIITBO.

- Openjia 3eMenb, HaJaHHs MOCIYT AJISl CUILCHKOTOCIOAAPCHKUX MIANPUEMCTB Y
MIPOBEJICHHI CUTLCHKOTOCTIONAPChKUX pooiT [40, c. 11 ].

- PemoHT Ta 00CIyroByBaHHS aBTOTPAHCIIOPTY, palio- Ta Teleanaparypu.

- Excmmyaramis, KymiBas, TmMpomax, KOMICIHHA TOPTIBIA, PEMOHT Ta

BUTOTOBIICHHS TPAHCIIOPTHUX Ta 1HIIMX TEXHIYHUX 3aC001B Ta BY3JIIB 10 HUX.
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- 3akymiBis BiJ HAcEJEHHA Ta MIANPUEMCTB POCIMHHOI Ta HEPOCIMHHOI
CUPOBHUHHU JIJIs1 TOAAJIBINOI ITepepoOKu Ta peanizailii[4, c. 89 |.
- Topriens NpoAyKTaMu XapuyBaHHSA, TIOTFOHOBUMH BUPOOaMH, aJKOTOJIbHUMU
HaANos MM, MEIMKAMEHTaMH Ta MEIMYHOI0 CUPOBUHOIO, TOBApaMH MOOYTOBOT XIMIi.
- KymiBns ta nponax nineH3ii, NaTeHTiB.
- HamanHs 1opuAMYHUX TTOCIIYT.
- Opranizaiiist rpoMaIChKOr0 XapuyBaHHs, TYPUCTUYHOTO Ta FOTEIBHOIO O13HECY,
MapKETUHTY, IH)KEHEPIHTY, KOHCAITUHTY Ha PUHKY TOBapiB Ta MOCIYT.
- Opranizaiiis spMapoK, BUCTABOK, KOH(epeH1iid, 0OMIH JOCBIJJOM Ta PO3BUTOK
3B'SI3K1B 3 MAPTHEPAMH.
- Indopmariiitne oOcayroByBaHHsS HACEJEHHS, BUKOPUCTOBYIOUM PI3HOMAaHITHI
iHOopMalIiifH1 HOCIT Ta aynioBi3yalibHi 3aCO0U.
Tabnuysa 2.1

BanoBuii npudyrok TOB « CtapokocTsHTHHIBCbKA 0a3a

HadTONMPOAYKTIB»
Toprisis naasHUM CKJ1achKe TOCIOAapCTBO
2019p. [ 2020p. | 2021p. | 2019p. | 2020p. | 2021p.
Uuctuii noxin 24616 | 21237 30502 3210 3142 4697
Co0iBapTICTh 22730 | 19151 29715
Banoswuii mpubyTok 1886 2086 787 3210 3142 4697
IDicepeno:  pospaxoeano 3  euxkopucmanuim — Dinancosux 36imie  TOB

«Cmapoxocmanmuniecvka b6aza nagpmonpooykmie» 3a 2021 ma 2022, 2023 pp

ToBapucTBO MOBMHHE OTPUMATH 3aTBEP/KCHHS JJIA MOYATKy poOIT B opraHax
JIEP’)KaBHOTO KOHTPOJIIO 32 OXOPOHOI0 Tparmi. BoHO Moke CTBOproBaTH OUipHI
MiATpUEMCTBA, PUTiT Ta TPEeICTaBHUIITBA. Y CBOIN AISTBHOCTI, III0JI0 MPOSKTYBAaHHS Ta
pPO3MIIIEHHSI OOJIAIHAHHA Ta BHPOOHWYMX TMOTY>KHOCTEH, TOBAPHCTBO KEPYETHCS
CaHITapHUMH, TEXHIYHHMH, MPOTUIIOKESKHUMH Ta EKOJOTIYHHMH CTaHJApPTaMH, a

TaKOX I1HIIMMH BHUMOTAaMH, 1 Y3TO/DKYE CBOI il 3 BIANOBIZHUMH JACPKaBHUMHU
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OpraHamu.

ToBapuUCTBO CaMOCTIHHO MPOBOAMTH ONEPATUBHUNA Ta OyXraJTepChbKUN OOJIK
pe3yNbTATIB CBOEI BUPOOHMYOI Ta KOMEPLIMHOI AISIBHOCTI 1 MOAAE JEPKaBHY
CTaTUCTUYHY 3BITHICTh. [liqmpueMcTBO creriani3yeTbcsi Ha ONTOBIM Ta poO3apiOHIN
TOPriBial HAQTONMPOAYKTAMHU Ta HaJIlaHHI MOCIYT 31 30epiraHHs HapTONpPOAYKTIB. 3a
nepion 3 2022 nmo 2023 pik, OCHOBHMI MPUOYTOK MiJNPUEMCTBO OTPUMYBAJIO BiJ
HaJaHHS MOCIYT 31 30epiraHHs HAPTONPOAYKTIB, SIKI B OCHOBHOMY MpUI0aBaIKCS Y
BJIacHUX 30epirayis, 110 € HOro rOJIOBHUMU KOHKYPEHTaMHU.

3riiHo 3 JaHUMHU y Tabmuili 2.1, OCHOBHMI 1OXiJ OTPUMYBABCS BiJl CKJIaJICBKOTO
rocroJIapcTBa, 30Kpema Bij Mociayr 31 30epiraHHs HadTONPOAYKTIB. 3a CIOBaMH
MpaIiBHUKIB, MIANPUEMCTBO Oysio 3acHOBaHe mpubiau3Ho y 1918 pomi. 3amucu y
TPYJOBIM KHHU31 FOJIOBHOTO OyXrajirepa, ska Ipaioe Ha mianpuemctsi 3 20.07.1983
POKY, CBiuaTh, IO MOYATKOBAa Ha3Ba MmiAnpueMcTBa Oyna «CTapOKOCTSIHTHHIBCHKA
HadTobazay. Y 1986 poii BoHa Oyrna neperiMeHoBaHa Ha «CTapOKOCTSIHTHHIBCHKE
HiATPUEMCTBO 10 3a0e3nedeHHI0 HadTonpoaykTamuy. Y 1997 porti, mia yac mpoiecy
npuBaTH3allii B KpaiHi, BC1 KEPIBHUKH cTapaiucs 3700yt o 75% mnianpuemctsa. Le
npu3Beiao A0 moxauty mianpuemctBa Ha nBa: TOB «CrapokocTsSHTHHIBChKa 0a3a
HadTonpoaykTiB» Ta 3AT «CTapOKOCTAHTHHIB HA)TOTIPOIYKT.

[Tounnaroun 3 1997 poxy, miATPUEMCTBO MPOJAOBXKYE CBOIO TISIIBHICTH JOTETIEP
PAKTUYHO 3 TUMHM JK TpaIliBHUKAMH, K1 TOJ1 BIIOKPEMMJIMCS BiJ] KEPIBHHUIITBA Ta
3aCHYBaJIM CBOIO BJIACHY oprasizarlito. Ile mpu3Beno g0 TOro, 1o 3arajibHa KUTbKICTh
MEPCOHAy CTAaHOBHUTH OJM3bKO 18-21 ocobu, a cepeHiil BiK MpaIiBHUKIB CKIIagae 55
pokiB. OCHOBHA OCBITHSI KBaJli(hiKallisg MEPEBa)KHO MA€ CEPEIHBO-CIICIIaIbHUN PIBEHb
(muB. Tabmuro 2.3).

KinbKicTh TpaIiBHUKIB PO3MOAUISETHCS HA HACTYITHI KATETOPii:

- AIMiHICTpAaTUBHHN MEPCOHAN (TUPEKTOP, TOJIOBHUN OyXrayrep, OyxranTep Ha
A3C, 6yxrantepu 31 30yTy);

- HeBupoOuuumii nepcona (0XopoHa NiIpUeEMCTBA, TPUOUPATIBHHUIL);
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- BupoOuuumii mnepconan (omepaTop TOBapHOro CKJIaay, MAIIHHICT

TEXHOJIOTTYHUX HACOCIB, €JIEKTpOCcocap, Boail, HauanbHUK A3C, cTapiiuii oneparop
A3C).

KinpKicTp mNpamiBHUKIB y BUPOOHHYOMY CEKTOpP1 MOCTIMHO 3MEHLIYETHCS
HIOPOKY, ajie BIACOTKOBE CIIBBIHOIIEHHS B L1 KaTEropii 3aJUIIAE€TbCSI BUCOKUM Yy
3arajibHiil KUTBKOCTI IEPCOHAITY.

Yucno npamniBHUKIB y AOMOMIXKHIN kaTeropii 3a 2021 1 2022 poku 3aiauiianocs
cTabubHUM. BicoTKOBa YacTKa JOMOMIKHOIO IEpCOHANY TakoX 30uibimiacs y 2021
poTIi.

YucenbHICTh aMIHICTPATUBHO-YNPABIIHCHKOTO TMEPCOHAY TAKOX JIMILIAJIacs
CTaOUTBLHOIO MPOTATOM TPHOX POKIB, ajie HOTO BIJICOTKOBE CITIBBITHOIIICHHS B 3arajibHIN
KUTBKOCTI TIPAI[IBHUKIB TPOXHU 3POCIIO.

3arajgpHa KUTBKICTh NPAIIBHUKIB Y KOXKHINA KaTeropii MpoTsIroM TPhOX POKIB
Maiike He 3MIHIOBaJIacs, 10 CBITYUTH PO CTAOUTBLHICTh pOOOTH KoMITaHii. OgHak

MOKHa 3pOOWTH TMPUMYIIEHHS, IO KOMIIaHig Oyna 3MylIeHa CKOPOTUTH
KUIbKICTh BUPOOHUYUX TMPAIliBHUKIB, OCKUTBKH iXHS KUIBKICTh 3MEHIIYETHCS IIOPOKY,
TOJ1 SIK YHCENIBHICTh JIOMIOMDKHOTO Ta aAMIHICTPATHBHO-YIPABIIHCHKOTO MEPCOHATY
JIUIIAETHCS CTa0LILHOI0 a00 HaBITh 3pocTae. TakoX MOXIIMBO, IO KOMIaHis cTana
OuThIl e(eKTHBHOIO, 1 MEHIIA KUIBKICTh TPAI[IBHUKIB Yy BHpPOOHWYINA Kateropii

7103BOJIsIE€ 30epiraTy ii MPOAYKTUBHICTD 1 MPUOYTKOBICTb.

Tabnuys 2.2
CTpykTypa 3aiilHATHX 32 BiKOM, OCBIiTOI0, CTATTIO Yy MiANPUEMCTBI

2021p. 2022p. 2023p.

Iloxa3HuKHU
ocio % ocio % ocid %
3a BIKOM

Jlo 30-Tu pokiB
30-45 pokiB
45-55 pokis 4 21 5 24 2 11
ITonan 55 pokiB 15 79 16 76 16 89
Pasom 19 100,0 21 100,0 18 100,0
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3a 0CBITOI0
3 BHIIIOIO OCBITOIO 2 10 2 10 1 10
[3 cepeTHBOTO CIICHIATBHOO 9 43 9 A7 9 50
OCBITOIO
[3 3aranbHOIO CePeTHBOIO 10 a7 8 43 8 40
OCBITOIO
Pazom 21 100,0 19 100,0 18 100,0
3a cTaTTIO
DKinku 5 24 5 26 6 33
HotoBiKK 16 76 14 74 12 67
Pazom 21 100,0 19 100,0 18 100,0

Ibicepeno:  pospaxosano 3 eukopucmanuam  Dinancoeux 36imie TOB

«Cmapokocmaumuriscbka 6aza nagpmonpooykmise» 3a 2021, 2022 ma 2023 pp

3aramoM, MOXHa TMOOAYUTH, IO KUIBKICTh 3aWHATHX Ha MIAMPUEMCTBI
3MEHIIYETHCS 3 pOKaMH, OCOOJMBO Yy BIKOBIM KaTeropii 45-55 pokiB Ta y 3ailfHITHX 3
3arajibHOI0 CEPEIHhOI0 OCBITOIO. TakoX MOkHA TOOAUUTH, IO KUIBKICTH >KIHOK
30UTBIIYETHCS 3 POKAMHU, a KUTBKICTh YOJIOBIKIB 3MEHIITYETHCS.

3arajpbHa XapakTepUCTHKA MiAMPUEMCTBA BIAOOpPaXa€ThbCs B TOMY, IO BOHO
Creliani3yeThCsl Ha TOPTiBIl HAQTOMPOAYKTAaMHU Ta HaJaHHI MOCIYT 3 iX 30epiraHHs.
Ha Bimminy Bif 3arajbHOTO YSBJICHHS, 30UIBIICHHS OOCSTIB MPOJaXy HE 3aBXIH
PUHOCUTH 30UTBIICHHS NPHOYTKY dYepe3 BIUIMB I[IHOBOI JWHAMIKM Ha PHUHKY Ta
oOMeXeH1 MOXKJIIMBOCTI 3aKYITIBII BEIMKUX MapTii ToBapy[10, c. 63 ].

[TinnpueMcTBO, 30KpeMa dYepe3 CBOi OOMEKeHI OOOpPOTHI aKTHBH, HE MOXKE
KOHKYPYBaTH y 3aKymiBii Ha(QTOMPOIYKTIB Y BEIUKUX 00CsTaX, M0 3yMOBIIOE HOTO
CTpaTerito MepeBaKHO HaJaBaTH MOCTYrd 31 30epiranHs. BaxmuBum Qaktopom €
TaKOX CTAOUTbHICTh XapaKTEPUCTHUK TMEPCOHANy Ta CTPYKTYpU MiANPUEMCTBA
MPOTSATOM TPUBAJIOTO MEPIOy Yacy.

OTxe, Xo4a MIAMPUEMCTBO CIIOCTEpIra€ 3MEHINEHHS Y4YacTi y TOPTiBIi
Ha(TONPOYKTaMH, BOHO MPOJIOBXKYE 30epiratu CTabTbHICTh Ta €PEKTUBHICTD y CBOIH

IISTBHOCTI.
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2.2 AHagi3 opra”izamiiHoi CTPYKTYpHM YHpaBJiHHA NiINPHEMCTBA Ta

HOro KOPpNOPATUBHOI MOJITHKHU

Opranizaiiiiina cTpykTypa KepiBHUILITBA HapTOOA3U CKIAAAETHCS 3 KEPIBHUIITBA
Ha 4OJIi 3 TUPEKTOPOM, TOJIOBHUM Oyxraiatepom, HadanbHUKOM A3C Ta 1HXXEHEpOM-
€HEpPreTMKOM, a TaKOoX BKJIIOYa€ BIAJIUIM OXOPOHHU, CTaplIUX ONEpaTropiB Ta
BUpPOOHMYOro mnepcoHany. IlianmpueMcTBO BHUKOPUCTOBYE IIiHIMHY OpraHizaniiny
CTPYKTYpPY, A€ B3a€MOBIIHOCMHU MDK MIAPO3AUIAMU TPYHTYIOThCS Ha MNPHUHIIMIIL
"HavyaabHUK-II1AIeTIHNI".

[lepeBaru Takoi CTPYKTYpH MOJSATAIOTH Y 3MEHIIICHH] Yacy Ha MPUHHSATTS pillieHb
Ta Yy IPOCTOTI B3a€MOJIT MK MiApo3aAlIaMH. TakoX 1Sl CTPYKTypa CHPHSIE 3pYIHOMY
BCTAHOBJICHHIO 1€papxii KEpIBHUIITBA Ta KOHTPOJIO HAJ MISIIBHICTIO MiJMPUEMCTBA.
OpHak, BOHAa TakKOX Mae CBOi HeMONiKW. Hampukiazn, 1e Moke MPHU3BECTH 0
NEpPEeBaHTAXKEHHS KEPIBHUKIB Ta TOJOBHOTO OyXrajirepa, OCKUIbBKM BOHH HECYTh
BIJIMOBIIAJIBHICT, 3@ BCl aCMEKTU ABUIBHOCTI mianpueMcTBa. Kpim Toro, Taka
CTPYKTypa HE 3aBkIM e(pEeKTUBHA IS BHUPIIICHHS CKIAIHUX 3aBJaHb, /¢ MOTPiIOHA
OUTBIII THYYKa Ta KOMaHHA PoOOTa.

Ha TOB "CrapokocTsiHTHHIBChKa 0a3a HadTOMPOAYKTIB" CTaH BUKOPUCTAHHS
COITIATbHO-TICUXOJIOTTYHUX METOJIIB YIIPaBIIHHSA € Ha JOCHTh BHCOKOMY pIBHI.
30KkpemMa, CIOCTEepIraeThbCcsl AaKTUBHE 3aCTOCYBaHHS METOAIB MOTHBAIlli Ta
CTUMYJIIOBaHHS mepcoHany. [IpoBoasiTbcs perynspHi MOTHBAIIHI TPEHIHTH,
IHAUBITYyaabHI KOHCYIBTAIlI] 3 METOO MIATPUMKH Ta CTUMYJIFOBAHHS MPAI[iBHUKIB 10
JIOCSITHEHHSI BUCOKHX pe3ynbTariB. KpiM TOTO, iICHY€E CUCTEMA PEeryasipHOTO BU3ZHAHHS
3M00YTKIB TMpAaIliBHUKIB, IO CHPHE MiJBUIICHHIO IXHHOTO MOPAJIBHOTO CTaHy Ta
30epeKEeHHIO BUCOKOTO piBHSA MoTHBaiii [33, ¢. 115 ].

Takox Ha MANMPUEMCTBI aKTUBHO BIPOBAKYIOTHCS KOMYHIKaIliiHI cTpaTerii
JUTSI TIOKpAIIEHHsT BHYTPINIHBOTO CIUIKyBaHHA. [IpoBoasAThCS BIAKPHUTI HOpyMuU ISt

O0OroBOpPEHHSI MUTaHb Ta BUCIOBJIEHHS AYMOK MPAIIBHUKIB, IO CIpHUsAE€ MOOYIO0BI
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BIJIKpUTOI Ta JOBIPIMBOI aTMOchepu Ha pobodomy Micii. KpiM Toro, icHye cuctema
3BOPOTHOTO 3B'SI3KY, Uepe3 SAKy MpaliBHUKH MOXXKYTh HAJaBaTH CBOi MPOMO3UIlI Ta
CKaprH, IO JTI03BOJISIE€ BYACHO BHUSIBIISITH Ta BUPINTYBATH IPOOIEMH B KOJICKTHBI.

Jlo Toro >k, Ha MIANPUEMCTBI BPAXOBYIOTbCA IICUXOJOTIYHI OCOOJIMBOCTI
MpaliBHUKIB Ipu (hopMyBaHH1 poOOUYUX Pyl Ta po3no i 00oB's3kiB. Lle qonomarae
YHUKHYTH KOH(IIIKTIB Ta MJABUIIUTH €()EKTUBHICTD CIUIbHOI AISUIBHOCTI.

Otrxe, MoxHa BuzHauuth, MmO Ha TOB "CrapokocTsSHTHHIBChKa 0aza
HaTOMPOAYKTIB" COLIATBHO-TICUXOJIOTTYHI METOAM YIPaBIIHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS
CUCTEMAaTUYHO Ta pEe3yJbTaTUBHO, CHPUSAIOUM TOKPAIIEHHIO SIKOCTI poOOTH Ta
M1BUILEHHIO 33/I0BOJICHOCTI MPAIlIBHUKIB B/l CBOET AISUTBHOCTI.

Ha TOB "CrapokocTsHTuHIBCbKAa 0a3a  HapTOMPOAYKTIB"  TaKOX
CIIOCTEPITa€ThCs MOCTIMHE OHOBJICHHS 1 PO3BUTOK COIIAJIbHO-TICUXOJOTTYHUX METOIIB
YIpaBIiHHSI 3 METOI ajanTaiii J0 3MIHHHX YMOB PHHKY Ta MOTpPed MEepCcoHaIy.
30kpemMa, TPOBOJATHCS PETYISAPHI OIIIHKK KJIIMary B KOJEKTHBI Ta aHali3
€(eKTUBHOCTI BHMKOPUCTAHHS 3aCTOCOBAHMX METOJIB 3 METOK iX MOJAIBIIOTO
BJIOCKOHAJICHHS.

Takox Ha TMIANTPUEMCTBI aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTHCS 1HHOBAIIIMHI TEXHOJIOT 11
JUISL THATPUMKH COILIAJIBHO-TICMXOJIOTIYHOr0 OJiaronoyryqdsi mepconany. Hampukia,
BITPOBA/IPKEHHS €JIEKTPOHHUX CUCTEM 3BOPOTHOTO 3B'SI3Ky 200 OHJIaWH-TIATHOPM IS
CIUIBHOT pOOOTH Ta KOMYHIKaIlll CIpUs€e 30€peKCHHIO 3B'SI3KY MK BiIJIaJICHUMHU
MpaIiBHUKaMH Ta MIATPUMYE IXHIO TICUXOJIOTIUHY CTIHKICTh B yMOBaX poOOTH Ha
BiJICTaHI.

KpiM TOrO, miAMpMEMCTBO AaKTHUBHO 3ajydya€ COLIAJbHUX TICMXOJIOTIB Ta
(axiBIliB 3 YIpaBIIHHSI NEPCOHATIOM JJIsi IOCTIMHOTO KOHCYJIBTYBaHHS Ta PO3POOKH
IHAWBIAYyaTbHAX MIAXOJIB IO KOXXHOTO MpaIliBHWKA, IO JIOTIOMAara€ BUPINIYBATH
CKJIaJIHI cHTYyaIlii Ta 30epiraTd MO3UTUBHHM IICUXOJIOTIYHUH KIIiMaT Ha poOodomy
MICIT.

OTxe, BUKOPHUCTAHHS COI[IaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX METO/AIB YIpaBIIHHS Ha
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MIIPUEMCTBI € HE JIMIIIE CUCTEMAaTUYHUM, a ¥ JTUHAMIYHO PO3BUBAETHCS BIJIMOBIAHO
70 TOTped Ta BUMOT Cy4acHOTO PUHKY Iparli.

JUisi TOJINIIeHHs] OpraHI3aliifHOI CTPYKTypH Ta MIABUILEHHS €(QEKTHUBHOCTI
YIPaBIiHHS MOXHA PO3TJISHYTH BaplaHTU BIPOBAHKEHHS MaTPUYHOI OpraHizamiiHoi
CTPYKTYpH. ¥Y Takiél CTpYKTypi poOOTa BUKOHYETHCS B paMKaX MPOEKTIB, 1€ KEPIBHUKHU
MPOEKTIB MOXKYTh CIIBIPALIIOBATH 3 MPEACTAaBHUKAMU Pi3HUX BiaauliB. Lle no3Bomse
IIBU/IIIIE BUPIITYBATH CKJIA/IH1 3aBJIaHHS Ta aJIalTyBaTUCS 710 3MiH Ha pUHKY[S, ¢. 78 ].

VYrpaBiiHHS B NIAIPUEMCTBI 0a3y€ThCsl HA TAKUX MPUHIUIIAX:

. Baromicth: Big3HA4ae€ThCS PO JIFOJACH SIK KIHOYOBOI Ta HAWIIHHIIIOL
CKJIQJIOBOI MIIMPUEMCTRA.

. OOrpyHTOBaHICTh: OyAb-sKiI pIIEHHS Ta [li, MOB'A3aHI 3 MEPCOHAIIOM,
OpUMMAIOTBCA M peali3yloThbCsl 3 METOI0 MIABUIIEHHS €(EeKTHUBHOCTI AISUIBHOCTI
HiANMPUEMCTBA.

. CucTeMHICTb: yCi pillIeHHs Ta Jii, TOB's3aH1 3 TEPCOHATIOM, TPUHMAIOTHCS
Il peami3yloThCs 3 ypaxyBaHHSM BCIX €JIEMEHTIB YIPaBIIHHS.

. Harminenicte Ha pe3ynpTaT: BCl IMpAIliBHUKA MalOTh YiTKO BH3HAYCHHIA
pE3yNbTAT CBOEI AISNIBHOCTI M MparHyTh Horo gocartu. Llel pesynbratr € KputepieMm
yCIiXy ¥ €IWHUM KPUTEPIEM, HA SAKOMY IPYHTYETHCS CHCTEMa CTUMYJIOBAHHS Ta
motuBarlii nepconany TOB "CrapokocTssHTUHIBChKA 0a3a HAPTOMPOIYKTIB".

. ITocTiliHnii ocoOMCTHII PO3BUTOK Ta 3a0e3NedyeHHs camopeari3allii
MPAIliBHUKIB: PO3BUTOK IMIIMPUEMCTBA 3QJICKUTh Bl pO3BUTKY W camopeaizallii Horo
MpaIliBHUKIB.

. BiamoBigHicTh MartepiallbHOT BUHAropoiu Kaamidikamii Ta piBHIO
0COOHUCTOI y4yacTi B MISUIBHOCTI MiAMPUEMCTBA: CHCTEMa MaTepiallbHOi BHUHATOPOIU
MPAIliBHUKIB BPaXxOBY€E HE JUIIIE TXHIO KBaTi(iKaIlifo, a i cripusie 301IbIIICHHATO PIBHS 1X
0COOMCTOT yJacTi B TisUTBHOCTI minmpuemctsa [35, c. 85 ].

Opranizamiiina cTpykrypa ympaiiHHA "CTapoKOCTSHTHHIBCBKOI — 0a3u

HaTOMPOAYKTIB" BIIOOPAKAETHCS Y AETAIBHO PO3POOJIEHINA CUCTEM] KOPIIOPATUBHOTO
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VIOPABIIIHHS, KA BKIIOYa€E B ceOe KUIbKa PIBHIB KEPIBHUUTBA Ta (PYHKIIOHAIBHUX
migpo3ALIiB[6, c. 59 |.

Ha BepmmHi oprasizaniiHoi CTpyKTYpH pO3TalllOBaHE BULIE KEPIBHUIITBO, SIKE
BIJIMOBIZA€E 3@ CTpATEriyHE IUIAHYBAHHS, NPUUHATTA CTpPATEriuHUX pIilIeHb Ta
BCTAHOBJICHHSI KOPIIOPATUBHOI NMOMITUKU. L{ell piBeHb ynpaBiiHHS BU3HA4Ya€ 3araljibHi
IIJI1 Ta HAMPSMKU JTISTTBHOCTI MINPUEMCTBA, a TAKOXK 3a0e3Ieuye BIAMOBIIHICTD i
KOMIIaHii 3aKOHO/IaBUYMM Ta CTUYHHM CTaHJIapTaM.

Jam cninyoTh (GyHKUIOHAIBHI MIAPO3UTH, Takl K BIAAUIM 30yTy, (iHAHCIB,
BUPOOHUIITBA, JOTICTUKMA Ta iHII. KoXeH 3 mux BUIAUIIB Ma€ CBOIO crienudiky Ta
BIJIMOBIIAJIBHICTh 32 KOHKPETHUW aCHEKT AiSUIbHOCTI MiANpueMcTBa. [HTErparis mux
(GYHKIIOHATBHUX TIAPO3/ILIIB y 3arajbHy CUCTEMY YIIPABIIHHS J103BOJISIE 3a0€3MEYUTH
KOOPJIMHAIIIO Ta CIIBIPALIO MDK PI3HUMU YaCTHHAMM OpTaHi3allii.

KpiM TOro, Ba)XJIMBUM €JIEMEHTOM KOPIOPATUBHOIO YIPABIIHHSI € CHCTeMa
KOPIIOPaTUBHO1 MOJITUKH, SKa BKJIIOYa€e B cebe Halip mpaBuil, MpOUEAYyp, CTHUHUX
OPUHIMITIB  Ta IIHHOCTEH, $KI BHU3HAYAIOTHCA BHUIIUM  KEPIBHHUIITBOM  Ta
BIIPOBAKYIOTHCS Ha BCIX PIBHAX opradizarii. L{s1 momituka cipsMoBaHa Ha CTBOPEHHSI
CIPUSITIMBOIO POOOUYOTO cepeloBuIlla, 3a0€3MeUeHHs JOTPUMaHHS 3aKOHOJJaBCTBA Ta
CTaHJAPTIB, a TaKOk (OpPMYBaHHS MO3UTHBHOTO IMIJKY KOMITaHii B Oo4ax KJIIEHTIB,
HmapTHEPiB Ta rpoMaachkocTi [32, ¢. 96 ].

Haniiina opranizamiiHa CTpyKTypa Ta 4iTKa KOPIOpaTHBHA IIOJITHKA €
BOKJIMBUMU CKJIQJIOBUMH YCHIITHOTO YIPABIiHHA MIANPHEMCTBOM. BOHU CTBOPIOIOTH
dbyHIamMeHT 11l €pEeKTUBHOTO CITUIKYBaHHS, KOOPAWHAIIIT il Ta BUPIIICHHS 3aBIaHb
yciMa 4actuHamu opraHizamii. KpiM Toro, BoHM [nomomararTh 3a0€3MeYuTH
BIIMMOBITHICTD MiSUTBHOCTI MIJMPHUEMCTBA 3aKOHOJAABYUM Ta C€TUYHUM BHUMOTAM, IO
CIpHsi€ MIBUINCHHIO JOBIPHU SK CEpela KIIEHTIB, TaK 1 CEepeja IHIINX 3alliKaBICHUX
cTopiH[3, c. 38 ].

Opranizaiiiiina CTpyKTypa Ta KOPTOpaTHBHA TIOJNITHKA TaKOX CIHPHUSIIOTH

PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH, II0 € KIOYOBUM (PAKTOPOM Yy CTBOPEHHI
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COPUATIMBOIO  poOOYOro  cepefoBHINA Ta  3aly4eHHI Ta  yTpUMaHHI
BHCOKOKBaII(PIKOBAHUX MpaliBHUKIB. BOHM BM3HA4YalOTh LIHHOCTI Ta MPUHIUIH, SIKI
BYKJIMBI ISl MAMPUEMCTBA, 1 COPUSIOTh iIXHBOMY BTUICHHIO y MPAKTHUIII.

TakuM yuHOM, oOprasiz3aliiiHa CTPYKTypa YIOpaBiIiHHS Ta KOPHIOpaTHUBHA
nosituka "CTapOKOCTAHTHHIBCHKOI 0a3u  HaTONPOAYKTIB"  CHpsIMOBaHI Ha
3abe3neueHHsT  epekTUBHOrO  (QYHKI[IOHYBaHHS  MIANPUEMCTBA,  JOCSTHEHHS
CTpaTeTiuHMX IUJIeH Ta 3a0e3MeUYeHHS CTINKOTO PO3BUTKY.

Opranizaiiiina CTpyKTypa YIpaBIlliHHS HiJIPUEMCTBA Ta HOTo0 KOPHOpaTHBHA
MOJIITUKA € BAKJIMBUMHU CKJIQJIOBUMHU €JIEMEHTAMHU YCHIIIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS OYy/b-
sakoi komnaHii. [IpoBeneHuii aHasi3 MUX acCMeKTIB J03BOJSE OTPUMATH 1HPOPMAIIiIO
PO BHYTPILIHINA JaHAmadT opranizaiii Ta ii cTpaTeriyHi HalpsIMKH PO3BUTKY.

Opranizaiiiina CTpyKTypa yNpaBJiHHA BHU3HA4Ya€ PO3MOAUT (PYHKIINA, BIAIU Ta
BIJIMOBIIAJIBHOCTI BcepenanHi kommaHii. Bona Moxe OyTtu (yHKI[IOHATBHOIO,
TUBI31HHOI0, MAaTPUYHOK a00 KOMOIHOBAHOIO, 3aJICKHO BiJl KOHKPETHHX IMOTped Ta
3aBJjaHb OpraHizailii. AHaji3 Oprai3aiifHol CTpYKTYpH J0IIOMara€e BUSBUTH IepeBaru
Ta HEJOJIKA KOXXHOTO MIAXOAY 1 MPUMHATH ONTHUMANIbHE PIIICHHS JJisl JOCSTHEHHS
CTpaTeT1uHMX IIUISH.

KopriopatuBaa mositTuika, 3 cBOro OOKY, BHU3HAYa€ MPHUHIIUIM, I[IHHOCTI Ta
CTpaTeriuHi TPIOPUTETH TMiANpUeMcTBAa. BoHa opieHTOBaHAa Ha 3a0e3NedyeHHs
CTaOUTBLHOCTI, PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXXKHOCTI KOMIMAaHIii B JIOBFOCTPOKOBIH
MEPCHEeKTUBI. AHaJi3 KOPIOPATUBHOI TOJITUKH JO3BOJISE 3PO3YMITH CTpaTeridHi
3acaqy, Ha SKUX IPYHTYETHCS MISJIBHICTH OpraHi3allii, Ta BHU3HAYWTH MUIAXU JUIS ii
MOJIaJIBIIIOTO BJIOCKOHANICHHS [36, c. 49 ].

VY3aranapHIOIOUH, aHAJ3 OpPTaHi3alliiHOl CTPYKTYPHU YIPABIIHHS MiAMPUEMCTBA
Ta MOT0 KOPHOPATHUBHOI MOJITUKHA € BAXKJIMBHM €TAllOM CTPATETIYHOTO YIMPABIIHHSA,
CIPSIMOBAHUM Ha JOCSITHEHHS CTaOUTBHOCTI, e(heKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMIIaHii.

Kopniopatusna crpareris TOB "CrapokocTsiHTHHIBCbKa 0a3a HAQTONPOIYKTIB"
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MOKJIaJIeHa HA MPUHIUIN JOBIPH, B3A€EMOBUTITHOTO CIIBPOOITHUIITBA 3 KIIIEHTAMH Ta
napTHepamu, 3a0e3MeueHHs SKOCTI MPOIYKIli Ta CEPBICY, a TAKOXK BIAMOBIAATBHOCTI
nepea CyCHUIbCTBOM Ta JTOBKULISAM. 3a WI€I0 CTpaTeri€ro, Halla KOMIAHIA Hazaae
KIIIEHTaM SIKICHI TOCIHYTM 3 JIOCTaBKM Ta 30epiraHHs HadTONPOIYKTIB, IO
BIJIMOB1IAI0Th HAUBUIIIMM CTaHAApTaM 1 BUMoraM. KpiM TOro, Mu CiBIPaIfOEMO JIUIIIE
3 HaJIMHUMU NTOCTaYaIbHUKAMHU CUPOBUHHU Ta MaTepialiB, 00 rapaHTyBaTH HAUBUIILY
SKICTh HAIlIUX TMOCIYT Ta MPOAYKIlii. TakuM YWHOM, Hallla KOPIOpaTUBHA CTpaTeris
COpsiMOBaHa Ha 3a/I0BOJICHHS NOTpe0 KIEHTIB, JOTPUMAaHHS BHUMOI 1 CTaHAapTiB
SKOCTi, a TaKO’)K BUKOHAHHS HAIlIMX COIlIaJJbHUX Ta €KOJOTIYHUX 3000B'13aHb MEpe]
CYCHUIBCTBOM 1 JOBKULJISIM.

[TinnpuemctBo "CTapoKOCTAHTHHIBChKA 0a3za HadTOmpoaykTiB" mparHe
IOCTIMHO BJIOCKOHAJIIOBATH CBOK OpTaHi3alliiHy CTPYKTYpy VIpPaBIIHHS Ta
KOPIOPAaTHBHY  TMOJITAKY 3  METO  TMIABUIICHHS  €(PEeKTHMBHOCTI  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. AHaJI3 OpraHi3amiifHoi CTPYKTypH J03BOJII€ BU3HAYUTHU
ONTUMAJIBHUN PO3MOALT (YHKI[IN Ta BIAMOBIAATLHOCTI MK ITIAPO3IUJIaAMH, 11O CIIPHUSE
30UTBIIEHHIO KOOPAMHAIIIT Ta IIBUAKOCTI IPHHHATTA pimeHs [34, ¢. 150 ].

KopnopatuBHa mnoniTuka mianpueMcTBa 0a3yeTbCs HAa MPUHILUNAX JTOBIPH,
B3a€EMOBUTIHOT CITIBITpAIli Ta BiIMTOBIIAIbHOCTI MIEpe/T KJII€EHTAMHM Ta CYCHIbCTBOM. L5
MOJIITMKA BU3HAYAE CTPATET1UHI LTI MiAMPUEMCTBA Ta CIIOCOOM iX JOCSATHEHHS 4Yepes
BJIOCKOHAJICHHS BHYTPIIIHIX MPOIIECIB Ta B3a€EMOJII 3 30BHIIIHIM CEPEIOBHUIIEM.
Perynspuuii anani3 KOpHOpaTUBHOI MOJITHKK JomMOMarae ieHTudikyBaTtu moTpedu
KJII€HTIB, TPOTHO3YBATH 3MIHM Ha PUHKY Ta aJanTyBaTU CTPATETiI0 MiAMPUEMCTBA IS
JIOCSITHEHHS CTa0LIBHOTO YCITIXY.

Taxkmit migxig g0 yopaBiaiHHS —103Bojss€  "CTapOKOCTSHTHHIBCBKIA 0a3i
HaTONMPOAYKTIB" €(DEKTUBHO KOHKYPYBAaTH Ha PHHKY Ta 3a0€3MeuyBaTH BIHCOKY SIKICTh
CBOIX MOCITYT /IS 33/I0BOJICHHS TIOTPEO KITIEHTIB.

3acHOBaHO Ha JOKYMEHTaIlli, fKa PEeryJIo€ MisUIbHICTh MIAMPUEMCTBA Ta

3000B'A3aHHSM, SIK1 HAJAIOThCS MpAL[iIBHUKAM MPU NpUiioM1 Ha POOOTY, BCTAHOBJIEHO,
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[0 KOMIIaHisi BUKOPHUCTOBYE PI3SHOMAHITHI COLIIAJILHO-TICUXOJIOTIYHI  METOAU
yhopaBiiHHS nepcoHanoMm| 1, c. 90 |.

Cepen uux METONIB BHUPI3HSETHCA PO3BHHEHA KOPHOpATHBHA KYyJIbTypa, IO
B1J100paka€ThCsl B KOPIOPATUBHOMY KOJEKcl mianpueMcTBa. Lleit TOKyMeHT CTBOpIOE
BIIUYTTS TpaI[iBHUKAM CBO€I LIHHOCTI Ta BaXJIMBOCTI IJII KOMIaHIi, CHPHUSIOYH
dbopMyBaHHIO BHYTPIIIHBOTO CIIIBTOBAPUCTBA, IO MIJABUIIYE COLIATIbBHY aKTHUBHICTh
npaiiBHUKiB. KepiBHUKM 3a0e3medyloTh JOTPUMAHHS TMPaBWI, BHU3HAYCHUX Y
KOPIIOPAaTUBHOMY KOJIEKCi, i BHKOPHUCTOBYIOTH METOIM COIIaIbHOTO TUIAHYBaHHS,
CIPSIMOBAaHI Ha pallioHAIbHE BUKOPUCTAHHS pecypciB miiernux [36, c. 56 ].

KpiMm Toro, koMmaHist opratizye peryJyispHi MiHi-300pH, 7€ TPaI[iBHUKH MOXKYTh
NOpYIIYBAaTU MUTAHHS Ta MPOOJIEMH MIOJ0 MOTOYHOI AlsuibHOCTI M TpoekTiB. 11lo6
30eperTu CIUIOYEHICTh KOJIEKTHBY, PaHillle MPOBOIMUIUCS KOPIIOPATUBHI 3aX0/I1 JIBIYi
Ha piK, MpOTe Yepe3 CKIAJHY CUTYaIlif0 B KpaiHi ISl MpakTUKa Oyia mpHu3yNuHEHa.
[IpariBHUKM TakOX BUSABISAIOTH IHINIATUBY Yy TPOBEJAEHHI IM03apo00YMX 3aXO/IiB,
30UparoymuCh y 3aKiafax Mij 4ac CBATKYBaHb UM OPTaHI30BYIOUM CBATKYBAHHS MPSIMO
Ha poOOYOMY MiCIT.

Cepen mNpUHWHATHX METOJIB YIIPABIIHHS IHIWBIAYaJbHOIO TIOBEIIHKOK B
KOMITaH1i ITUPOKO 3aCTOCOBYETHCS CHCTEMa CTUMYJIFOBAaHHS Ha OCHOB1 pe3yJIbTaTiB
npaiii. BupoOHu4i Ta 00CIyroByrO4i Mipo3/LIH MIAMPUEMCTBA MOPIYHO BU3HAYAOTH
IPAIiBHUKIB POKY, SIK1 HArOPOKYIOTHCS MaTepiaJbHUMH BUHATOPOIaMH.

VY cyuacHuii yac KOMITaHisl IPUJILISIE OCOOIMBY yBary ICUXOJIOTTYHUM METO/IaM
ynpaBiiHas. [IcuXonoriyHuil cTaH Ta TCHXIYHE 370pOB'S CTAalOTh OCOOJIMBO
BOKJIMBUMU, OCOOJIMBO B YMOBaX BIMCHKOBHX Jii. BimuyTTs BUCHAXKEHHS, TPUBOTH Ta
MaHIKK MOXXYTh HETaTUBHO BIUIMBAaTH Ha €(EKTUBHICTh Tpaill Ta MOTHBAIIIIO
CHiBpoOITHUKIB[S, ¢. 79 ].

VY ©Gepesni 2022 poky TOB "CrapokocTsHTHHIBChKa 0aza Ha(TONMPOIYKTIB"
Oyno mimgmane pakeTHHUM oOcTpiioMm 3 00Ky Pociiichkoi Dexaepairii, MO CIPUIHHIIIO

3HA4H1 BTpATH IJis mignpuemctsa. Lls mojis cyTTeBO BIUIMHYJIA HA MCUXOJIOTTYHUM
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CTaH MpalLiBHUKIB, OCKUIbKU Oy/b-siKa ICUXOTPaBMaTUYHA CUTYallisl MOKE BUKIMKATH
ctpec. Jltoau 3a3Buyail aganTyroThCsl 10 HOBUX YMOB MpoOTArom Micsug. OnHak, y
BUTIAJIKY Je3aanTallii, KOJIH JIOJIUHA He MOXE 3MHPUTHUCS 3 CUTYaIli€l0, BOHA MOXE
noTpedyBaTH npodeciiHOi MCUXOIOTTYHOT MIATPUMKH.

Y KOHTEKCTI BOEHHUX TOJIA BEIUKE 3HAYCHHS JUIsl MpaliBHUKIB JAaHOI
opraHizaiii Majqd JUPEKTOP Ta TOJOBHUM Oyxrantep komranii. CBOE€IO BiIJIaHICTIO,
CTIMKICTIO Ta PINIYYICTIO MPOJOBKYBAaTH MPALIOBATH BiJIpa3y HACTYMHOTO JHS BOHU
MPOJICMOHCTPYBAJIM 3PA3KOBUM TMIAX1J O BUKOHAHHS CBOiX OOOB'S3KIB, HABITH Y
CKIagHuX oOcraBMHaX. llei mpuKkiIaa HagaB MOTHBAIlii Ta CTUMYJIOBAB IEPCOHAT
MPOJIOBXKYBATH TMpAIlOBaTH, HE 3HIMAIOYM TaHIKM abo cTpaxy, a 3aMmiCTh I[bOTO
30UpaTHCs 3 CUJIaMU Ta BIIHOBIIIOBATH pOOOTY MIANPUEMCTBA.

B mHacrosmuii 4Yac B KOJIGKTHMBI TaHy€ TO3UTUBHUN EMOIIMHUN Ta
NCUXOJOTTYHUN KJIIMaT, M0 J03BOJIsIE Opradizauii Oe3mepepBHO (YHKIIOHYBATH.
Takox, y xKomIaHii NPUAUIAETHCS 3HAYHA yBara acrekTam Tr'yMaHHOCTI mpaiii. Bci
IpaIiBHUKNA MalTh HEOOX1IH1 pecypcu it epeKTUBHOI pOOOTH, BKIFOYAIOYH JOCTYII
10 iH(opMaIliiHoro cepeaoBuia Ta komdoprHe podode npoctip. Odic mianpreMcTBa
OCHAIICHUH BCIM HEOOXIHUM: 3PYyYHMMH KaOiHEeTaMH Ui BCiX MIIPO3/LIIB,
(GYHKITIOHAJIPHOIO KYXHEI0, YOJIOBIYMMH Ta JKIHOYMMH TyajeTaMH Ta BIIACHUM
MapKiHTOM.

[Ioqo TCUXOJOTIYHOrO MIATPUMKH TPAIliBHUKIB, KOMIIAHISI CTapaeThCs
3aJI0BOJIBHATH iXHI TIOTpEeOM y PO3BUTKY, X04a 3 OOMEXKEHUM KIUIBKICTIO TMOCaj Ta
MIEPCOHAJIOM 1€ MOKe OyTH BUKIUKOM. KpiMm TOro, mpaiiBHUKH MAarOTh MOXIJIHUBICTh
CaMOCTIMHO PO3MOJUIATH BIAMYCTKY, IO CKiagae 24 poOoYMX JIHI Ha PIK, ajie TepIi
14 nHIB MOXKYTh OyTH BUKOPUCTAHI JIUIIIE MICIIS MIECTH MICAIIB pOOOTH B KOMITaHI1.

Y mWTaHHI CTWIIO YMPaBIiHHSA, KEPIBHUKH OUIBI aKTUBHO CIPSMOBaHI Ha
JOCSITHEHHST PE3yJIbTAaTiB B POOOTI CBOIX BiAMLIIB, BUKOHYIOUM BCTAaHOBJICHI HUMU
I1aHy 1 T, BogHodac, BOHM TaKOX CTEXKATh 32 CTBOPSHHIM CIPHATIHBOTO POOOYOT0

cCpcaoBmila, CIIOBHCHOI'O B3a€EMOIIOBAIru Ta CHiBHpaHi, 10 TAKOX CIIpUA€ JOCATHCHHIO
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MOCTABJICHUX 3aBJaHb 3 JOIIOMOTOIO COIIaIbHUX METOMAIB ynpaBiiHH:A[9, c. 61 ].

Orxe, MoxHa 3a3HauntH, MmO y TOB «CrapokocTsIHTUHIBChKA 0a3a
HaTONPOAYKTIB» ICHYe AliicHa TypOoTa mnpo KoMmdopT Ta J00poOyT CBOIX
MpAaIiBHUKIB, a TaKOX BUKOPHUCTAHHS YIPAaBIIHCBKUX MPAKTHUK, 10 0a3ylOThCs Ha
COIIAILHO-TICUXOJIOTTYHUX acmekTax. Hespakatounm Ha Te, IO TMICIS KPHU3H,
COPUYMHEHO1 BIMHOIO, CHUTYyallls cTaja CKJIAJIHINION, 1 BOHA BigoOpa3uiacs Ha
(biHaHCOBIH CTIMKOCTI KOMIAHI1, 1110 MPU3BEJIO 10 3MIH Y 1i yIpaBIiHHI, OpraHizallis He
3a0yBa€ NpO CBOiX MPAIIBHUKIB 1 MPOAOBXKYE 30CEPEIKYBATUCA HAa HOpMaizalii
JISUTBHOCTI MiPUEMCTBA.

BukopurcTaHHS COIiaIbHO-TICUXOJIOTIYHUX METO/IIB YIPABIIHHSI MOYXE CIIPHITH
CTBOPEHHIO TIO3MTHBHOI aTrMocdepud B KOMIaHil, IiJBUIICHHIO MOTHBAIlil Ta
32JI0BOJICHOCTI TIPAIlIBHUKIB, a TaKOX TOJIMIICHHIO KOMYHIKamii Ta OUIbII
e(eKTUBHOMY BHpIIIEHHIO KOHQIIKTHUX curyamid. Hampuknaa, mnpoBeneHHs
peryJaspHUX TPEHIHTiB 3 KOMYHIKaIii MOXE TOKpPAIIUTH B3aEMOMJII0  MIXK
CHIBpOOITHUKAMU, IO CIPHSE MIABUIICHHIO TPOTYKTUBHOCT1 pOOOTH.

TakuM 9YMHOM, BUKOPUCTAHHS COIIAJIBbHO-TICUXOJOTIYHUX METOIB yIPaBIIiHHS
JoTIOMarae MianpueMCTBAM 3a0e3MeuuTH €(EeKTUBHY KOMYHIKAIlil0, IiIBUIIUTH
MOTHBAIIII0 Ta 3aJ0BOJICHICTh NPAI[IBHUKIB, a TaKOXX TOJIMIIUTH OpraHi3aIliiHy
KyaeTypy. IIpore, BaxkimBo 30epirati OalaHC MDK COILIIBHO-TICUXOJIOTTYHUMHU Ta
IHITUMHA METOJIaMH YTPABIIHHSA JJIs JIOCATHEHHS MaKCUMaJbHOI €(PEKTHMBHOCTI Ta
ycmimHocTi komnaii[ 14, ¢. 50 ].

[TignpuemcTBo "CTapOKOCTAHTHHIBChKA 0a3za HadTOMPOAYKTIB" JAEMOHCTPYE
BIIMIHHUN MNPHKJIAJ TOTO, SK BHUKOPHUCTAHHS COIIAJbHO-TICHXOJOTIYHUX METOJIIB
VIOPABIIHHSI MOXXE CHPUSTH CTBOPECHHIO CIPHUSATIMBOTO POOOUYOTO CEpeOBHINA Ta
MIBHUINCHHIO MPOAYKTUBHOCTI. BimjmaHicTh KepiBHUIITBA y BHUPIIICHHI 3aBJIaHb Ta
3a0e3nedeHHi KOM()OPTHUX YMOB Tpalli, HaBiTh Y CKJIAHUX MEPIoax MiCls KPU3H, €
KITFOUOBUM YMHHUKOM YCTIXY.

[Ticns BIMCHKOBO1 aTaku, MIANPUEMCTBO CTaJOKHPOBE yBary Ha HopMasizalii
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CBO€1 AISUIBHOCTI, OAHOYACHO HAJAI04YM MIATPUMKY Ta 3a0e3Medyrour CTaOlIbHICTh
nepcoHany. BaXJIMBUM acleKTOM YINpaBiiHHA € MIATPUMKA ICUXOJOTIYHOTO CTaHY
MPALiBHUKIB IM1]] YaC CKJIAIHUX NEPIOIIB, 110 MOXKE 3a0€3MEeYUTH HE JHILIE CTA0OUIbHICTh
Ta IPOAYKTUBHICTb, aJ€ i MO3UTUBHUI HACTPIA Y KOJIEKTHUBI.

[IpoBeneHHs TPEHIHTIB Ta 3aX0/1B 3 MOKPAILIEHHS KOMYHIKaIIll Ta CIIBIpaIl MiXk
CHIBpOOITHUKAMU € KJIIOYOBUMH JUIsl CTBOPEHHS TO3WTUBHOI OpraHi3auidHoi
KyabTypu. lle Moxke cnpusTH MiABUIIEHHIO MOTHBAIlii MPaIiBHUKIB, MOJIMIICHHIO
e(eKTUBHOCTI Ta BUpIIIEHHIO KOHQIIKTHUX cutyauid. [Ipote, BaxkiamBo 30epiratu
OaJlaHC MDK COLIAJbHO-TICUXOJIOTITYHUMHU Ta IHIIMMHA METOJAMH YOPABIIHHS Jis
JOCSITHEHHSI MAKCUMaJIbHOT €)EKTUBHOCTI Ta YCHIIIHOCTI KOMIAHI].

Omxe, mianpuemMcTBo "CTapoKOCTSIHTHHIBChbKA 0a3a HapTONMpPOAYKTIB" Ha
NPUKIAAi CBOEI MPAKTHKU JAEMOHCTPYE, IO YCIHIIIHE YITPaBIiHHA HE OOMEXYETHCS
JIUIIE TOCATHEHHSIM (hIHAHCOBHX IIJIEH, a TAKOXK 3aJICKUTh B1Jl MIATPUMKH Ta PO3BUTKY
CBOTO IIEPCOHAIY.

Ha ocHOBi BimomMocTel 3 KOPHOPAaTHMBHOTO KOJEKCY Ta 3000B'S3aHb, SIKi
Ha/lalThCs KaHAMJATaM M1 4ac HaOopy Ha poOOTy, MOXHAa BU3HAYUTH, L0 Ha
HIAMPUEMCTBl  aKTUBHO  BHUKOPHUCTOBYIOTBCS  COIIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHI ~ METOAH
ynpaBiiHHs 1nepcoHanioM. OcoOiuBY yBary HpHUBEpTaE pO3BUHYTa KOPIOPAaTHUBHA
KyJIbTypa, SKa JIO3BOJIAE TpalliBHUKAM BigdyBaTH ceO¢ BaXKJIMBUMHU Ta BiIJTaHUMU
KOMITaHii, [0 CIPHUSE MABUIIEHHIO IXHBOT COIIAIbHOT AaKTUBHOCTI.

KepiBHUIITBO peTeNbHO JOTPUMYETHCA LHUX TNPUHIUIMIB, BUKIAJECHUX Y
KOPIIOPAaTUBHOMY KOJIEKCI, IO BIJIIOBiJIa€ METOJaM COIialbHOTO IIaHyBaHHS. KpiMm
TOTO, KEPIBHUIITBO 3a0e3Meuye palioHaTbHE BUKOPHUCTAHHS PECYpCiB MIIETINX,
KOHTPOJIIOIOUM iXHIO poO0YYy 3aBaHTAXEHICTh LUIIXOM pO3PAaxXyHKy dYacy MAJis
BUKOHAHHS 3aBAaHb. OJHUM 13 acIeKTiB COIIaJbHOTO IUIAHYBAaHHS € IPOBEICHHS
PETYISIpHUX MiHI-300piB, /¢ TPAIIBHUKA Ta KEPIBHUIITBO OOTOBOPIOIOTH aKTyallbHI
NUTaHHA Ta npoOiemu. HemonaBHO mpakTHKa MPOBEACHHS KOPHMOPATUBHUX 3aXO0J1B

OyJna MpUNHMHEHA Yepe3 CKIIAJHY CUTYyallll0 B KpaiHi, aje MpaliBHUKHU 3aJIUIIAIOTHCS
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AKTUBHMMM Ta I1HII[IaTUBHUMHM, OPraHI3OBYIOUM CBOi BiacHI 3axonu. Kpim Toro,
IIMPOKO TOLIMPEHE 3a0XOYEHHS 3a pe3yJibTaTaMU IMpalli, BKIOYAIOYM HOMIHAIli
"mpamiBHUK POKy" 3 MarepialbHUMU BUHArOpOJaMH, CIpHsIE MIABUILIEHHIO MOTHUBALIIT
MepCcCoHay y BUpoOHUYIN Ta 00CIYroByrovii cepax mianprueEMCTBA.

Hapasi, ocobnmuBa yBara ympaiiHHi TOB "CrapokocTsHTUHIBCbKa 0a3a
HaTOMpPOAYKTIB" 30CEpekeHa Ha 3aCTOCYBaHHI ICUXOJOTTYHUX  METO/IIB
ynpaiiHHsg. [ICHXiYHUH CTaH Ta EMOIlIHE 370pOB'S MEPCOHATY CTAIOTh KPUTHYHO
BOXJIMBUMH TMijJ 4ac TepiojaiB BOEHHUX Jii. barato cmiBpoOITHUKIB BiI4yBarOTh
BUCHAXXCHHS, TPHBOTY Ta TAaHIKy, IO MOXE HETaTMBHO BIUIMBAaTH Ha IXHIO
mpare3aTHICTh Ta MoTuBalliro. Hanpukinii 6epe3ns 2022 poky miaNpueMCTBO OyI0
aTakoBaHE paKeTaMH, W10 MPHU3BEJIO JI0 CEpHO3HUX BTpPAT 1 CYTTEBO MiAIPBAJIO
NICUXOJIOTTYHUH CTaH KOJIGKTUBY. Taki MCUXOTpaBMaTUYHI IMOA1T 32BN CIIPUUHHSIOTh
CTpec, ajie 3a3BUYa JIIOU aJanTyIThCS JI0 HOBUX YMOB IPOTSATOM MiCSIIS.

Onnak, gKI0 BiIOyBa€eTbCs Je3afanTallisl 1 JIIOAUHA HE MOXKE BIIOpaTHCS 3i
CTpecoM, BOHa OTpeOye KBaTipiKOBAaHOT ICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH. Y TaKUX YMOBaX
JUPEKTOP Ta TOJOBHHUM OyXranTep MiANPUEMCTBA BiIIrpajid KIHOYOBY poiib. Bouwu,
MOKa3aBIIU BIAAHICTh Ta XOJIOHUN po3yM, 0€3 3BOJIIKaHb MPUCTYIHIIN 10 BUKOHAHHS
CBOiX 00O0B'SI3KIB HACTYITHOTO JHS IICIIs aTaKW, HAJIAI0UH BAXIJIMBUM MPUKIA] poO0UOi
€TUKM Ta MOTHUBAIlli i1 BChOTO MepcoHany. lle mamo cmiBpoOITHUKaM BEIUKY
MOTHBAIIIIO TI0JI0JATH CTpaX Ta MaHiKy, 310paTucs 1 mpalfoBaTH HaJ BiTHOBJICHHSIM
TSUTBHOCTI mignpueMcTBal42, c. 85 .

VY noTO4YHMIT MOMEHT Y KOJIEKTHBI TTaHY€E CTINKUI €MOILIMHUM Ta ICUXOJIOTYHI I
CTaH, 1o crpuse O6e3nepediiiHiil podoTi opranizarii. Kommanis npuainse 3Ha4Hy yBary
TYMaHICTHYHUM acleKTaM Tpaii, 3a0e3nedylodd CHIiBpOOITHUKAM BCl HEOOXITHI
yMoBH 1151 edektuBHOI poOoTu. Odic KommaHii Mae CydacHHW AW3aiH, OKpeMi
MPUMIIICHHS JIJI BCIX BLAAUTIB, QYHKITIOHAIBHY KYXHIO, @ TAKOK YOJIOBIUl Ta JKIHOUI
CaHBY3JIH, a TAKOK OCOOMCTUH TTAPKIHT.

[Ilomo0 NCUXONOriYHOrO CTUMYJIIOBaHHS, KOMIIAHIsI TparHe 3aJ0BOJIBHATU
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noTpebu y npodeciiHoMy PO3BUTKY CBOiX mpauiBHUKIB. OfHak, yepe3 oOMekeHy
KUIBKICTh BaKaHTHHUX I1OCAJ] Ta IEPCOHATY, BEJIMKI 3pOCTAHHS B Kap'epi NPALIBHUKIB €
CKkIagHUMHU. TakoX NpaliBHUKM MalOTh MOXJIMBICTH CaMOCTIMHO IUIaHYBaTH Ta
BUKOPUCTOBYBATH BIAMYCTKY 3 24 JHIB Ha PIK 3rIHO 31 CBOIMHM MOTpebdamu, MpoTe
nepiui 14 qHIB BIAMYCTKH HOCTYIHI MICIA MiB pOKY pOOOTH B KOMIaHIi.

Y kepiBHUIITBA TMepeBakae OallaHC MK KOHTPOJIEM 3a JOCSATHEHHSIM
MOCTABJICHUX IIJIEH 1 PO3BUTKOM CIIPUSATINBOI aTMOC(EpH B KOJEKTHUBI, 1110 0a3yEThCs
Ha B3aeMomnoBa3l Ta cHiBpoOITHUUTBI. lle migKpecatoe BaXJIHMBICTh COLIATIBHUX
METOJIB YNpaBIIHHA JUIsl JIOCSTHEHHS TIOCTaBICHHMX Il Ta CTBOPEHHS
HPOAYKTHBHOT'O Ta CIIPUATIMBOrO poboyoro cepenonuial3s, c. 178 ].

OueBuano, mo kommnanigs TOB «CrapokocTsHTUHIBChKA 6a3a HAQTOMPOLYKTIB
JIICHO MpOsIBIsie TYpOOTY MPO CBOIX MpAI[IBHUKIB Ta J0 MEBHOI MIpH BUKOPUCTOBYE
PI3H1 ACMEKTH COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IIB ynpaiiHHa. HaBiTe micis Toro, sik
KpH3a, CIPUYMHEHA BiMHOIO, MpH3BeNia A0 TMOTIpmIeHHS (IHAHCOBOI CTAOUIBHOCTI
KOMITaHii 1 11e Bi0Opa3uiIocs Ha 11 ympaBiIiHHI, OpraHizallisi He 3YIUHIIACS B CBOIX
3YCWJIISIX IIOJI0  TIATPUMKHM TPAIIBHUKIB, a 30CepeAwiacs Ha BiTHOBJICHHI
HOpMaJbHOTO  (PYHKIIOHYBaHHS  MIANPHUEMCTBA.  3aCTOCYBaHHA  COIIAJbHO-
IICUXOJIOTIYHUX METOMIB YIPaBIiHHSI MOXKE CIHPHUSATH CTBOPEHHIO ITO3UTHUBHOL
atMocepr B KOMMaHii, 30UIBIIEHHIO MOTHUBAIll MPAIliBHUKIB, IOJIMIICHHIO
KOMYHIKaIlii Ta e(EeKTUBHIIIOMY BHpilIeHHI0O KOH(IIKTHUX cutyanii. Hampuknan,
peryJaspHi TpPEHIHTHM 3 KOMYHIKAIii MOXYTh IOJNIMIIMTH B3aEMOMII0  MiXK
CHiBpOOITHUKAMHU, 1110, B CBOIO YEPry, MO3UTUBHO MO3HAYNTHCSA HA MPOTYKTUBHOCTI.

OTxe, COIATbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAW YIPABIIHHI MOXYTh CHPHITH
MTOKpaIIeHHI0 KOMYHIKaIlii, 30 UIbIIICHHIO MOTHBAIIIT Ta 3aJJ0BOJICHOCTI MPAIliBHUKIB, a
TAaKOXX YJAOCKOHAJIIGHHIO OpraHi3aiiiHoi KyabTypu Kommadii. [Ipote BaxiuBO
3a0e3neuynTt OajaHC MDK COLIAJIbHO-IICUXOJOTIYHMMH Ta IHIIMMH METOJaMU

VIpPaBIIiHHS, 00 320€3MeYNTH MAaKCUMaIIbHY €(EKTUBHICTh Ta YCHINTHICTh KOMIIAHI].
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Orxe, Ha TOB  "CrapokocTsHTUHIBCbKAa  0a3a  HadTOMpPOAYKTIB"
BUKOPUCTOBYIOTHCS COIIaJIbHO-TICUXOJIOT1UHI METOIM YIPABIIHHS TEPCOHAIOM 3
METOIO0 TIOJIMIICHHS B3a€MOAII MK MpalliBHUKaMU, 30UIBIIEHHS iX MOTHUBAIlll Ta
3aJI0BOJIEHOCTI POOOTOI0, a TAaKOXK BHUpIMIEHHS KOHQIIKTHUX cuTyauid. HaBiTe micis
(p1HAHCOBUX TPYAHOILIIB, CIPUYUHEHUX KPU30I0, KOMIIaHisl HE MPUIIMHUIA AKTUBHOTO
3aCTOCYBaHHS IIUX METO(IB, CIIPSMOBAHUX HA MOKPAIICHHS KOPIOPATUBHOI KYIbTYPHU
Ta pobouoro cepenoBuila. Hanpuknan, opraHizoBaHi peryispHi TPEHIHTH 3
KOMYHIKallii, CIIPSIMOBaH1 Ha MOJIIMIIEHHS B3aEMOPO3YMIHHS MK KOJIETaMHU.

Oninka e(peKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS LIUX METOMIB HA MIJIMPUEMCTBI BKa3ye Ha
iXHIO KOpHUCHICTh. CHOCTEpPEeKEHHS TOKa3ylTh, M0 MIAIPUEMCTBO  MICHS
BIIPOBAKCHHSI  COLIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUX  METOMIB  YOpPABIIHHA  CIOCTepirae
MO3UTHUBHI 3MIHM Yy B3aeMOAli MDK TIpalliBHUKaMHU, a TaKOXK 30LIbIICHHS
MPOAYKTUBHOCTI Ta TIBUIIECHHS 3arajilbHOr0 HACTPOIO B KOJICKTUBI. PerynspHi omiHKu
pIBHS MOTHBAIlli Ta 3aJOBOJICHOCTI MpAaIliBHUKIB TaKOXK CBITYaTh MPO MMO3UTUBHHUI
BILJIMB 3aCTOCYBaHHS COILIAIbHO-TICUXOJIOTIYHUX METO/IB yrnpaBmiHasa[31, c. 85 ].

TakuM YUHOM, BUKOPUCTAHHS COLIIAJIBHO-TICUXOJOTTYHIUX METOAIB YIPaBIiHHS
nepcoraioMm Ha TOB "CrapokocTsHTHHIBChbKa 0a3a HadTOMpOAyKTIB" moromarae
CTBOPUTH CHPHUSATIMBY poOody armocdepy, MIABUIIUTA TPOAYKTUBHICTh Ta
32JI0BOJICHICTh TPAIliBHUKIB, IO B CBOK 4YEpPry CIHpHS€E 3arajJbHOMY YCITXYy

iAITPUEMCTBA.
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PO3JILI 3
YIIOCKOHAJIEHHSA CUCTEMH COIIAJILHOIICUXOJOTTYHUX
METOIB MEHE/UKMEHTY TOB «CTAPOKOCTSIHTUHIBCBHKA BA3A
HA®TOITPOIAYKTIB»

3.1 HeoOXxiZHICTh NOKpPALEHHSI CHCTEMH COUIAJIbHO-IICUXOJIOTIYHUX

MeETOIIB

VYopasniaass ~ nepconasiom B TOB  "CrapokocTsHTHHIBChbKa  0a3a
Ha(TONPONYKTIB" BU3HAE BAXKIUBICTh €(DEeKTUBHOT KOMYHIKallil M1’k KEPIBHUIITBOM Ta
ciniBpoOiTHUKamMu. OcoONMBHI  aKIIEHT pPOOUTHCS HA CTBOPEHHI BIIKPUTOTO
CepeloBHINA JUII OOTOBOPEHHS KIIOYOBUX TNHTAaHb Ta TPoOJIeM, TOB'I3aHUX 3
TISTTBHICTIO THANPUEMCTBA, Ha CHUIBHUX 300pax 3 mepcoHanoMm. Lli 3ycTpiul garoTh
MOJKJIUBICTh KEPIBHHUIITBY OTPUMYBATH KOPUCHUM (10K B CIBPOOITHUKIB.

KommnaHis akTHBHO 3aiiMa€eThCS MOTHBAIIIEIO CBOIX CIIBpOOITHUKIB. Hampukian,
NPAIIBHUKH, SKI JOCSATAIOTh MOCTABICHUX IUIEH, OTPUMYIOTh 3a0XOUYEHHS Y BUTJISII
npeMiid, 1Mo 03BOJs€ iM TmpaioBaTd Ouibll edektuBHO. KpiM Toro, kKommaHis
IIPOIIOHYE CBOIM CIIBPOOITHHKAM MOJKJIMBOCTI MPO(ECIHHOTO PO3BUTKY, IO TAKOXK
MOTUBYE 1X.

KommnaHis BigcTeXye PO3BUTOK CITIBPOOITHUKIB 3a JIOIMOMOTOI CHCTEMHU
KaJpOBOTO IUIaHYBaHHs. 3a0e3leuyeThCs BIAMOBIIHE HaBYaHHS Ta PO3BUTOK, a
noTpedu B poOOUid CHIII PETEIBbHO aHAJI3YIOThCA, 00 TapaHTyBaTH, IO MPAI[IBHUKH
MaroTh HEOOX1HI KOMIIETEHIIIT IJIs IOCATHEHHS CTPATeTiyHMUX IS KOMIIaHii.

Kynsrypa B3a€EMHOI  IIOBarw, JOBIpH Ta BIJTKPUTOCTI TOB
"CTapoKOCTAHTHHIBChKAa 0a3a Ha(TOMPOAYKTIB" CIPHUSE€ CTBOPEHHIO CIPHUSTIHBOTO
pobouoro cepenoBumia. KommaHis HOTPUMYETHCS BHUCOKMX ETHYHUX CTaHIApPTIB,

YHUKHEHHSI KOH(JIIIKTIB Ta KOPHIOPATUBHOT KyIbTYpu[26, c. 96 |.
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Bei wi 3ycunis gjonomararoTh KOMIIaHIi BIOCKOHAIIOBATH CUCTEMY COLIAJIBHO-
MICUXOJIOTIYHUX METOAIB YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM, a TAaKOXK 3a0e3MedyBaTH HAJIEKHI
YMOBH 11 pO3BUTKY Ta MOTHUBAIIil MpaiiBHUKIB. HeoOX1AHICTh BAOCKOHAJICHHS M€l
CHUCTEMU MOYKHA OOTPYHTYBATH 3a KUTbKOMA HaIpsSMKaMHU.

[To-mepriie, BIOCKOHAJICHHS CHCTEMH YIPABIIHHS IEPCOHAIIOM € HarajibHOIO
noTpeboro B yMOBax MOCTIMHUX 3MiH y O13HEC-CepEOBUILI Ta OCUIEHHS KOHKYPEHIIII.
3a0e3neueHHs ONTUMaIbHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS TIEPCOHATY € BaKJIMBHM aCIICKTOM
YCIIIIHOTO yNPaBiiHHSA 013HECOM.

[To-npyre, y cydacHOMY COIIiaJIbHO-€KOHOMIYHOMY CEPEIOBHII, IO IIBHIKO
3MIHIOETHCS, TPAIIBHUKU TMOBHUHHI BMITH aJanTyBaTUCS 10 HOBHUX BHUKIHMKIB Ta
000B'si3KiB. {71 MOCSATHEHHS Il€1 METH HEOOXIHO BHKOPUCTOBYBaTH €(EKTHBHI
COITIaIbHO-TICUXOJIOT1YH1 METOAM YIPABIIHHS JIIOJCHKUMU peCcypcaMu, CIIpsIMOBaH1 Ha
dopMyBaHHS KYIBTypH KOMITaHii Ta JOIOMOTY Tpal[iBHUKaM Yy JOCSATHCHHI
pEe3YIIBTaTIB.

[lo-Tpere, BHOCKOHAJEHHS CHUCTEMHU COIIAIbHO-TICUXOJOTIYHUX METOMdIB
YIPABIIHHS JIFOJCHKUMU PECYpCaMH JO3BOJIUTH IMIIBUIIUTH €(PEKTUBHICTh B3aEMOIT
MDK KEPiBHHIITBOM 1 TpalliBHUKaMHU Ta MK TpariBHuKamu. Lle 103BOIUTH 3HU3UTH
piBeHBb KOH(IIIKTHOCTI Ta IMIBUIIUTH 3arajibHy 3a0BOJICHICTh IIPAIlIBHUKIB POOOTOIO.

TakuM 4YMHOM, YITOCKOHAJICHHS CHCTEMH COIiaJbHO-TICUXOJOTTYHUX METO/IIB
VOPABIIHHA TIEPCOHAJIOM € BaXXJIMBUM E€JEMEHTOM YCIIIIHOTO  YIpaBIiHHS
MIATPUEMCTBOM,  OCKUIBKM  CIPSIMOBaHE Ha  3a0e3Me4YeHHs  ONTHUMAaIbHOTO
(GYHKITIOHYBaHHS TIEPCOHAITY, ITiJIBUIICHHS MOTHBAIlI Ta 3aJ0BOJICHOCTI ITPAIliBHHKIB,
3MEHIIIEHHS BTpaT 4epe3 IUIMHHICTh KaJApIiB Ta CHOPHUSHHS PO3BUTKY IparliBHUKIB. Lle
TaKO)K BAXJIMBUH €JIEMEHT YCHIITHOTO YIPABIIHHS KOMIIAHIETO.

BaxxnmBo Takox mam'sTatd, 0 KOXKEH MPaIiBHUK - 1€ YHIKaJIbHA 0COOHUCTICTH 3
VHIKaIbHUMH TOTpebaMu Ta OYiKyBaHHSMH. TOMYy BaXXJIMBO 3BEpPTaTH yBary Ha
moTpedu KOXKHOTO TMpalliBHUKA Ta 3aJ0BOJIBHATH 1X IHAWUBIAyaJIbHO, 1100

MaKCUMI3yBaTl MOTHUBAIIII0 Ta MPOAYKTUBHICTH[34, c. 151 ].
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Sk HaACHIIOK, YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU COIIadbHO-TICUXOJOTIYHUX METOIIB B
YIOPABIIHHI JIOACBKUMHU PECYPCAMU CTA€ BAXJIMBUM (PAKTOPOM YCIIXy Oi3Hecy Oyab-
akoi komnanii. Lle nonomarae 3a6e3neuntu ehexkTUBHY poOOTY EepCOHANY, MiIBUILIUTH
HOTO MOTHBAIlII0 Ta 3aJI0BOJICHICTh, & TAaKOX 3MEHIIUTH BTPATH 4Yepe3 IUIMHHICTH
KaJIpiB.

OTxe, HEOOXiIHICTh YIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH COIIaJIbHO-TICUXOJOTTYHUX
metofiB Ha TOB "CrapokocTsHTHHIBChbKA 6a3a HaTOMPOAYKTIB" 3yMOBJIEHA KIJIbKOMA
dakropamu. [lo-mepre, T™OCTIHHO MIHIMBE OI3HEC-CEPENIOBUINE Ta BHCOKA
KOHKYPEHI[ISI 3yMOBJIIOIOTh BaXJIMBICTh 3a0e3neueHHs] €(EeKTUBHOI B3a€MOIIl MIXK
KEPIBHUIITBOM Ta IMpaIliBHUKaMH, a TAKOXK MK TpaiiBHUKaMH. [1o-1pyre, BpaxoByOqH
IIBUIKO3MIHHE COIIaJIbHO-€KOHOMIUHE CEepeoBUIIEe, HEOOXITHO JaTH MOXJIUBICTH
NpaIiBHUKaM aJanTyBaTHCS 10 HOBUX BHMOT 1 3aBJiaHb, III0 BUMAara€ 3acTOCYBaHHSI
e(DEeKTUBHUX COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHUX METOAIB YIpaBiiHHs nepcoHanom. [lo-TpeTe,
BIOCKOHAJICHHS I[I€i CHUCTEMH MOXe 3a0e3MeUuTH MaKCUMAaJIbHYy €(EeKTUBHICTh
B3a€EMOJIIT MMEPCOHANTY Ha BCIX PIBHAX, 3HU3UTH PiBEHb KOH(IKTHOCTI Ta MIABUIITUTH
3araJIbHUM piBE€Hb 3aJ0BOJICHOCTI mpariBHuKiB[33, ¢. 115 ].

TakuM YUHOM, YJOCKOHAJIEHHS CHCTEMH COLIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IIB
YIPABIIHHS IEPCOHATIOM € BaYKJIMBUM €JIEMEHTOM YCIIIITHOT TISIIBHOCTI MIIMPHUEMCTRA,
OCKUIBKH CIIPSIMOBAHE Ha ITIBUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI pOOOTH MEPCOHAITY, TOTIIIIICHHS

MDKOCOOHCTICHUX BIIHOCHH Ta CTBOPEHHS CIPUSTINBOIO pOOOYOT0 CEPETOBHIIA.

3.2 HanpsMu YI0CKOHAJIEHHSI COLIiAJbHO-TICUXOJIOTIYHUX MeETOdAIB B

MEeHEeIKMEHTI MiANMPUEMCTBA

CydacHuii eTam pO3BUTKY O3Ha4ae€, M0 IHHOBAIIWHI TEXHOJOTII Ta cTparerii
VOpPABIiHHS JIIOACBKUMH PECypCaMy CTAJId BAXKIUBAM (PAKTOPOM  YCIIITHOTO

yopaBiiHHA ~ Oyab-sikoro  koMmmadiero, 1 TOB  "CrapokocTsHTuHIBChKa 0a3a
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HaTONPONYKTIB" HE 3ajuiIuiacs OCTOPOHb I[i€i TEHJEHIIl, OCKUIbKU SIKICTh
VIOPABIIHHS JIIOACBKUMU pecypcaMH Oe3NnocepeHbO BIUIMBAE Ha €(PEKTUBHICTH Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh KOMMAaHii. Y 1bOMY KOHTEKCTI PO3IIITHEMO MOXJIMBOCTI
BJIOCKOHAJICHHS COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX METO/AIB yIpaBiiHHA nepcoHanoM Ha TOB
"CTapoKOCTAHTHHIBChKA 0a3a HaQTONPOAYKTIB".

OpHMM 13 KIIFOYOBUX ACMEKTIB YIPABIIHHS JIIOACBKUMH peCypcamMu € MOTHBALIis
npamiBHUKIB. [[1s9 JOCATHEHHS 1€l MeTH KOMIaHii MOXXYTh BHKOPHUCTOBYBaTH
PI3HOMAaHITHI METO/IM, TaKl K HaJaHHS MOXJIMBOCTEH AJid MpodeciiiHOro po3BUTKY,
CTBOPEHHS YMOB JUIsl Kap'€pHOTO 3pOCTaHHS Ta 3allPOBA/DKCHHS CXEM IMPEMIFOBaHHS 1
BU3HAHHS. [HITUM Ba)KJIMBHM acCTCKTOM Y ITbOMY KOHTEKCTI € PO3IJIS] MOMKIUBOCTI
3aCTOCYBaHHS IHHOBAIlIMHUX METOJ[IB MOTHBAIlii, TAKUX SIK BUKOPUCTAHHS TPEHIiB, K1
IIBUIIYIOTH OIJIaTy 32 BUKOHAHHS POOOTH Ta JIOCATHEHHS IIICH.

EdexruBHe ynpaBITiHHS JIOACBKUMH pecypcaMyd HEMOXJIMBE O€3 HalleKHOI
KOMYHIKaIllii MIDK KEpIBHUITBOM Ta TMpalliBHUKaMU. BaXJIuBHUM acnekTom €
3a0e3IMeueHHss BIIKPUTOCTI Ta TPO30POCTI Tporecy KomyHikarii. I[poro mokHa
JOCSITTH, TPOBOMASYM PETYISPHI 3yCTpidul 3 TpaIrliBHUKaMH, OOTOBOPIOIOYH KIIFOUOBI
NMUTAaHHS Ta HAJAAOYM MOXKJIMBOCTI I TMPOMO3UIKH 1 KOMeHTapiB. BHyTpimHiO
KOMYHIKAI[IF0 MK BUIIUIaMH Ta MK TTpaIliBHUKaMH MOYKHA TIOKPAIIUTH 32 JJOTIOMOTOFO
€JICKTPOHHO1 TOIITH, BHYTPINIHIX COI[IAJIBHUX MEPEeX Ta IHIIUX KOMYHIKAI[IHHHX
iHCTpyMeHTIB[ 16, c. 74 ].

Tpeninru Ta cemiHapw 3 KOMYHIKAIll JJi1 KEpIBHUKIB Ta MPAI[iIBHUKIB TaKOX
BaYKJIMBI JIUIA TIOKPAIICHHS KOMYHIKAIIIMHUX HaBUYOK Ta CIIPUSHHS Kpalllidi KOMaHIH1i
poOoti. Hanmexxna KoMyHIKallis IO/I0 BAXKJIMBUX BHYTPIMIHIX 3MiH Ta MPOEKTIB MOXKE
3a0e3neunTy iHpopMaIiiHy TIATPUMKY Ta BIIKPUTICTH Y MPOIIECI BIPOBAHKEHHS 3MiH,
HE JIMIIE NUISIXOM HAJCWIAHHS OHOBJIEHb Ta HOBHWH, aje W IIISAXOM OpraHizarii
3yCTpiuel Ta Mpe3eHTalliil s 0OTOBOPEHHS JeTaliell 3MiH. TpeHIHTH Ta ceMiHapH 3
KOMYHIKaIlii JyIi KEPIiBHHUKIB 1 TPAIIBHUKIB TaKOX BaXKIWBI, OCKLILKH BOHH

JIOTIOMAraroTh MOKPAIIUTH KOMYHIKAIIIiHI HABUYKH Ta CIPUSAIOTH Kpallid KOMaH]HIH
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poOoti. Hanmexna koMyHIKallisl 1010 BaXKJIMBUX BHYTPIIIHIX 3MiH Ta MPOEKTIB MOXKE
3a0e3neunTy IHpopMalIiHy NIATPUMKY Ta BIIKPUTICTb Y MPOIIECI BIPOBAHKEHHS 3M1H,
HE JIMIIE NUISIXOM HAJCWIAHHS OHOBJICHb Ta HOBHWH, aji¢ W IIIAXOM OpraHizarii
3yCTpiuel Ta mpe3eHTalllid, Ha AKUX JeTalbHO OOroBOPIOIOTHCA 3MiHU. [linBuUIeHHS
MOTHBAIlll Ta 3a/J0BOJICHOCTI MPAIIBHUKIB € Ba)XXJIMBUM AacIEKTOM BJOCKOHAJICHHS
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTTYHUX ~ MPAaKTHK  yOpaBiliHHS — nepcoHanoMmM, 1 TOB
"CTapoKOCTAHTHHIBChKA 0a3a HaPTONPOAYKTIB" aKTUBHO MPAIIOE HAJT TAKUM I1IX0/I0OM
70 TIABUINEHHS MOTHBAIlll Ta 3aJ0BOJICEHOCTI mMpaiiBHUKIB. OgHUM 13 CcmocobiB
JOCSTHEHHSI IiE] METH € TIPEMIIOBaHHS Ta OOHYCH 3a JIOCATHEHHS MOCTABICHUX IIUICH.
Kommnanist BCTaHOBIIOE 1HIMBIAYaIbHI IUTL JIJIs1 KOXKHOTO TMpAIiBHUKA 1 3a0X0Uy€ iX
nmpaioBaTi OUThII €(PEKTUBHO Ta JOCATATH Kpamux pe3ynbrariB. KommaHis Takox
pO3IIIsIa€  MOKJIMBICTH 3alPOBA/KCHHS CHCTEMH 3a0XOYCHHS JUIS KOJICKTHBHOI
poboTwu.

BaxnuBo Takok HajgaBaTH MpalliBHUKAM MOXJIUBOCTI ISl TIpodeciiftHOro
po3BuTKY. KoMmaHii MOXyTh JOIMOMOITH TpalliBHUKAM PO3BUBATH CBOI mpodeciitHi
HAaBUYKUA Ta 3HAHHA, OPTaHI30BYIOYM HaBYaJlbHI MPOrpaMH, CEMIHAPU Ta TPEHIHTH.
BucokonponyKTUBHMX TPAIIBHUKIB TAaKOX MOXKHA 3a0X0YyBaTh A0 TiABUIICHHS
IPOAYKTUBHOCTI, IPOTIOHYIOUX TM MOXKJIMBICTD 3aHSATH OUTBIN BiIOBITAIBHI TTOCAIH
B MaliOyTHHOMY.

[Io6 miABUIIMTA MOTHBAIIIO Ta 3aJ0BOJICHICTH MPAIiBHUKIB POOOTOIO, CIIiJI
TaKOXX PO3MISIHYTH MOXKIIMBICTh HaJaHHS TpaIliBHUKAM MOKIMBOCTI TMPAIOBATA Ha
poOoTax, sKi BIIMOBiJAIOTH IXHIM iHTepecamM Ta HaBuykaM. KpiM TOro, MOKHa
BUKOPHCTOBYBATH TaKi METOIM, SIK POTaIlis poOOYMX MICIhb Ta HACTABHUIITBO, MIO0
JOTIOMOT'TH TIpalliBHUKaM OTPUMAaTH HOB1 3HaHHs Ta AocBin[13, c. 116 ].

BaxxnuBo mam'statu, 1110 KOXKEH PAIiBHUK Ma€ YHIKaIbHI HABUYKH Ta IHTEPECH,
SKi MPUHOCATH KOPUCTh KOMITaHii. SIKII0 MpaIriBHUKN BUKOHYIOTH 3aBJIaHHS, K1 HE
BIJIMOBIZAIOTh IXHIM I1HTEpEcaM Ta HaBUYKaM, II€ MOXKE IPU3BECTH 10 HHU3BKOI

MOTHBAIII1 Ta 3HUKEHHS TPOYKTUBHOCTI.
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Tomy, m00 HajgaTH MpalliBHUKAM MOXKJIUBOCTI JJIi POOOTH, SIKI BIJMOBIIAIOTH
iXHIM 1HT€pecaM Ta HaBUYKaM, HEOOX1THO OL[IHUTH HAaBUYKH Ta KOMIIETEHII11 KO)KHOTO
npaiiBHUKa. Taky OI[IHKY MO)XHAa MHpPOBECTH 3a JIOIOMOIOK TECTIB, CIIBOECi Ta
aHalizy poO0OYOro mporecy, Mmoo BUSIBUTU MOTEHITIMHI HABUYKHU Ta IHTEPECH.

3a pe3ynpTaramMu OLIIHKMA KOMIAHIS MOXKE 3alpONOHYBAaTH MPAL[IBHUKOBI 3MIHY
nocagu abo 101aTKOB1 OOOB'SI3KM, SIKI BIAMOBIZAIOTh HOTO HAaBMYKAM Ta IHTEPECAM.
Takoxx Moxke OyTH pO3IISSHYTa MOXJIMBICTH BUKOPUCTAHHS POTallil poOOYUX MICIIb.
Poraris go3Bonsie mpaiiBHMKaM 3MIHIOBAaTH TOCAay Ha MEBHUU TEpioj 4acy, oo
OTpUMATH HOB1 HABUYKH Ta JOCBI]I.

HacTaBHHIITBO TaKoX MOKE JJOTTOMOT'TH TpalliBHUKaM 3100yBaTH HOBi 3HAHHS Ta
po3BuBarucs. HacTaBHUKHM, $Ki € JOCBIJYCHHUMH MpalliBHUKAMH, JIOMOMAararTh
npaimiBHUKaM pPO3BUBAaTH CBOi HABUYKM Ta JOCBiA. HacTaBHUKHM JomomararoTh
IpaIiBHUKaM 3pO3yMITH, SIKI KOMIIETEHI[II Ta HABUYKU iM MOTPIOHI JJIs JOCSTHEHHS
Kap'epHUX IUICH 1 MiABUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI POOOTH.

CuctemMu 3a0XOYEHHS, SKI HAJalOTh MpaIlliBHUKaM JOAAaTKOB1 (iHaHCOBiI abo
HeMaTepiaabH1 BUTOJH, TAKOXK MOXYTh OYyTH €(hDeKTUBHUMH JJIS MMiIBUIIICHHS MOTUBAITI{
Ta 3aJ0BOJICHOCTI MpaiiBHUKIB. Hampukman, cuctema, ska MpomoHye OOHYyCH 3a
JIOCSATHEHHS TIEBHHMX Ilijied abo 3a BHCOKY NPOAYKTHBHICTb, MOXE 3a0XOYyBaTH
IPaIiBHUKIB 10 OLIbII €(PeKTHUBHOT pOOOTH.

Kpim Toro, BakJIMBO TpaBUJILHO OpraHizyBatu poOode Micie 1 3a0e3meduTH
MpaIliBHUKIB MaTepianamMu Ta oOJagHAHHSAM, HEOOXITHUMHM 11 BUKOHAHHS IXHIX
o0oB'si3kiB. lle He nwie crnpuse MIBUINEHHIO NPOAYKTUBHOCTI, aje ¥ J03BOJISE
MpaliBHUKaM TPAIoBaTh 3 KOM(GOPTOM, IO MO3UTUBHO BIUTMBAE HA MOTHBAIlIIO Ta
3JI0BOJICHICTH[24, c. 96 ].

KpiMm Toro, mpariBHUKaM CJiJ HaJaBaTH MOXJIHMBICTH OpaTH y4acTh Yy pPi3HUX
MPOEKTaxX Ta IHIMIaTUBaX, SKI CHOPUAIOTH PO3BUTKY Kkommadii. lle mo3Bomsie
MpaIiBHUKaM PO3MIMPIOBATHA CBOi 3HAHHS Ta JOCBiJA, a TaKOXK J1a€ iM 3MOTY BiT4yTH

CBOIO BaXJIMBICTH /IS opraHizamii. Taki IpOEKTH MOXYTh BKIIOYATH BIPOBAKECHHS
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HOBHUX TEXHOJIOT1H, ONTUMI3alil0 poOOYMX MpoueciB ad0 MOKpaUIEHHS KIIIEHTCHKOTO
JIOCBITTY.

TakuM YMHOM, MIABUIIEHHS MOTHUBAIli Ta 3aJI0BOJICHOCTI MpAalliBHUKIB €
KITFOYOBUM  €JICMEHTOM  YCHIITHOTO YIIPaBIIHHS JIFONCBKUMHU pecypcamu. Jlis
JOCSITHEHHS II€] METH CJIiJl BAKOPUCTOBYBAaTH CUCTEMH, SIK1 3a0€3M€UyI0Th €(DEKTUBHY
KOMYHIKaIlll0, HaJal0Th MOXJIUBOCTI sl Npo¢eciiHOrO 3pOCTaHHS, a TaKoXK
MOTHUBYIOTb 1 CTUMYJIIOIOTH MpaiBHUKIB. HeoO0XiHO mam'saTaTy, 1110 KOXKeH MpaliBHUK
Ma€ yHIKaJIbHI 1111 Ta MOTHBAIIi1.

Hananus MoxxuBOCTEH AJi MpaneBialTyBaHHs, K1 BIIOBIIal0Th IHTEpECaM 1
HaBUYKaM TIpaIliBHUKA, MOXKE 3HAYHO MiABUIUTH HOTO MOTHBAIIIIO Ta 3aJ0BOJICHICTH
pobotoro. Kpim Toro, porairisi poO0YHX MICIlb 1 HACTABHUIITBO MOXYTh JOTIOMOTTH
NpaIiBHUKaM OTPHUMAaTH HOBI 3HAHHS Ta JIOCBIJ, IO TaKOXX IMO3UTHBHO BILIMBA€E Ha
MOTHUBAIIIIO MTPAIIBHUKIB.

OmguauM 13 croco0iB MOTHBAIll MPAIiBHUKIB € CHUCTEMH 3a0XOueHHsS. Taki
CUCTEMH MOXYTh BKJIOYATH pPi3HI (OpPMH BHUHArOpoIM, Takl SK mpemii, OOHyCH,
MBUIICHHS 3apO0ITHOI IJIaTH, TOAATKOBI BIAMYCTKH Ta MOXJIUBOCTI MpodeciiHOro
po3BUTKY. BaxxnuBo, 100 Taki cxemu Oy/Iu CpaBeJIMBUMU Ta IPO30pUMU. B iHIIOMY
BUTIAJIKY HE JIUIIIE He Oy/ie TOCATHYTO OYIKYBaHUX PE3YJbTaTiB, aje i MOXKE HETaTUBHO
BIUTMHYTH HAa MOTHUBAIIiIO MMPAIliBHUKIB.

Kpim Toro, BayKaImBO HajaBaTH IpalliBHUKAM MOMJIIMBOCTI I TTPOdeciitHOro
PO3BUTKY, SIKI MOXYTh BKIIOYaTH TPEHIHTH, CEMIHAPH, Y4acTh Yy KOH(EpEeHIIisx,
HABYAHHS TI1J] KEPIBHUIITBOM INTATHUX HACTAaBHUKIB Ta 1HII GopMU MPOQECIHHOTO
HaByaHHs. Taki MOXKJIMBOCTI JarOTh 3MOTy IpalliBHMKaM 3100yBaTH HOBI 3HAHHS Ta
HABUYKH, PO3BUBATUCS Ta MiJBUIIYBaTH CBOIO €(eKTUBHICTH[18, c. 64 ].

HanmanHs mnpamiBHHKaM MOMKJIIMBOCTI aJanTyBaTH CBOIO POOOTY OO0 iXHIX
IHTEpeCiB Ta HABUYOK MOXKE 3HAYHO MIJABUIIUTH IXHIO MOTHBAIIIO Ta 3aJJ0BOJIEHICThH

po6otoro. Kpim Toro, poraiss poO0YUX MICIlb 1 HACTaBHUIITBO MOXYTh JOIIOMOITH
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MpariBHUKaM OTPHMATH HOBI 3HAHHS Ta JOCBiM, IO TaKOX MO3WTHBHO BIUIMBAE Ha
MOTHBALIIIO.

OpnHuM 13 cnoco61B MOTHBALIT PAL[IBHUKIB € CUCTEMH 3a0X04eHHs. Taki cxemu
MOXKYTh BKJIIOYATH Pi3HI (OPMU BHUHArOPOIM, TaKl K Mpemii, OOHYCH, MIJBULICHHS
3apo0OITHOI MJIaTH, JOJATKOBI BIAMYCTKHM Ta MOXKIUBOCTI NMPO(ECIHHOTO pPO3BUTKY.
BaxxnuBo, 1100 Taki cxemu Oyl CIpaBeIJIMBUMHU Ta MPO30pUMHU. B iHIIOMY BUNIAIKy
He JHme He OyAe JOCATHYTO OYiKyBaHHMX pE3y/lbTarTiB, ajie W MO)Ke HETaTHBHO
BIUIMHYTH Ha MOTHBAII1}O MPAI[IBHUKIB.

KpiMm Toro, Ba)inuBO HajgaBaTH MpalliBHUKAM MOXJIMBOCTI AJisi MpodeciiiHoro
PO3BUTKY, SIKI MOXYTh BKIIIOYaTH TPEHIHTH, CEMIHApH, y4acTb Yy KOH(epeHLisX,
HABYaHHS IT11 KEPIBHUIITBOM IITAaTHUX HACTAaBHMKIB Ta 1HII (popmu mpodeciitHoro
HaBYaHHS. Taki MOXIJIMBOCTI JIalOTh 3MOTY TpalliBHUKaM 3700yBaTH HOB1 3HAHHS Ta
HaBUYKH, PO3BUBATHUCS Ta IiABUIIYBATH CBOIO €(PECKTUBHICTb.

BaxxnmBo Takok CTBOPUTH MO3UTHBHE poOOUe CepeloBHUIIE s BCi€T KOMaHIH.
[{poro MokHa JOCSTTH 3a JOMOMOTOI HU3KU 3aXO1B, CIIPSIMOBAHUX Ha TOCHJICHHS
KOMaHJHOi CIIBMpaIli Ta MOTUBAIlli MpaiiBHUKIB. Opraxizailisi TEeMaTHYHUX BEUIPOK,
CIIOPTUBHUX 3MaraHb, TIMOUIJUHTIB Ta 1HIINX 3aX0A1B MOXKE 3MIIIHUTH CTOCYHKH MIXK
KOJIETaMHU Ta CTBOPUTH CIIPUSITINBE poboue cepenonuiie[20, c. 63].

Hapemi, ciig BpaxoByBatd moTpeOuM Ta MoOakaHHS OKPEMHUX TMPAIiBHHUKIB.
Hampukiian, HagaHHd MOXIMBOCTI BiIJaIeHOT pPOOOTH THUM, XTO Ma€ IpaIlOBaTH
BJOMa, a00 THY4YKOoro Tpadiky poOOTHM OarbkaM 3 MaJICHBKUMHU JITBbMU MOXKE
JOTIOMOT'TH YTPUMATH Ta MOTHBYBATH I[IHHUX IpaI[iBHUKIB. Taki 3aX0/I1 JOTIOMararTh
YTPUMYBATH IIHHUX MPAIIBHUKIB 1 MOTUBYBATH iX 10 €(hEeKTUBHOI POOOTH.

TakuM YWMHOM, YCHINIHE YNPABIIHHSA IJIOACBKUMH pECypcaMH TIOJSTaE y
CTBOPEHHI CIHPHUSATIMBOTO pPOOOYOTO CEpEefOBHINA 3a JIOMOMOTOI  HAJEXKHOI
KOMYHIKaIlil, HaBYaHHS Ta MPOo(eCifHOrO PO3BUTKY, MIATPUMII TO3UTUBHOI pOOOYOT

arMocdepu Ta YBaXKHOMY CTaBJICHHI JI0 IHAWBITYaATbHUX MOTPEO MPaIliBHUKIB.
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Boennuii cran B YkpaiHl CyTTEBO 3MIHMB MOTpeOU JItOAEH, B TOMY YHCII
npaiiBHUKIB CTapOKOCTIHTHHIBCHbKOT HadToOa3u. Bece Oulblie yBaru mpualIseThCs
MIABULIEHHIO P1BHS O€3MEKH Ta OXOPOHU 3JI0POB's, B TOMY YHUCII1 ICUXIYHOTO 3I0OPOB'S.
3 opraHi3aiiifHoi TOYKH 30Dy, MPAIIBHUKU BCE OUIbIIE 3alliKaBlIeHI B CTAOUTBHOCTI Ta
€KOHOMIYHIN CTIMKOCTI, @ He B Kap'epHoMy 3poctanHi. Lli 3MiHM B mnorpebax
chopmyBanucs Mij] BIUIMBOM BIICBKOBOTO KOH(JIIKTY, IO TPUBAE B YKpaiHi.

VYropaBiiHHS TPYIOBUM KOJEKTUBOM BHSIBIISIE BaXJIMUBICTH y (DOpPMYBaHHI Ta
PO3BUTKY CUCTEMH YNPABIIHHA NIATPUEMCTBOM. Y METOIOIOTTYHOMY IIJIaHi, 15 rany3b
MEHEP)KMEHTY BOJIOAIE crieln()IUHUM KOHILIENTYaIbHUM araparoM, YiTKO BUBHAYCHUMU
XapaKTepUCTUKAMHU Ta MOKa3HUKAMHU JISUTbHOCTI, @ TAKOXK CIIeLIaIbHUMHU MPOLEeaypaMu
Ta METOJaMHU JOCIHIKeHHS. AHaNI3 JITEpaTypHUX JKEpEN JI03BOJMB BUSIBUTH Ta
chopMytoBaTH TPUHLMIIKA 3aCTOCYBaHHS COLIAJIBHO-TICUXOJOTTYHUX BIUIMBIB Ha
NpaIiBHUKIB B yMOBaX BOEHHOTO CTaHY.

Tabnuus 3.1

3acaau 3aCTOCYBAaHHSA COLiaJIbLHO-TICUXOJIOTIYHUX
BILIMBIB HA NMPALiBHUKIB B YMOBAaX BOEHHOI0 CTaHY

L{ii coriaapbHO-IICUXO0JI0riuHOro [MeToau comiaib- [Metoau ncuxojoriunoro [Hanpsmku GopMyBaHHsS

BIUIMBY Ha TIPAaIliBHUKIB HOTO BIUTHBY BILJTUBY MICUXOJIOTTIHUX PECYPCIB Y
MpaIliBHAKIB

DopMyBaHHS KOPIOPATUBHUX IAHKETYBaHHS Ilcuxomoriune ma- IPO3BUTOK yIIEBHEHOCTI B

LIHHOCTEH HyBaHHS cobi

DopMyBaHHS IICUXOJIOTIYHHX pe- [[HTepB'ToBaHHS Mertoau KOMIUTEKTyBaHHS [PO3BUTOK eMITaTii cKkepo-

CYpCIB y TIpalliBHUKIB MaJIIX TPYII BaHOI HA JJONIOMOTY iH-
1M

DopMyBaHHS TO3UTHBHOTO Cormiomerpuunnii  [Meronu rymanizaii mpaiti |@opmyBaHHS

iMiKy opraHizaii (OpeHay po-  MEeTOJ OmUTY- Bi/IIIOBiAaIFHOCTI

0OTOMABII) BaHHS

IPO3BUTOK IPOrpeCUBHUX Merton crioctepe- [Meroau npodeciiiHoro  |PO3BUTOK caMOHaBYaHHS

COIIATEHO-TPYIOBUX BiJTHOCHH  DKEHHS BiOOpY Ta HABYAHHS

DopmyBaHHS nie3gaTHOrO Tpyno- |CriBOecina Meroau rnepeKkoHaHHs,  [BUSBIEHHS 0COOMCTHX

BOTO KOJIEKTHBY HaBIIOBaHHS, 3aPaXKEHHS  [ICUXOJIOI'TYHUX PECypCiB
MpaIiBHAKIB

JDicepeno:chopmosan 3a donomoeoio [23, c. 56 |

PosrassaeMo I[eTaJ'IBHiHIC MCTOAHU 3aCTOCYBaHHA COHiaHBHO—HCI/IXOJ'IOFi‘—IHI/IX

BIUIMBIB Ha mpariBHUKIB Ha TOB "CrapokocTaHTHHIBChKa 0a3a HadTONMPOMYKTIB".
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BpaxoBytouu copmMoBaHi 1T COIIaTbHO-TICUXOJOTTYHOTO BIUIMBY Ha MpaI[iBHUKIB,
MOKHA CTBEPIKYBaTH, IO ISl CTUMYIIOBAHHS XHBOI MPOJYKTUBHOCTI Ta Oa’kaHHS
MpalfoBaT NOTPIOHO MaTH MMIMOOKE PO3YMIHHS, COIPUIHATTSA Ta KOMYHIKALIIO 3 HUMHU.
ToMy nOIUIBHO BUKOPUCTOBYBATH PI3HI IHCTPYMEHTH CIIBIpalll Ta KOMYHIKAIii 13
MpaliBHUKAMH Yepe3 COLlaJIbHUM Ta IICUXOJIOTTYHUI BILTUB, 30kpeMall9, c. 85 |:

1. AukeryBanHs. Lleli MeTon 103BOJIsI€ 32 TOMOMOTOI0 OMUTYBAaHHS MPALIIBHUKIB
BUSIBUTH iXHI MOTpeOM, OUiKyBaHHS, Oa)kaHHS Ta TMEPCHEKTUBU CHIBIpall 3
Oprasizaui€ro.

2. Inrepr'toBanns. lle OesmocepenHe CHUTKyBaHHS 3 TMpamiBHUKAMH Yepe3
Oeciny, mig yac ko1 (PIKCYIOThCS iX BIAMOBIAL, 110 J03BOJSIE CTBOPUTU €(DEKTUBHY
oprasizaifito po60o4oro Miciis.

3. Comiomerpuunuii Meroxa. llel MeTom M103BOJIsIE BUSIBUTH CTOCYHKH MIK
YJIeHAMHU KOJICKTUBY JIJIsi (POPMYBAHHS MPOTYKTUBHUX POOOYMX T'PyN Ta YHUKHEHHS
nucyHKITIOHATLHUX KOH(ITIKTIB.

4. Meron cnocrepexxkeHHsa. CIOCTEpEKEHHS JoroMarae 1AeHTH(IKYBaTH
XapaKTEPUCTUKH TPAI[IBHUKIB Ta iXHIN MOTEHITIAI.

5. CmiBGecina. Lleit MeTon 103BOJIIE MPOBECTH MIAOIP KaapiB Ta 30piEHTYBATH
IpaIiBHUKIB B IXHIX ()yHKIIIOHATBHUX 000B'sI3KaX.

6. [Ilcuxomoriune tutanyBaHHs. CTBoproe yMmMoOBH 1 (OpMyBaHHS
KOPIIOPaTHBHUX I[IHHOCTEH Ta PO3BUTKY COLIAIBHO-TPYOBUX BIIIHOCHH.

7. Metonu KOMIUIEKTYBaHHS MaiuXx rpym. CipusioTs GOopMyBaHHIO €(hEKTUBHUX
poOOUMX KOMaH ] Ha OCHOBI IICUXOJIOTTYHOT CYMICHOCTI.

8. Metonu rymanizaiii mpaiii. CripssMoBaHi Ha 3pOCTaHHS 3MICTOBHOCTI IIpaili Ta
3aJI0BOJICHHS MOTHBIB TIpalliBHUKA.

9. Metonu mpodeciitnoro Binoopy Ta HaBuaHHs. [liABUITYIOTH IpOdecioHami3mMm
MpaIliBHUKIB Yepe3 HaBYaHHS Ta HACTaBHUIITBO.

Hanpsimkn HampsiMKu pO3BUTKY TICHXOJOTIYHUX PECYpPCIB y TMpaIliBHUKIB, SKi

MOXXYTbh CIPUSITH TOKPAIIEHHIO €(DEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA!
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1. Po3Butok BneBHEHOCTI y co01 (camoedexTuBHOCT1): COpsiMOBaHMI Ha
30UIBIIEHHS 3yCUJIb MIPAL[IBHUKIB Y BUPILIEHHI CKIaJHUX 3aBAaHb Ta 3HIXKEHHS PIBHS
CTpecy Ha poOOUOMY MICIII.

2. Po3BuToK emmarii Ta B3a€MOIONOMOIH: 3a0X0Uy€ CHUIbHI BOJIOHTEPCHKI
MIPOEKTH Ha MIANPUEMCTBI Ta MIATPUMKY KOJIET, 1110 (pOpMye BITUYTTS MPUUYETHOCTI 10
3arajpHOI CIIPaBHU.

3. ®dopmyBanHs  BiAnoBinanbHOCTI: CrHpsiMOBaHE Ha  YCBIJIOMJICHHS
npaliBHUKaMM HACIIIKIB CBOIX J1i Ta MOTpedy B 3BITHOCTI Mepes] COO0I0 Ta IHIIMMHU.

4, Po3BuTOoK caMoHaBuaHHS: 3a0X04y€ CaMOCTiifHE ONaHyBaHHS HOBHX
3HAaHb Ta HABUYOK JIJIs1 JOCSTHEHHS 0COOMCTHX Ta MPOodeciiHuX LiNeH.

5. BusiBnenHs 0coOMCTHUX MCUXOJNOTTYHUX pecypciB: CrHpsMoBaHe Ha
peaslicTUYHE OI[IHIOBAHHS BJIACHUX MOXJIMBOCTEH Ta ineHTU(]IKaIil0 0COOMCTHX
MOTEHIIIMHUX MOXKJTUBOCTEH.

3anpornoHoBaHi HaMpsIMKH MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI JJIS BIOCKOHAJIECHHS
poOOYOro cepeoBHINa Ta MiABUIIIEHHS MOTHBAIlIT Ta MPOAYKTUBHOCTI MPAIliBHUKIB HA
HiAITPUEMCTBI.

Hanpsimu ynockoHalleHHs COILIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METOAIB B MEHEIKMEHTI
HiAITPUEMCTBA B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy MOXKYTh BKJIIOUATH psi iHiIiaTuB. [lo-niepe,
BAXXJIMBO PO3MIMPUTH MPOTPAMHU IICHXOJIOTIYHOT MIATPUMKH Ui TPAIiBHHUKIB, 1100
HaJaTy iM KOHCYJIBTaTUBHY JOTOMOTY Ta TPEHIHTH 3 YIpaBIiHHS cTpecoM. JlomaTtkoBo,
MOJKHA BIIPOBAJUTH CHCTEMY BHYTPIITHBOTO MEHTOPCTBA, SIKA JOMOMOXKE HOBaYKaM
IIBUJIIIIE aJIalITyBaTUCS IO YMOB POOOTH.

Takox BaXJIMBO OpraHi3yBaTH KOPIOPATHBHI 3aXOAM Ta MPOTpamMu COIaIbHOI
IHTeTpaIllii, IKi CHpUATUMYTh B3a€EMOPO3YMiHHIO Ta MOKPAIIEHHIO poO0u0i aTMochepHu.
KpiM TOTO, pO3BUTOK CHCTEMH BHHATOPOJl Ta 3a0X0YEHbB, 110 BPAXOBYE 1HAMBITYyaTbHI
MOTpeOH MpaIliBHUKIB, MOXE MIABUIIATH IXHIO MOTHBAIIIFO Ta MTPOIYKTUBHICTb.

BaxnmBuM eneMeHTOM € TakoXK BIIPOBAKEHHS Mporpam mpodeciitHoro

PO3BUTKY Ta HAaBYaHHS, SIK1 JOMTOMOXXYTh CIIBPOOITHUKAM MIBUIIUTHA CBOT HABUYKH Ta
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3HaHHA. {15 epexTUBHOrO ynpaBiliHHS Ba)KJIMBO 30MpaTH Ta aHajizyBaTu (index Bif
MpaIiBHUKIB II0JI0 YMOB Ipaili Ta poOOUOTo CepeIOBHUIIIA.

Takox ciii MOKpaUUTH KOMYHIKalIiHI MIPOLIECH B OpraHizalii Ta BIPOBaJUTH
MpPOrpaMu TCHUXOJOTIYHOTO Ta EMOLIMHOrO0 pPO3BAaHTAXXEHHA JUIsl TPallIBHUKIB.
3abe3reueHHs I0CTYIy 0 PEeCYpCiB Ta MPOrpaM ICUXOJOTTYHOT JOTIOMOTH JJIsl BCiX
MPAIiBHUKIB JOMOMOXKE 30€perTd iXHE MCUXIYHE 3/I0pOB'st Ta €MOUIMHUN CTaH, 1110
CHOPUSTHME MIBUILIEHHIO PE3YJABTaTUBHOCTI IISIIBHOCTI MAIpHeEMCTBa[6, c. 53 ].

YMOBH BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi MalOTh CEPHO3HUI BIUIMB Ha cepy Oi3Hecy,
OPOSIBISIOYNCH Y 3MEHIIEHHI OOCAriB BUPOOHMIITBA, JOTICTUYHHMX MpoOiieMax Ta
00OMEXeHOCTI (PIHAHCOBUX pECYpCiB, II0 MPHU3BOAUTH 0 KaJAPOBUX BUKIHKIB.
VYnpapiiHHS TIEPCOHAIOM, OCOOIHMBO B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy, HaOyBa€ BEJHKOI
BaXKJTMBOCTI1, OCKUIBKA MEHTAJIbHE 3JI0POB’ S TMPAIlIBHUKIB O0€3MOCepeIHO BIUTMBAE HA
iXHIO TIPOMYKTHBHICTh. TOMY MEHEIKepaM JOBEICThCS BUKOPHUCTOBYBATH COIIIaIbHO-
TICUXOJIOTIYHI METOAM Ha BCIX pIBHAX Ta e€Tanax yIOpaBiIiHHA IS CTBOPEHHS
CHPUSITIUBUX YMOB TIpaili, 3a0e3MeueHHs HaJleXKHOI TPOAYKTUBHOCTI Ta (PopMyBaHHS
eextuBHOi KomMaHmu. Lli MeTomw crmpsiMOBaHI Ha YIPaBIiHHS MIXOCOOUCTICHUMHU
B3a€EMHHAMHM Ta BUKOPHCTOBYIOTH HedopMmaibHI (aKTOpH Ta IHTEPECHU KOJIECKTHUBY.
I'paMOTHO 3acTOCOBaHUM COIIATBLHO-TICUXOJOTIYHMM BIUTMB KEPIBHUKA CIPUSTHME
¢bopMyBaHHIO Y MPAIiBHUKIB TICUXOJOTTYHUX PECYPCIB ISl JOBIOCTPOKOBOT YCIIITHOT
nismpHOCTI. He3Bakaroum Ha CKJIagHI YMOBH, NMPOTMOHOBaHI cTparerii opmMyBaHHS
TICUXOJIOTTYHUX PECypciB Ta apryMeHTH Ha KOPHUCTh COI[aTbHO-TICHXOJOTIYHUX
METOJ[IB YIIPaBIiHHS TEPCOHAIOM B YMOBAaX BOEHHOTO CTaHy TOBHHHI CIPHUSITH
BUPIMICHHIO TPOOJIEMH 3HIDKEHHS TPOAYKTHBHOCTI TMpaii Ta 3MEHIICHHIO

OpraHizaiiiHoOro cTpecy.
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BUCHOBOK

Mertoro faHoi poOOTH € aHai3 TEOPETUYHUX OCHOB Ta KiIacudiKallii CoIlaabHO-
TICUXOJIOTIYHMX METOJIIB YIPABJIiHHS MIEPCOHATIOM, BCTAHOBJICHHS 1X B3a€MO3B'SI3KY Ta
JOOCIIJKEHHsT iX edeKkTuBHOCTI Ha mnpukiaal CTapoKOCTAHTHHIBCHKOI 0a3u
HadTonponykriB. B pesyaprari aHaiizy METOMIB YNPaBIIHHSA NEPCOHAJIOM Oynu
BU3HAYCHI iX XapaKTEPUCTHUKUA Ta IMOKAa3HUKH €(PEKTUBHOCTI, SKI JISIIK B OCHOBY
PO3pOOKH YIOCKOHAJIEHOI CUCTEMH COI[1aJIbBHO-TICUXOJIOTIYHUX METOIB YNpaBIIHHS
MIEPCOHAJIOM JIJIsl TAHOTO MiAIPUEMCTBA.

BcraHoBneHO, 10 BUKOPUCTAHHS COIIAJbHO-TICUXOJOTIYHUX METOMIB B
YIpaBIiHHI TEPCOHAJIOM CIpHUS€ MIABUIICHHIO €(QEKTUBHOCTI POOOTH KOMIIaHIi,
3pOCTaHHIO 33JI0BOJICHOCT] MpaIliBHUKIB Ta MOKPAIIEHHIO BIJHOCHUH Ha pPOOOYOMY
MicIl. AHani3 KOHKPETHMX TNPUKIAAIB BUKOPUCTAHHSA IMUX METOAIB B OKPEMHUX
CEeKTOpax KOMITIaH1i BUSBUB iX €()eKTUBHICTh Ta HEAOJIKH.

Ha ocHoBi nmpoBeieHOT0 AOCIAKEHHS OYyJ10 PO3POOJIEHO YAOCKOHAJIEHY CUCTEMY
COITIaIbHO-TICUXOJIOTIYHUX ~ METOAIB  yImpaBiiHHA  mepcoHasiom 11 TOB
"CTapoKOCTAHTHHIBChKAa ©0a3a Ha]TOMpoayKTiB" 3 ypaxXyBaHHSAM OCOOJMBOCTEH
KOMMaHli Ta TpaliBHUKIB. TakoX po3poOJeHO JAeTaidbHI pPEKOMEHAAIlll 010
BIIPOBAKCHHSI 3alPOIMOHOBAHOI CHUCTEMHM 3 METOK IJIBUIINEHHS €(QEeKTHBHOCTI
YIPABIIHHS MEPCOHAJIOM Ta MOKPAIEHHs poO0YOro cepeIOBHINA HA MiAMPUEMCTBI.

JlocmimKeHHsT TOKa3alo, IO COIIaJbHO-TICUXOJOTIYHUN METON YIpPaBIIiHHS
MIEPCOHAJIOM € BXKIIMBHUM (DAKTOPOM YCITIIITHOTO YIPABIiHHS OyAb-sIKOI0 KOMIAaHIE. Y
JTOCITIDKCHH] TIPOAaHAII30BaHO €(EKTUBHICTh COIIAJIBHO-TICUXOJIOTITYHOTO METOY
ynpasiiaas nepcoHanoM y TOB "CrapokocTsHTHHIBChKa 0a3a HAGTOMPOIYKTIB".

Pesynbratii mMOKa3yrTh, MO ICHYIHOYa CHCTEMa YIPABIIHHS JIIOACHKHUMHU
pecypcaMu Ma€ HEAOJIKH, Taki SK HETOCTaTHS MOTHBAIS IPaIliBHUKIB, HU3BKHM
piBeHb KOMYHIKAIlli MK MEHEIKepaMU Ta HEIOCTaTHIN PO3BUTOK YMPaBIIHCHKUX

HABUYOK KOMIIAHII.
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3 METOI0 BAOCKOHAJIEHHSI ICHYIOUMX CUCTEM YIIPaBIIHHS JIFOACHKUMH PECYPCAMHU
Oyma po3pobiieHa BIOCKOHAIEHA CHCTEMa 3 BUKOPUCTAHHSM COLI1alIbHO-TICUXOIOTTYHUX
METO/[IB, 1110 BPaxOBY€ OCOOJMBOCTI KOMIIaHii Ta ii mpamiBHUKIB. CucTeMa BKIIOYAE
Takl €JEeMEHTH, SK BpaxXyBaHHS OCOOHUCTUX NOTped MpaliBHUKIB, MOKpPALICHHS
KOMYHIKAIli MK PIBHSMM YIpaBiIiHHA, 3a0e3MedyeHHs pi3HUX (OpM HaBYAaHHSA Ta
PO3BUTKY MEPCOHAITY, 3alIPOBAKEHHS CUCTEM MOTHBAIII] Ta OLIHKU TISJIBHOCTI.

VYrnockoHaleHa cucTeMa yMpaBIiHHS NepcoHanoM Oyina po3po0iieHa Ha OCHOBI
pe3yJbTaTiB aHami3y MisibHOCTI CTapOKOCTIHTUHIBCHKOT HAhTOOA3H Ta TEOPETUUHUX
3acaj YIpaBliHHA IIOACBKAMH PECYpCaMHU. [i OCHOBHHMM LIISAMH € MifBHILEHHS
€(eKTUBHOCTI YIPaBIIiHHS JIOACEKUMH PECYypCcaMy Ta HAJIaro)KeHHsS B3a€MO3B'SI3KiB
MDK pI3HUMU PIBHSMHU YIIPABIIHHS.

Ile momomarae edeKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH PECYpCH KOMIIaHii, IOKPAIIUTH
KOMYHIKAIlll0 MDK MEHEDKepaMH Ta 3pOOUTH TpOLEC YIPaBIiHHS JIOACHKUMU
pecypcaMu OUTbII THYYKHUM 1 €(eKTUBHUM. BUKOpUCTaHHS pi3HUX (OpM HaBYAHHS Ta
PO3BHUTKY CIIPUSIE TIJIBUINCHHIO PIBHSI KOMIIETEHTHOCTI MpalliBHUKIB, MOKPAIICHHIO
SIKOCT1 BUPOOHMIITBA Ta 3POCTAHHIO 3aJ0BOJICHOCTI MPAIliBHUKIB.

[Ile omHUM BaXKJIMUBUM €JIEMEHTOM BJIOCKOHAJCHHS CHCTEMH YIIPaBIIiHHS
JTIOACBKMMHU PeCcypcaMu € CTBOPEHHsSI CHCTEM MOTHBAIll Ta OMiHKHM AisuibHOCTI. e
320X04y€ TMPAIiBHUKIB JO JOCSITHEHHS KpaluxX pe3ybrariB 1 3abe3nedye dYiTke
BU3HAHHSA IXHBHOI JISJIBHOCTI.

Takum uwmHOM, pospobnena mias1 TOB  "CrapokocTsHTHMHIBChKa 0asa
HaTONIPOMYKTIB" CHCTEMa BJIOCKOHAJICHHS COIaJbHO-TICHXOJIOTTYHUX METOIB
VIPAaBIiHHAS TEPCOHATIOM € €(DEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM JIJIsl TOKPAIICHHS yIIPABIIHHS
JIONCHKUMHU pEecypcaMy Ta TIIBHINEHHS TNPOAYKTUBHOCTI Kommadii. Kpim ToroO,
CUCTEMa JIOTIOMAra€ 3MEHIIUTH PU3UK BTPATH KOMIETCHTHUX MIPAIIBHUKIB, ITiIBUIIIATH
3aJI0BOJICHICTH TMPAIliBHUKIB Ta MOTUBYBATH iX JI0 TOCATHEHHS BUCOKUX PE3yJIbTaTiB. B
[iJIOMY, IIe Joromarae OuThIll €()EKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH IIOACHKI pecypcH Ta

3a0€3MeYNTH ONTUMaJIbHY KOMYHIKAIIl0 MK PI3HUMHU PIBHSIMH YIIPABIIIHHS.



80
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX ’KEPEJI

1. AmocoB, O. 0. VmpaiiHHS mNepcoHaJIOM MIANPUEMCTBA B yMOBax
€KOHOMIYHOI Kpu3u: MoHOrpadis. Xapkis: Poctok, 2014. 332 c.
2. ApxunoBa, H. B. OcHoOBUM ymnpaBiiHHA NEpCOHAJIOM: HaBUaJbHUUI

nocionuk. KuiB: Arika, 2018. 287 c.

3. bananosceka T. I. CoIliaabHO-TICUXOJIOTIYHI ACMEKTH 3a0e3MeUeHHS
PO3BUTKY JIXOACHKUX pecypciB .URL:
http://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/nppdaa/2011/v2i3/222.pdf. (mara

3BepHeHHs 01.05.2024)

4. boxoBukopa, 1O. B., Capuenko, b. I. JlocmikeHHs ympaBiIiHHS
IIEPCOHAJIOM METOJIOM aHKETYBaHHs. AKTyallbHI MPOOJIIEMH JIePKABHOTO YIIPaBIIHHS:
30ipHUK HaykoBuX npaib. Oneca: OPIAY HAJY, 2013. 193 c.

5. boumap, H. A. Ilcuxonoriuna pgiarHOCTMKa B  MOTHBAIlIHHOMY
MeHeKMeHT1: MmoHorpadis. Kuis: HAY, 2015. 254 c.

6. bopcyk H.S. AnamiHicTpaTHBHI Ta COIIQJIBHO-TICUXOJIOTTYHI METOIU
yIOpaBIiHHSA 00’ €KTaMH KOMYHAJbHOI BJIACHOCTI. AKTyalbHI MPOOJEMH BITYM3HSIHOT
topuctpyneniii. 2016. NS, C.51-54.

1. Bacunenxo, B. M. VYmpapimiHHS NEepCOHAJIOM B Cy4acHUX YMOBax.
Exonomika: npobnemu Teopii Ta mpaktuku, 2012. Ne 293. C. 78-87.

8. Boiitenko, JI. M. CormianbHO-TICUXONOTIYHI aCHEKTH yMIpPaBIiHHSA
MEPCOHAJIOM B YMOBax €KOHOMIuHO1 kpu3u: MoHorpadis. Cymu: Pomamika, 2015. 106
C.

Q. I'manenpka, 1. 1. Ilcuxomoris ympaBiiHHS TEpCOHAJIOM: HaBYAIbHUN
nocionuk. Kuis: KHEY, 2012. C. 37-52.

10. Jleper'sako, B. O. YnpapniHHs nepcoHAIOM TiANMPUEMCTBA: HABYAIbHHMI

nocioHuk. Xapkis: Cioso, 2017. 242 c.


http://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/nppdaa/2011/v2i3/222.pdf

81

11.  HdyrkeBuu T.B., CaBunpka O.B. Ilpakruuna ncuxomoris: HaBy. nocio. K,
2010. 256 c.

12.  Kwuranos, B. T., IllumanoBcbka, JI. M. OCHOBH MEHEIXKMEHTY 1
yIPaBIIHCHKOI AlsibHOCTI: MOHOTpadis. Kuis: Poctok, 2013. 326 c.

13. lymwmna B./. [Tigxonn 10 CYTHOCTI Ta CTPYKTYpH
COLIIAJIBHONICUXOJIOTIYHOrO KJIIMATy Ha MIANPUEMCTBI. YHpaBiiHHS po3BUTKOM. 2013.
Ne 12. C.116-118.

14.  Jlazytkis, I. CoriaabHO-TICUXOJIOT14H1 aCIIEKTH YIPABIIHHS MIEPCOHATIOM:
HaByanbHUM nocionuk. Kuis: Konnop, 2020. c. 63-95.

15.  15.Tumomenko, I. ComiaJpbHO-TICUXOJIOT1YH1  AaCIIEKTH  MOTHBAIlll
npaiiBHukiB. Kuis: Jlipa, 2018. c. 89-103.

16. UYepummoBa, I.  CoIlanbHO-NICUXONOrIYHI  ACHEKTH  YIPaBIIHHS
moackkuMu pecypcamu. Kuis: Jlipa, 2018. c. 74-82.

17. Kupunenko, I. B., lllemera, O. B. OpranizaimiiiHa moBeaiHKa: HaB4aIbHUM
nocionuk. Kuis: KHEY, 2015. 218 c.

18. Kpapuenko, O. CoIiaapHO-TICUXOJOTIYHI  OCHOBHM  YIIPaBJIIHHS
nepcoHaoM: HaBdatbHUHM ociOHuk. Kuis: Llentp yuboBoi miteparypu, 2019. 253 c.

19. Komnoniituyk, A. B., Ky3pmin, O. €. Metogonoriuni actiektu GopMyBaHHS
MOTHBAIlIMHUX OCHOB B ympaBiiHHI nepcoHanoM. Haykosuii Bicauk HIITY VYkpainu,
2011. 224 c.

20.  Komor A.M., I'pimuoBa O.A. CormianpHa BIANOBiAANBHICT: TEOPISA 1
mpakTuka po3BUTKy: MmoHorpadis. K, 2011. 504 c.

21. KopotkoBa, O. B. CydacHi mijxoau 10 yrpaBiiHHS IEPCOHATIOM B yMOBax
roOamizaiii ekonomiku. Haykosi mparii KipoBorpaacskoro HarfioHaIbHOTO TEXHIYHOTO
yHiBepcuTeTy, 2015. Ne 26. C. 177-182.

22.  Kypoukina, [. B. MoTuBaitist mpaimiBHUKIB: TEOpis 1 MpaKTUKA YIPABIIHHS:

HaBuyajapHUK mocionuk. Kuis: LlenTp yuboBoi miteparypu, 2017. 311 c.



82

23. 3omotapnoBa, B. A. (pex.). MeHemxkMeHT niepcoHany: miapyyHuk. Kuis:
KHEY, 2015. 277 c.

24, Mypamiko, M. 1. Menemxment nepconany: moHorpadis. Kuis: TOB
«3uanHs», KOO, 2012. 219 c.

25. HenamkiBcekuii, M. M. MeHemxMeHT nepcoHany: MoHorpadis. Ipmins:
Kponusa, 2012. 235 c.

26. Kpapuenko, O. CoianbHO-NICUXOJOrIYHI ~ OCHOBU  YIpaBIiHHS
nepcoHajaoM: HaBdaIbHUM nociOHuk. Kuis: Llentp yuboBoi niteparypu, 2019. 253 c.

27. epmwenb, O. CollanbHO-NICUXOJOTTYHI  acnekTu  (popmyBaHHS
KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYPH B YMOBaX CTaHOBJICHHs IIHPpoBoi ekoHoMikH. Kuis: Konmop,
2019. 224 c.

28. OpoOan-Jlemopuk JI.E. Tlcuxomnorisa ynpaBmiHHs: HaB4. 1oci0. / 2-e BUL.,
nomnoB. K, 2010. 543c.

29. Ocoscoka, I. B. OcHoBu wmeHemxkMeHTy. [IpakTukyMm: HaBUaJlIbHHUI
nocionuk. Kuie: Kongop, 2015. 344 c.

30. PymeeB, B. A. Vopasmiaus nepcoHaqoM: HaB4aidbHUN MmocioHuk. Kuis:
Konnop, 2012. 358 c.

31. Cemorin, B. M., Snyn, JI. M. VopasmiHHS nepcoHANIOM: HaBYAJIbHUN
nocionuk. Xapkis: XJYXT, 2018. 307 c.

32.  Cronsipenko O.b. Ilcuxomnorig ocobuctocti. Hapu. moci6. K, 2012. 280 c.

33.  CrpexoBa C.B. MoHITOpUHT Ai€BOCTI MaTepiaJbHUX 1 HEMarepiaJbHUX
METOJ[IB  yMNpaBIiHHA TMEPCOHAIOM. BicHUK XMEIbHUIIBKOTO HAI[lOHAJIBHOTO
yHiBepcuteTy. Exonomiuni Hayku. 2011. Ne 5, 1. 1. C. 115-118.

34. Crenanenko, M. B. CyTHICTh TOHSTTS YIPaBIiHHSA TEPCOHATIOM.
Hayxoswuii Bicauk ITomices, 2015. Ne 1. C. 151-155.

35. Tepemenko, O. M. YnpaBiniHHS MepCOHATIOM: MIIPYYHUK JJIsI CTYACHTIB

BUIIMX HaBYabHUX 3aknaaiB. Kuis: KHEY, 2018. 382 c.



83

36. TpimnHoBa O.A., bpinnesa O.I. BianoBinajibHICTh MIAIPUEMCTBA LIOJO0
nepcoHany sk HOBUM (opmar po30y0BU COIIaTLHO-TPYIOBUX BITHOCHH. DKOHOMHUKA
u ynpasinenue. Hayuno-npakrnuecknii xxypHai. Ne 4. 2012. C. 49-56.

37.  Binoxonp, T. ComiagbHO-TICUXOJIOT14YH1 ACIIEKTH YIPABIIHHS MEPCOHATIOM
B CydacHUX yMoBax: MoHorpadis. Kuis: Llentp yuboBoi aiteparypu, 2018. 213 c.

38. Xapuenko I'A. OcoOGIMBOCTI COLIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUX METOMIB B
ynpasiinHi mignpuemMctBoM. Bicauk HTY «XI1I». 2013. Ne 53 (1026). C. 178-181.

39. Xwmub, ®. I. OcHoBu wmenemxMmenty: wmoHorpadis. Kwuis: TOB
«AxanemBuaasy, 2013. 83 c.

40. Xwmunp @.1. EkoHOMIYHI Ta CyCHiJibHI 3MIHHM Ta iX BIUIMB Ha YNpaBIiHHS
BITYM3HAHUMHM  NIANPUEMHHUIIBKUMU  OpraHizauisMu.  Toprieisi,  KOMEpILis,
nianpueMHunTBo: 36. Hayk. npaup JIKA. JI, 2011. Bunyck 12. C. 9-11.

41. YpanoBa A., Bmacenko O. «CoIiaabHO-IICUXOJOTIYHI METOAA B
yIOpaBIiHHI cTanuM po3BUTKOM mignpuemctsay / II MIDKHAPOJIHA HAYKOBO-
[MPAKTUYHA KOH®EPEHIIIA « TPACKTOPII CTAJIOI'O PO3BUTKY YKPATHU
I CBITY: BUKJIUKHU TA JPAUBEPU»: marepiamu xondepenii, M. Kuis, 26 kBiTHs
2024 p., C. 37-39.

42. [Iepuenko, O. M. Iligximx JMOICBKUX pecypciB SK TEOPETHYHA 3acaja
yIpaBiiHHA nepcoHanoM. EkoHomika Ta cycninibetBo, 2016. No7. C. 104-107.

43. IImoprywn, JI. I. MeHnemkMeHT opraHizalliii: HapdaJbHUM MOciOHMK. KuiB:
3uanns, 2010. 311 c.

44, Sxosenko, I. B., Cmemmona, JI. I. MotuBamis 1 CTHUMYITIOBaHHS

MpaIiBHUKIB: HaBuaabHUI nocioHuk. Kuie: Lentp yaboBoi miteparypu, 2019. 284 c.



	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ МЕТОДІВ В МЕНЕДЖМЕНТІ ПІДПРИЄМСТВА
	1.1 Основні підходи до методів управління в менеджменті підприємства

	1.2 Сутність соціальних методів управління підприємством
	1.3 Основні характеристики психологічних методів управління
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ ТОВ «СТАРОКОСТЯНТИНІВСЬКА БАЗА НАФТОПРОДУКТІВ»
	2.1 Організаційно-економічна характеристика підприємства
	2.2 Аналіз організаційної структури управління підприємства та його корпоративної політики
	3.1 Необхідність покращення системи соціально-психологічних методів
	3.2  Напрями удосконалення соціально-психологічних методів  в менеджменті підприємства
	Сучасний етап розвитку означає, що інноваційні технології та стратегії управління людськими ресурсами стали важливим фактором успішного управління будь-якою компанією, і ТОВ "Старокостянтинівська база нафтопродуктів" не залишилася осторонь цієї тенден...

	Одним із ключових аспектів управління людськими ресурсами є мотивація працівників. Для досягнення цієї мети компанії можуть використовувати різноманітні методи, такі як надання можливостей для професійного розвитку, створення умов для кар'єрного зрост...
	Ефективне управління людськими ресурсами неможливе без належної комунікації між керівництвом та працівниками. Важливим аспектом є забезпечення відкритості та прозорості процесу комунікації. Цього можна досягти, проводячи регулярні зустрічі з працівник...
	Тренінги та семінари з комунікації для керівників та працівників також важливі для покращення комунікаційних навичок та сприяння кращій командній роботі. Належна комунікація щодо важливих внутрішніх змін та проектів може забезпечити інформаційну підтр...
	Важливо також надавати працівникам можливості для професійного розвитку. Компанії можуть допомогти працівникам розвивати свої професійні навички та знання, організовуючи навчальні програми, семінари та тренінги. Високопродуктивних працівників також мо...
	Щоб підвищити мотивацію та задоволеність працівників роботою, слід також розглянути можливість надання працівникам можливості працювати на роботах, які відповідають їхнім інтересам та навичкам. Крім того, можна використовувати такі методи, як ротація ...
	Важливо пам'ятати, що кожен працівник має унікальні навички та інтереси, які приносять користь компанії. Якщо працівники виконують завдання, які не відповідають їхнім інтересам та навичкам, це може призвести до низької мотивації та зниження продуктивн...
	Тому, щоб надати працівникам можливості для роботи, які відповідають їхнім інтересам та навичкам, необхідно оцінити навички та компетенції кожного працівника. Таку оцінку можна провести за допомогою тестів, співбесід та аналізу робочого процесу, щоб в...
	За результатами оцінки компанія може запропонувати працівникові зміну посади або додаткові обов'язки, які відповідають його навичкам та інтересам. Також може бути розглянута можливість використання ротації робочих місць. Ротація дозволяє працівникам з...
	Наставництво також може допомогти працівникам здобувати нові знання та розвиватися. Наставники, які є досвідченими працівниками, допомагають працівникам розвивати свої навички та досвід. Наставники допомагають працівникам зрозуміти, які компетенції та...
	Системи заохочення, які надають працівникам додаткові фінансові або нематеріальні вигоди, також можуть бути ефективними для підвищення мотивації та задоволеності працівників. Наприклад, система, яка пропонує бонуси за досягнення певних цілей або за ви...
	Крім того, важливо правильно організувати робоче місце і забезпечити працівників матеріалами та обладнанням, необхідними для виконання їхніх обов'язків. Це не лише сприяє підвищенню продуктивності, але й дозволяє працівникам працювати з комфортом, що ...
	Крім того, працівникам слід надавати можливість брати участь у різних проектах та ініціативах, які сприяють розвитку компанії. Це дозволяє працівникам розширювати свої знання та досвід, а також дає їм змогу відчути свою важливість для організації. Так...
	Таким чином, підвищення мотивації та задоволеності працівників є ключовим елементом успішного управління людськими ресурсами. Для досягнення цієї мети слід використовувати системи, які забезпечують ефективну комунікацію, надають можливості для професі...
	Надання можливостей для працевлаштування, які відповідають інтересам і навичкам працівника, може значно підвищити його мотивацію та задоволеність роботою. Крім того, ротація робочих місць і наставництво можуть допомогти працівникам отримати нові знанн...
	Одним із способів мотивації працівників є системи заохочення. Такі системи можуть включати різні форми винагороди, такі як премії, бонуси, підвищення заробітної плати, додаткові відпустки та можливості професійного розвитку. Важливо, щоб такі схеми бу...
	Крім того, важливо надавати працівникам можливості для професійного розвитку, які можуть включати тренінги, семінари, участь у конференціях, навчання під керівництвом штатних наставників та інші форми професійного навчання. Такі можливості дають змогу...
	Надання працівникам можливості адаптувати свою роботу до їхніх інтересів та навичок може значно підвищити їхню мотивацію та задоволеність роботою. Крім того, ротація робочих місць і наставництво можуть допомогти працівникам отримати нові знання та дос...
	Одним із способів мотивації працівників є системи заохочення. Такі схеми можуть включати різні форми винагороди, такі як премії, бонуси, підвищення заробітної плати, додаткові відпустки та можливості професійного розвитку. Важливо, щоб такі схеми були...
	Крім того, важливо надавати працівникам можливості для професійного розвитку, які можуть включати тренінги, семінари, участь у конференціях, навчання під керівництвом штатних наставників та інші форми професійного навчання. Такі можливості дають змогу... (1)
	Важливо також створити позитивне робоче середовище для всієї команди. Цього можна досягти за допомогою низки заходів, спрямованих на посилення командної співпраці та мотивації працівників. Організація тематичних вечірок, спортивних змагань, тімбілдинг...
	Нарешті, слід враховувати потреби та побажання окремих працівників. Наприклад, надання можливості віддаленої роботи тим, хто має працювати вдома, або гнучкого графіку роботи батькам з маленькими дітьми може допомогти утримати та мотивувати цінних прац...
	Таким чином, успішне управління людськими ресурсами полягає у створенні сприятливого робочого середовища за допомогою належної комунікації, навчання та професійного розвитку, підтримці позитивної робочої атмосфери та уважному ставленні до індивідуальн...
	Воєнний стан в Україні суттєво змінив потреби людей, в тому числі працівників Старокостянтинівської нафтобази. Все більше уваги приділяється підвищенню рівня безпеки та охорони здоров'я, в тому числі психічного здоров'я. З організаційної точки зору, п...
	Управління трудовим колективом виявляє важливість у формуванні та розвитку системи управління підприємством. У методологічному плані, ця галузь менеджменту володіє специфічним концептуальним апаратом, чітко визначеними характеристиками та показниками ...
	Засади застосування соціально-психологічних впливів на працівників в умовах воєнного стану
	Джерело:сформован за допомогою [23, с. 56 ]
	Розглянемо детальніше методи застосування соціально-психологічних впливів на працівників на ТОВ "Старокостянтинівська база нафтопродуктів". Враховуючи сформовані цілі соціально-психологічного впливу на працівників, можна стверджувати, що для стимулюва...
	1. Анкетування. Цей метод дозволяє за допомогою опитування працівників виявити їхні потреби, очікування, бажання та перспективи співпраці з організацією.
	2. Інтерв'ювання. Це безпосереднє спілкування з працівниками через бесіду, під час якої фіксуються їх відповіді, що дозволяє створити ефективну організацію робочого місця.
	3. Соціометричний метод. Цей метод дозволяє виявити стосунки між членами колективу для формування продуктивних робочих груп та уникнення дисфункціональних конфліктів.
	4. Метод спостереження. Спостереження допомагає ідентифікувати характеристики працівників та їхній потенціал.
	5. Співбесіда. Цей метод дозволяє провести підбір кадрів та зорієнтувати працівників в їхніх функціональних обов'язках.
	6. Психологічне планування. Створює умови для формування корпоративних цінностей та розвитку соціально-трудових відносин.
	7. Методи комплектування малих груп. Сприяють формуванню ефективних робочих команд на основі психологічної сумісності.
	8. Методи гуманізації праці. Спрямовані на зростання змістовності праці та задоволення мотивів працівника.
	9. Методи професійного відбору та навчання. Підвищують професіоналізм працівників через навчання та наставництво.
	Напрямки напрямки розвитку психологічних ресурсів у працівників, які можуть сприяти покращенню ефективності діяльності підприємства:
	1. Розвиток впевненості у собі (самоефективності): Спрямований на збільшення зусиль працівників у вирішенні складних завдань та зниження рівня стресу на робочому місці.
	2. Розвиток емпатії та взаємодопомоги: Заохочує спільні волонтерські проекти на підприємстві та підтримку колег, що формує відчуття причетності до загальної справи.
	3. Формування відповідальності: Спрямоване на усвідомлення працівниками наслідків своїх дій та потребу в звітності перед собою та іншими.
	4. Розвиток самонавчання: Заохочує самостійне опанування нових знань та навичок для досягнення особистих та професійних цілей.
	5. Виявлення особистих психологічних ресурсів: Спрямоване на реалістичне оцінювання власних можливостей та ідентифікацію особистих потенційних можливостей.
	Запропоновані напрямки можуть бути використані для вдосконалення робочого середовища та підвищення мотивації та продуктивності працівників на підприємстві.
	Напрями удосконалення соціально-психологічних методів в менеджменті підприємства в умовах воєнного стану можуть включати ряд ініціатив. По-перше, важливо розширити програми психологічної підтримки для працівників, щоб надати їм консультативну допомогу...
	Також важливо організувати корпоративні заходи та програми соціальної інтеграції, які сприятимуть взаєморозумінню та покращенню робочої атмосфери. Крім того, розвиток системи винагород та заохочень, що враховує індивідуальні потреби працівників, може ...
	Важливим елементом є також впровадження програм професійного розвитку та навчання, які допоможуть співробітникам підвищити свої навички та знання. Для ефективного управління важливо збирати та аналізувати фідбек від працівників щодо умов праці та робо...
	Також слід покращити комунікаційні процеси в організації та впровадити програми психологічного та емоційного розвантаження для працівників. Забезпечення доступу до ресурсів та програм психологічної допомоги для всіх працівників допоможе зберегти їхнє ...
	Умови воєнного стану в Україні мають серйозний вплив на сферу бізнесу, проявляючись у зменшенні обсягів виробництва, логістичних проблемах та обмеженості фінансових ресурсів, що призводить до кадрових викликів. Управління персоналом, особливо в умовах...
	Метою даної роботи є аналіз теоретичних основ та класифікації соціально-психологічних методів управління персоналом, встановлення їх взаємозв'язку та дослідження їх ефективності на прикладі Старокостянтинівської бази нафтопродуктів. В результаті аналі...

