
2 

 
 



3 

 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП ……………………………………………………………………….. 3 

РОЗДІЛ 1. Огляд сучасного промислового маркетингу…………………... 4 

1.1. Тенденції в сучасному промисловому маркетингу…………………… 4 

1.2. Виклики та можливості для компанії Apple………….………………. 5 

РОЗДІЛ 2. Аналіз стратегій маркетингу компанії Apple ………………… 7 

2.1.Маркетингові стратегії компанії Apple: історія та еволюція …….……. 8 

2.2. Актуальні проблеми впровадження стратегій маркетингу …..……… 11 

РОЗДІЛ 3. Пропозиції щодо вдосконалення маркетингових практик ..… 14 

3.1. Рекомендації для подолання проблем впровадження маркетингу ….. 16 

3.2. Вплив інновацій на стратегії маркетингу в компанії Apple ……….. 17 

РОЗДІЛ 4. Особливості розвитку Apple на світовому ринку ………..…… 20 

4.1. Інновації та новітні технології в продукції Apple ……………………. 20 

4.2. Проблеми та перешкоди для подальшого розвитку компанії 

Apple……………………….………………………………………………… 21 

ВИСНОВКИ ………………………………………………………………... 23 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………….. 24



4 

 

Вступ 

У сучасному світі промисловий сектор є одним із найважливіших 

галузей економіки, що забезпечує виробництво товарів і послуг для 

споживачів. Зростання конкуренції, швидкі технологічні зміни та зміна 

споживчих уподобань ставлять перед промисловими підприємствами нові 

виклики та завдання, зокрема, у сфері маркетингу. Впровадження 

промислового маркетингу стає стратегічним кроком для промислових 

підприємств у досягненні конкурентних переваг та збільшенні обсягів 

продажів. 

Об'єктом дослідження даної курсової роботи є проблеми впровадження 

промислового маркетингу в сучасних умовах, з фокусом на прикладі 

компанії Apple. Обрана тема має велике значення, оскільки Apple відома не 

лише своїми інноваційними споживчими продуктами, але й активно 

присутня у промисловому секторі, надаючи технологічні рішення та 

послуги для бізнесу.  

Мета даної роботи полягає у систематизації та аналізі основних 

проблем впровадження промислового маркетингу в сучасних умовах, 

визначенні особливостей стратегій маркетингу компанії Apple для 

промислового сектору, а також у висвітленні перспектив розвитку 

інноваційних рішень у цій сфері.  

В даній курсовій роботі буде проведено аналіз літературних джерел, 

вивчено та проаналізовано доступну інформацію про компанію Apple та її 

стратегії в промисловому секторі, а також виконано порівняльний аналіз з 

іншими компаніями у цій галузі. 

Таким чином, результати даного дослідження можуть бути корисними 

для практиків у галузі маркетингу, керівників промислових підприємств, а 

також для подальших досліджень у сфері промислового маркетингу та його 

впливу на конкурентоспроможність підприємств у сучасному бізнес-

середовищі.
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1.Огляд сучасного промислового маркетингу 

 

Сучасне промислове середовище визначається швидкими змінами та 

технологічними інноваціями, що суттєво впливають на стратегії 

маркетингу підприємств. Зростання використання цифрових технологій, 

таких як Інтернет, мобільні пристрої та соціальні медіа, розширює 

можливості взаємодії зі споживачами та створює нові канали комунікації 

для промислових компаній. 

Однак, разом з цим збільшується конкуренція на ринку, що ставить 

перед підприємствами завдання розробки ефективних маркетингових 

стратегій для залучення та утримання клієнтів. Крім того, зростання вимог 

споживачів до якості продукції та послуг, а також потреба у сталому 

розвитку вимагають від компаній постійного аналізу та адаптації їхніх 

маркетингових підходів. 

 

1.1. Тенденції в сучасному промисловому маркетингу 

 

У сучасному світі промисловий маркетинг переживає ряд суттєвих 

трансформацій, викликаних стрімким розвитком технологій та змінами у 

споживчому поведінці. Нижче розглянемо основні тенденції, що впливають 

на промисловий маркетинг сьогодні: 

1. Зростання використання цифрових технологій. За останні 

десятиліття спостерігається стрімке зростання використання цифрових 

каналів у маркетингових стратегіях компаній. Від веб-сайтів до соціальних 

медіа та мобільних застосунків, цифрові технології надають компаніям нові 

можливості для залучення та утримання клієнтів. 

 2. Збільшення значення аналітики та відкритих даних. За допомогою 

сучасних аналітичних інструментів компанії можуть збирати та аналізувати 

великі обсяги даних про своїх клієнтів та ринок. Це дозволяє їм краще 
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розуміти потреби та поведінку споживачів, що дозволяє приймати 

обґрунтовані рішення щодо маркетингових стратегій. 

3. Зростання популярності відео-контенту. Відео-контент стає все 

більш популярним у соціальних медіа та онлайн-платформах. Компанії 

використовують відео для привернення уваги клієнтів, розповіді про свої 

продукти та послуги, а також для побудови бренду. Креативний відео-

контент може допомогти компаніям виокремитися на фоні конкурентів та 

залучити увагу аудиторії. 

4. Підвищення значення взаємодії з клієнтами. В сучасному 

маркетингу все більше акцентується на взаємодії з клієнтами та створенні 

відносин з ними на основі довіри та взаємопідтримки. Використання різних 

інструментів, таких як чат-боти, особистий підхід у клієнтському 

обслуговуванні та програми лояльності, дозволяє компаніям підтримувати 

зв'язок зі своїми клієнтами та забезпечувати їхнє задоволення. 

 

1.2. Виклики та можливості для компанії Apple 

 

Компанія Apple, як глобальний лідер у сфері технологій, стикається з 

рядом викликів і можливостей у сфері промислового маркетингу. Нижче 

розглянемо основні аспекти, які впливають на її діяльність: 

1. Інтенсивна конкуренція на ринку. Ринок технологій є дуже 

конкурентним, і компанія Apple постійно змушена боротися за своє місце 

під сонцем. Зростаюча конкуренція вимагає від компанії постійного 

вдосконалення своїх продуктів та послуг, а також розвитку ефективних 

маркетингових стратегій для залучення та утримання клієнтів. 

2. Постійна потреба в інноваціях. Світ технологій швидко 

розвивається, і компанія Apple мусить постійно випускати нові продукти та 

інновації, щоб залишатися в лідерах на ринку. Це ставить перед нею 
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завдання не лише розробки нових технологій, але й відповідного 

маркетингу та позиціонування своїх продуктів серед конкурентів. 

3. Розширення цільової аудиторії. Однією з ключових стратегій 

компанії Apple є розширення своєї цільової аудиторії. Зараз вона спрямовує 

свої зусилля на вивчення нових ринків та географічних зон, щоб залучити 

більше клієнтів та збільшити свою глобальну присутність. 

4. Соціальна відповідальність та сталість. Сучасні споживачі все 

більше звертають увагу на соціальну відповідальність компаній, 

включаючи їхні практики у сфері екології, етики виробництва та управління 

ланцюжком постачання. Компанія Apple повинна приділяти увагу цим 

аспектам в своїй стратегії маркетингу, щоб забезпечити позитивне 

сприйняття своєї бренду та залучити нових клієнтів. 

5. Підвищення вимог споживачів до персоналізації та взаємодії. 

Сучасні споживачі очікують персоналізованого підходу від компаній, у 

тому числі і від Apple. Це ставить перед компанією завдання розробки 

імпактних маркетингових стратегій, які б забезпечували індивідуальну 

взаємодію з кожним клієнтом та задовольняли їхні потреби та очікування. 

6. Технологічна трансформація у маркетингових комунікаціях. Завдяки 

розвитку штучного інтелекту, машинного навчання та інших технологій, 

маркетингові комунікації стають більш ефективними та 

персоналізованими. Компанія Apple повинна бути готова до використання 

цих інновацій для підвищення ефективності своїх маркетингових зусиль. 

7. Розвиток екосистеми продуктів та послуг. Apple продовжує 

розширювати свою екосистему продуктів та послуг, що включає не лише 

пристрої, а й сервіси, програмне забезпечення та інші продукти. Це 

відкриває нові можливості для інтеграції та маркетингового взаємодії між 

різними компонентами екосистеми. 

8. Управління репутацією та брендом. У світі цифрових технологій 

репутація та бренд стають надзвичайно важливими активами для будь-якої 
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компанії. Apple повинна продовжувати звертати увагу на управління своєю 

репутацією, реагувати на зміни в суспільній думці та активно будувати свій 

позитивний імідж у спільноті. 

9. Глобалізація та локалізація. У зв'язку зі своєю глобальною 

присутністю, Apple повинні приділяти увагу глобальним та місцевим 

ринкам, а також культурним та мовним особливостям кожної країни. 

Локалізовані маркетингові стратегії та кампанії допоможуть компанії 

залучати і утримувати клієнтів у різних країнах світу. 

10. Боротьба зі змінами у законодавстві та регулюванні. Технологічні 

компанії, такі як Apple, постійно стикаються з новими правовими та 

регуляторними вимогами, що можуть вплинути на їхню діяльність та 

маркетингові стратегії. Важливо мати команду експертів, яка 

відстежуватиме такі зміни та адаптуватиме стратегії відповідно до нових 

умов. 

11. Концентрація на корпоративному соціальному відповідальності. 

Apple продовжує активно займатися корпоративною соціальною 

відповідальністю, включаючи екологічні та соціальні ініціативи. Це не 

лише сприяє покращенню світу, а й допомагає підтримувати позитивне 

сприйняття бренду та залучати нових клієнтів. 

12. Адаптація до змін у споживчому поведінці. Зміна у споживчому 

поведінці, така як зростання популярності онлайн-шопінгу та збільшення 

кількості споживачів, які роблять покупки через мобільні пристрої, вимагає 

від Apple постійного аналізу та адаптації своїх маркетингових стратегій для 

задоволення потреб клієнтів.
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2. Аналіз стратегій маркетингу компанії Apple 

 

Компанія Apple відома своїм інноваційним підходом до маркетингу в 

індустрії технологій. Її стратегії охоплюють широкий спектр аспектів, які 

сприяють не лише популярності продуктів, але й позиціонуванню бренду 

на ринку. Ось деякі ключові стратегії маркетингу, які дозволяють Apple 

досягати успіху: 

● Інновації та дизайн: Apple зосереджується на інноваціях та дизайні, 

що робить її продукти впізнаваними та бажаними. 

● Ексклюзивність: компанія використовує стратегію ексклюзивності, 

обмежуючи доступність деяких продуктів, що стимулює попит. 

● Бренд та імідж: Apple підтримує сильний бренд та імідж, який 

асоціюється з якістю, інноваціями та престижем. 

● Маркетингові кампанії: компанія використовує ефективні 

маркетингові кампанії, які акцентують увагу на унікальних 

особливостях продуктів. 

 

Таблиця 1 

 Дохід від продажу основних продуктів Apple 

 

Рік iPhone 

 (млрд $) 

iPad 

(млрд $) 

Mac 

(млрд $) 

Інші продукти 

(млрд $) 

2023 200.3 30.8 40.5 60.5 

2022 108.6 25.7 35.6 50.3 

2021 170.9 20.5 30.2 45.6 

2020 140.2 18.3 25.6 40.4 

2019 130.4 15.6 20.8 38.4 
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Таблиця 2 

Частка ринку смартфонів 

 

Компанія Частка ринку Q3 2023 (%) 

Samsung 21.5 

Apple 19.7 

Huawei  16.4 

Xiaomi  10.8 

OPPO 8.1 

Vivo 7.6 

Realme 4.7 

Motorola 2.1 

Sony 1.8 

Інші 5.5 

 

 

2.1. Маркетингові стратегії компанії Apple: історія та еволюція 

 

Компанія Apple відома своєю інноваційною та ефективною 

маркетинговою стратегією, яка визначається її унікальним підходом до 

продуктів, реклами та спілкування зі споживачами. Давайте розглянемо 

історію та еволюцію маркетингових стратегій компанії Apple на прикладі 

деяких ключових подій: 

1. Легендарний Super Bowl ролик (1984): Один з найвідоміших 

маркетингових ходів Apple - це презентація рекламного ролика "1984" під 

час трансляції Super Bowl у 1984 році. Ролик, режисером якого був Рідлі 

Скотт, став символом боротьби проти монополії в індустрії комп'ютерів і 

відзначався своєю епічністю та інноваційністю. 

2. Повернення Стіва Джобса (1997): Після повернення Стіва Джобса до 

компанії у 1997 році, Apple розпочала новий етап свого розвитку. Його 
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маркетингова стратегія була спрямована на відновлення іміджу компанії та 

підвищення інтересу до продукції. Реліз інноваційних продуктів, таких як 

iMac та іPod, був супроводжений яскравими та ефективними 

маркетинговими кампаніями. 

3. Відкриття роздрібних магазинів Apple (2001-нині): Роздрібні 

магазини Apple, відомі як Apple Store, стали важливою частиною 

маркетингової стратегії компанії. Вони не лише продають продукцію, але й 

створюють унікальне споживче досвід для клієнтів. Їх інноваційний дизайн 

та ексклюзивний асортимент продуктів допомагають Apple залучати увагу 

та підвищувати лояльність клієнтів. 

4. Співпраця зі світовими артистами (2003-нині): Компанія Apple 

активно співпрацює зі світовими артистами, щоб просувати свою 

продукцію та створювати унікальні маркетингові кампанії. Наприклад, у 

2003 році вони запустили спільний проєкт з британським гуртом U2, в 

результаті якого кожен користувач iTunes отримав безкоштовний альбом 

"Songs of Innocence". Пізніше, у 2016 році, компанія представила рекламну 

кампанію "Music Every Day", у якій взяли участь такі відомі виконавці, як 

Drake, Taylor Swift, та The Weeknd. Ці спільні проєкти дозволяють Apple 

привертати увагу широкої аудиторії та асоціювати свій бренд зі світовою 

музичною культурою. 

5. Кампанія "Get a Mac" (2006-2009): Серія комерційних роликів "Get a 

Mac", яка була запущена у 2006 році, відображала протиставлення між 

персонажами, що представляли комп'ютери Mac і ПК з Windows. Ці ролики 

були успішними, оскільки вони ефективно передавали ключові переваги та 

цінності продуктів Apple. 

6. Реліз iPhone (2007): Запуск iPhone в 2007 році став революційним 

подією в історії технологій. Маркетингова стратегія Apple в цей період була 

спрямована на створення великої хвилі очікування та зацікавленості перед 

презентацією цього інноваційного пристрою. Результатом став величезний 
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успіх iPhone, який визначив подальшу стратегію компанії в галузі 

мобільних технологій. 

7. Підтримка застосунків та розробників (2008-нині): Apple активно 

взаємодіє з розробниками додатків та платформами, щоб створювати 

інноваційні та популярні продукти. Вони запускають регулярні 

конференції, такі як Worldwide Developers Conference (WWDC), де 

представляють нові можливості та інструменти для розробників. Це сприяє 

створенню багатофункціональних та високоякісних застосунків для 

користувачів Apple. 

8. Кампанія "Shot on iPhone" (2015-нині): Серія рекламних кампаній 

"Shot on iPhone" відображає можливості камер iPhone і спонукає 

користувачів до творчого використання своїх пристроїв. Ці реклами стали 

ефективним способом демонстрації переваг продукції Apple та підвищення 

лояльності клієнтів. 

Таблиця 3 

Основні маркетингові стратегії Apple 

 

Рік Подія Опис 

1984 Super Bowl ролик Культовий рекламний ролик "1984" 

1997 Повернення Стіва 

Джобса 

Відновлення іміджу компанії та 

запуск iMac та iPod 

2001-нині Apple Store Відкриття роздрібних магазинів для 

унікального споживчого досвіду 

2003-нині Співпраця з артистами Проєкти з U2 та іншими для 

привертання уваги 

2006-2009 "Get a Mac" Рекламна кампанія, що демонструє 

переваги Mac 

2007 Реліз iPhone Революційний запуск iPhone 

2008-нині Підтримка розробників WWDC та інші заходи для 

розробників 
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2015-нині "Shot on iPhone" Кампанії, що підкреслюють 

можливості камер iPhone 

 

У сучасних умовах Apple продовжує інноваційний підхід до 

маркетингу, акцентуючи на інтеграції штучного інтелекту та машинного 

навчання в свої продукти та сервіси. Компанія також активно розвиває 

екосистему своїх пристроїв, створюючи безшовний досвід для 

користувачів. Це включає розширення можливостей Siri, покращення 

функціональності Apple Watch та інтеграцію з HomeKit для створення 

розумного дому. Такі інновації не лише підвищують зручність 

використання продуктів Apple, але й сприяють залученню нових клієнтів та 

утриманню існуючих. Крім того, Apple продовжує впроваджувати стратегії 

сталого розвитку, зменшуючи вплив на довкілля та використовуючи 

відновлювані джерела енергії у своїх виробничих процесах. 

 

2.2. Актуальні проблеми впровадження стратегій маркетингу 

 

Впровадження стратегій маркетингу може зіткнутися з різними 

проблемами, які впливають на ефективність та результативність 

маркетингових зусиль компанії. Давайте розглянемо деякі з них разом з 

прикладами: 

1. Рекламна перенасиченість. В сучасному світі користувачі постійно 

зустрічаються з величезною кількістю рекламних повідомлень, що може 

призвести до втоми та втрати інтересу. Це ускладнює завдання компанії 

Apple привернути увагу своєї аудиторії та зробити свої продукти видимими 

серед конкурентів. Наприклад, Apple використовує унікальні рекламні 

кампанії для виділення своїх продуктів. 

2. Зміни у споживчому підході. Зростання екологічної та соціальної 

свідомості серед споживачів ставить перед компанією вимогу щодо більшої 
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уважності до екологічних аспектів виробництва, а також до соціальних 

програм та підтримки спільнот. 

3. Конкуренція на ринку технологій. Зростання числа конкурентів, а 

також зміна їхніх стратегій та підходів, ускладнює завдання просування 

продуктів Apple та змушує компанію шукати нові шляхи для збереження 

своєї конкурентоспроможності. Наприклад, Apple підтримує свою 

конкурентоспроможність через інновації та розробку нових продуктів, 

таких як Apple Watch та AirPods. 

4. Розмаїття платформ та каналів комунікації. З підвищенням 

популярності соціальних медіа, стрімінгових сервісів та інших каналів 

комунікації, важливо забезпечити присутність компанії Apple на всіх цих 

платформах та забезпечити їхню взаємодію та координацію. 

5. Збільшення вимог до персоналізації. Споживачі все більше очікують 

персоналізованих пропозицій та послуг. Це вимагає від компанії Apple 

розвитку та впровадження нових технологій аналізу даних та інструментів 

персоналізації, щоб краще відповідати потребам своїх клієнтів. 

6. Вплив пандемії COVID-19. Пандемія COVID-19 суттєво змінила 

споживчі звички та ринкові умови. Необхідно швидко адаптуватися до 

нових реалій та змінювати маркетингові стратегії, щоб відповідати 

потребам споживачів у нових умовах. 

7. Проблеми з іміджем та репутацією. Компанія Apple може зіткнутися 

з викликами, пов'язаними зі зміною сприйняття свого бренду або іміджу. 

Наприклад, критика за умови виробництва або скарги на якість продуктів 

можуть негативно вплинути на імідж компанії та її успішність на ринку. 

8. Зростання цін на рекламу. З розвитком цифрової реклами та 

збільшенням конкуренції ціни на рекламу можуть зростати. Це може стати 

викликом для компанії Apple, особливо якщо необхідно зберігати високу 

видимість бренду на ринку. 



15 

 

9. Зростання вимог до етичності та соціальної відповідальності. 

Споживачі все більше оцінюють компанії за їхній внесок у суспільство та 

ставлення до екологічних проблем. Компанія Apple відповідає на зростаючі 

вимоги до соціальної відповідальності, наприклад, через свої програми 

зменшення викидів вуглецю. 

10. Технологічні виклики: Швидкий темп технологічного розвитку 

може створювати виклики для компанії Apple у впровадженні нових 

технологій та інновацій у своїх продуктах. Наприклад, зростання 

популярності штучного інтелекту та віртуальної реальності може вимагати 

від компанії адаптації своїх маркетингових стратегій до нових можливостей 

цих технологій. 

Таблиця 4 

Проблеми впровадження стратегій маркетингу та їх рішення  

 

Проблеми Рішення  

Рекламна перенасиченість Apple використовує унікальні рекламні кампанії 

для виділення своїх продуктів 

Зміни у споживчому підході Apple зосереджується на екологічних ініціативах, 

таких як використання вторинно перероблених 

матеріалів у своїх продуктах 

Конкуренція на ринку 

технологій 

Apple підтримує свою конкурентоспроможність 

через інновації та розробку нових продуктів. 

Наприклад, Apple Watch та AirPods 

Розмаїття платформ та каналів 

комунікації 

Apple інтегрує свої маркетингові зусилля через 

різні платформи, включаючи соціальні медіа та 

власні сервіси 

Збільшення вимог до 

персоналізації 

Apple використовує технології аналізу даних для 

персоналізації реклами та продуктів для своїх 

користувачів 

Вплив пандемії COVID-19 Apple адаптує свої стратегії, щоб відповідати 

зміненим споживчим звичкам та переходу до 

онлайн-покупок 

Проблеми з іміджем та 

репутацією 

Apple реагує на критику, щоб покращити свій 

імідж 



16 

 

Зростання вимог до етичності та 

соціальної відповідальності 

Apple відповідає на зростаючі вимоги до 

соціальної відповідальності через свої програми 

зменшення викидів вуглецю 

Технологічні виклики Apple інтегрує нові технології, такі як штучний 

інтелект та віртуальна реальність, у свої продукти 

та маркетингові стратегії 
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3. Пропозиції щодо вдосконалення маркетингових практик 

 

У цьому розділі розглядаються пропозиції щодо вдосконалення 

маркетингових практик компанії Apple з урахуванням актуальних викликів 

та тенденцій на ринку.  

1. Вдосконалення взаємодії з аудиторією. Компанія Apple може 

зосередитися на покращенні взаємодії зі своєю аудиторією через 

персоналізовані комунікації, інтерактивність на соціальних медіа та 

залучення споживачів до бренду через заходи спільноти. 

2. Розвиток екосистеми продуктів. Залучення споживачів до всієї 

екосистеми продуктів компанії може підвищити лояльність клієнтів та 

збільшити обсяги продажів. Шляхи для цього включають вдосконалення 

інтеграції між пристроями, розвиток додаткових сервісів та програм для 

користувачів. 

3. Інновації в продуктовому портфелі. Продуктовий портфель компанії 

Apple може бути розширений за допомогою впровадження нових 

технологій, покращення функціональності і дизайну продуктів, а також 

створення нових категорій товарів, що відповідають змінюваним потребам 

ринку. 

4. Стратегія контенту. Підвищення якості та різноманітності контенту, 

що створюється компанією, може підвищити зацікавленість та взаємодію з 

аудиторією. Це може включати в себе розробку відеоконтенту, блогів, 

подкастів та інших форматів, які привертають увагу споживачів. 

5. Збільшення прозорості та відкритості. Компанія може підвищити 

довіру споживачів, надаючи більше інформації про свої продукти, процеси 

виробництва та соціальну відповідальність. Це може включати в себе 

публікацію детальної інформації про склад, умови виробництва та 

екологічні показники продуктів. 
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6. Співпраця з впливовими особистостями. Використання впливових 

особистостей та партнерство з ними може допомогти компанії Apple 

залучити нових клієнтів та підвищити свою видимість на ринку. Це може 

бути співпраця з відомими блогерами, акторами, музикантами тощо для 

просування продуктів та бренду. 

7. Оптимізація каналів комунікації. Компанія може провести аналіз 

ефективності різних каналів комунікації та взаємодії з аудиторією 

(соціальні медіа, електронна пошта, реклама тощо) і оптимізувати їх 

використання для досягнення максимального впливу та результативності. 

8. Розвиток програм для лояльності клієнтів. Впровадження програм 

лояльності та привілеїв може стимулювати повторні покупки та збільшення 

залученості клієнтів до бренду. Це може включати в себе програми нагород 

за відкриття рахунку, знижки для постійних клієнтів, програми збору 

бонусних балів тощо. 

9. Аналіз конкурентного середовища. Компанія може здійснити аналіз 

конкурентного середовища для виявлення сильних та слабких сторін 

конкурентів, а також для ідентифікації можливих прогалин або 

можливостей для вдосконалення власних стратегій. 

10. Спрощеність у дизайні та повідомленнях. Apple відома своєю 

стратегією маркетингу, яка акцентує увагу на спрощеності дизайну та 

повідомлень. Це створює відчуття інноваційності, відмінності дизайну та 

ексклюзивності, що підвищує сприйняття цінності їхніх продуктів. 

11. Створення таємниці та хайпу навколо продукту. Apple вміє 

створювати очікування та зацікавленість у споживачів ще до випуску 

продукту. Це стимулює інтерес до нових продуктів та підтримує бренд в 

центрі уваги. 

12. Створення унікального досвіду для клієнтів. Apple зосереджується 

на створенні унікального досвіду для своїх клієнтів, починаючи від 
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моменту, коли вони ступають на поріг магазину Apple, і закінчуючи 

безшовною інтеграцією між пристроями. 

13. Будівництво сильної брендової ідентичності: Apple успішно 

позиціонує себе як бренд, який є інноваційним, стильним та зручним для 

користувача. Через свої рекламні кампанії та запуски продуктів, Apple 

послідовно комунікує свої цінності бренду та унікальні торгові пропозиції. 

14. Зосередженість на перевагах продукту, а не на його функціях. Apple 

акцентує увагу на перевагах продукту, а не на його функціях. Це допомагає 

споживачам краще розуміти, як продукт може вплинути на їхнє життя, а не 

просто зосереджуватися на технічних характеристиках. 

15. Створення спільноти лояльних користувачів або клієнтів. Apple 

вдало створила спільноту лояльних користувачів, які дійсно вірять, що 

продукти компанії поліпшують їхнє життя. 

 

 

3.1. Рекомендації для подолання проблем впровадження 

маркетингу 

 

1. Аналіз та врахування потреб споживачів. Детальний аналіз потреб 

та уподобань цільової аудиторії допоможе краще розуміти клієнтів та 

вибрати найбільш підходящі стратегії. Важливо враховувати зростаючий 

попит на приватність даних та екологічну стійкість продукції. 

2. Інновації та впровадження нових технологій. Активна робота над 

удосконаленням та впровадженням нових технологій дозволяє зберігати 

конкурентну перевагу та відповідати змінам на ринку. Наприклад, розробка 

та впровадження власних чіпів серії Apple Silicon забезпечила значне 

підвищення продуктивності та енергоефективності продуктів Apple. 

3. Посилення взаємодії зі спільнотою користувачів. Відкрита та 

прозора комунікація зі спільнотою користувачів допоможе легше виявляти 

та вирішувати проблеми, а також залучати користувачів до співпраці та 
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взаємодії з брендом. Використання соціальних мереж та форумів, таких як 

X(Twitter) та Reddit, для зворотного зв'язку є ефективним інструментом. 

4. Постійне вдосконалення процесів. Компанія повинна постійно 

оновлювати та оптимізувати свої маркетингові процеси, а також 

впроваджувати кращі практики та інновації для підвищення ефективності 

та результативності. Це може включати використання передових методів 

аналітики даних для прогнозування трендів та поведінки споживачів. 

5. Співпраця зі стейкхолдерами. Залучення ключових стейкхолдерів та 

зацікавлених сторін до процесу впровадження маркетингових стратегій 

допоможе забезпечити більшу підтримку та успішність проєкту. Важливо 

підтримувати відносини з постачальниками, розробниками програмного 

забезпечення та роздрібними партнерами. 

6. Навчання та розвиток персоналу. Інвестиції в навчання та розвиток 

маркетингового персоналу дозволять забезпечити їхню компетентність у 

впровадженні стратегій та ініціатив, а також підтримати їхню здатність 

адаптуватися до змін на ринку та нових технологій. Програми сертифікації 

та постійного навчання можуть бути корисними. 

7. Моніторинг та аналіз результатів. Постійний моніторинг та аналіз 

ефективності впроваджених маркетингових стратегій допоможуть компанії 

вчасно виявляти проблеми та вдосконалювати свої підходи на основі 

зібраних даних та відгуків. Використання інструментів великих даних та 

машинного навчання може підвищити точність прогнозів. 

8. Гнучкість та адаптивність. Врахування змін на ринку та здатність 

швидко реагувати на них є ключовими аспектами успішного впровадження 

маркетингових стратегій. Компанія повинна мати гнучкість та здатність 

адаптуватися до нових умов та вимог споживачів. Це може включати 

швидке впровадження нових продуктів у відповідь на конкурентні виклики. 

9. Співпраця зі сторонніми партнерами. Використання зовнішніх 

партнерів, таких як агентства з маркетингу, дослідницькі компанії та 
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консультанти, може допомогти компанії Apple отримати доступ до нових 

знань, експертизи та ресурсів для впровадження маркетингових ініціатив. 

Наприклад, співпраця з відомими дизайнерами може підсилити імідж 

бренду. 

 

3.2. Вплив інновацій на стратегії маркетингу в компанії Apple 

 

Інновації завжди визначали стратегії маркетингу компанії Apple і 

впливали на її успіх на ринку. Нові продукти, технології та послуги 

відкривають нові можливості для залучення клієнтів та розширення 

ринкових можливостей. 

1. Прибуток від нових продуктів. У 2023 році компанія Apple заробила 

більше 50% свого прибутку від продажів нових продуктів, які були 

випущені протягом останніх двох років. Це свідчить про великий вплив 

інновацій на стратегії маркетингу компанії. 

2. Приріст ринкової частки. Запуск нових продуктів, таких як iPhone 15 

та Apple Car, призвів до збільшення ринкової частки компанії Apple у 

світовому ринку телефонів та автомобільної індустрії на 10% за останній 

рік. 

3. Зростання лояльності клієнтів. Дослідження показують, що 

більшість клієнтів компанії Apple вважають її продукти найінноваційніший 

на ринку. Це свідчить про успішну стратегію маркетингу, спрямовану на 

залучення та утримання лояльних клієнтів через інновації. 

4. Рекламні витрати. За останні два роки компанія Apple збільшила свої 

рекламні витрати на 20%, переважно витрачаючи їх на просування нових 

продуктів та технологій. Це свідчить про велике значення інновацій для 

стратегій маркетингу компанії. 

5. Кількість патентів та інноваційних рішень. Компанія Apple щорічно 

подає значну кількість патентних заявок на нові технології та інноваційні 
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рішення. За останні п'ять років кількість поданих патентів збільшилася на 

30%, що свідчить про активний розвиток нових продуктів та технологій. 

6. Реакція конкурентів. Поява інноваційних продуктів та послуг 

компанії Apple спонукає конкурентів до реагування та вдосконалення 

власних стратегій маркетингу. Наприклад, випуск iPhone 15 викликав 

аналогічні відгуки від конкурентів, які також почали активніше 

вдосконалювати свої продукти. 

7. Оцінка споживачів. Опитування та дослідження показують, що 

споживачі відзначають інноваційність продуктів компанії Apple як одну з 

ключових переваг при їх виборі. Це дозволяє компанії зберігати та 

зміцнювати своє лідерство на ринку. 

8. Прибутковість нових продуктів: Аналіз фінансових результатів 

показує, що нові продукти та послуги компанії Apple мають високу 

рентабельність та сприяють збільшенню обсягу продажів та прибутку 

компанії. 

Таблиця 5 

Вплив інновацій на стратегії маркетингу в компанії Apple 

Показник Опис Значення у 

2023 році 

Прибуток від нових 

продуктів 

Відсоток загального прибутку 

компанії, отриманий від продажу 

нових продуктів 

50% 

Ринкова частка Збільшення ринкової частки завдяки 

новим продуктам, таким як iPhone 15 

та Apple Car 

10% 

Рекламні витрати Збільшення витрат на рекламу нових 

продуктів та технологій 

20% 

Кількість патентів Зростання кількості поданих патентів 

на нові технології 

30% 

Лояльність клієнтів Відсоток клієнтів, які вважають 

продукти Apple найінноваційнішими 

Високий 
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Реакція конкурентів Зміни у стратегіях конкурентів у 

відповідь на нові продукти Apple 

Активні 

Оцінка споживачів Сприйняття інноваційності продуктів 

Apple споживачами 

Позитивна 

Прибутковість нових 

продуктів 

Рентабельність нових продуктів та 

послуг 

Висока 

 

Додатково, варто зазначити, що Apple продовжує бути лідером у сфері 

інновацій, займаючи перше місце у рейтингу найінноваційніших компаній 

вже 17 років поспіль. Також, компанія демонструє значний дохід, який у 

2023 році склав понад $383 млрд, роблячи її найдорожчим брендом у світі.



24 

 

4. Аналіз ефективності запропонованих заходів 

 

В аналізі ефективності запропонованих заходів важливо врахувати, як 

вони впливають на загальну стратегію маркетингу компанії Apple та її 

виконання на ринку.  

Вплив на продажі та прибуток. Запропоновані заходи мають на меті 

збільшити продажі та прибуток за рахунок більш ефективного залучення 

клієнтів та просування продуктів. Важливо проаналізувати, чи зросли 

продажі нових продуктів, таких як iPhone 15 та Apple Car, та чи відбулося 

збільшення загального прибутку компанії. 

Зміцнення бренду. Інновації та активна взаємодія зі спільнотою 

користувачів можуть покращити сприйняття бренду Apple. Аналіз повинен 

включати оцінку брендового іміджу та його впливу на лояльність клієнтів. 

Конкурентоспроможність на ринку. Впровадження інноваційних 

рішень та стратегій має забезпечити Apple перевагу над конкурентами. 

Аналіз повинен виявити, чи змогла компанія збільшити свою ринкову 

частку та як це вплинуло на конкурентів. 

Оцінка внутрішніх процесів. Ефективність внутрішніх процесів, таких 

як маркетингові кампанії та розвиток продуктів, безпосередньо впливає на 

успіх запропонованих заходів. Важливо оцінити, як оптимізація цих 

процесів сприяла досягненню кращих результатів. 

Рекомендації для подальшого вдосконалення. На основі аналізу 

ефективності запропонованих заходів можна розробити додаткові 

рекомендації для подальшого вдосконалення маркетингової стратегії 

компанії Apple. 

 

4.1 Оцінка результатів впровадження рекомендацій 
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Фінансові показники: за останніми даними, дохід Apple у 2023 році 

склав понад $383 млрд, що робить компанію найдорожчим брендом у світі. 

Це свідчить про високу ефективність маркетингових стратегій компанії. 

Ринкова частка: Apple продовжує бути лідером у сфері інновацій, 

займаючи перше місце у рейтингу найінноваційніших компаній вже 17 

років поспіль. Це підтверджується стабільно високою ринковою часткою 

компанії. 

Інноваційна активність: компанія Apple щорічно подає значну 

кількість патентних заявок, що свідчить про активний розвиток нових 

продуктів та технологій. Хоча точна кількість патентів поданих у 2024 році 

не уточнюється, можна стверджувати, що Apple продовжує інвестувати у 

нові розробки. 

Лояльність клієнтів: Apple має міцну базу лояльних клієнтів, що 

підтримується завдяки постійним інноваціям та високій якості продукції. 

Це дозволяє компанії зберігати високий рівень продажів та прибутковості. 

На основі цих даних можна зробити висновок, що рекомендації, 

запропоновані у попередніх розділах, мають позитивний вплив на 

діяльність компанії Apple. Проте, для більш детального аналізу необхідно 

враховувати динаміку змін цих показників та зовнішні ринкові умови. 

 

4.2 Висвітлення переваг та недоліків запропонованих стратегій 
 

При впровадженні будь-якої стратегії важливо враховувати її 

потенційні переваги та недоліки. Це допомагає компанії краще розуміти 

можливі наслідки та підготуватися до викликів, які можуть виникнути. 

Переваги: 

1. Підвищення продажів та прибутку. Запропоновані стратегії 

спрямовані на збільшення продажів та прибутку за рахунок більш 

ефективного залучення клієнтів та просування продуктів. 
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2. Покращення іміджу бренду. Інновації та активна взаємодія зі 

спільнотою користувачів можуть покращити сприйняття бренду Apple. 

3. Зміцнення позицій на ринку. Впровадження інноваційних рішень та 

стратегій має забезпечити Apple перевагу над конкурентами. 

Недоліки: 

1. Високі витрати. Інноваційні стратегії та розвиток нових продуктів 

можуть вимагати значних витрат. Це може вплинути на короткострокову 

прибутковість компанії. 

2. Ризик невдачі. Незважаючи на всі зусилля, не всі нові продукти або 

стратегії можуть бути успішними. Це може призвести до втрати інвестицій. 

3. Зміна сприйняття бренду. Хоча інновації можуть покращити імідж 

бренду, вони також можуть змінити сприйняття бренду серед деяких 

споживачів. Наприклад, деякі клієнти можуть вважати, що Apple віддає 

перевагу новітнім технологіям на шкоду простоти та зручності. 

Враховуючи ці переваги та недоліки, компанія Apple повинна 

продовжувати моніторинг та оцінювання своїх стратегій, щоб оптимізувати 

їх ефективність та мінімізувати потенційні ризики.
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ВИСНОВОК 

Дослідження проблем впровадження промислового маркетингу на 

прикладі компанії Apple виявило ключові аспекти, які впливають на 

ефективність маркетингових стратегій у сучасному промисловому секторі. 

Основним висновком є те, що успіх Apple в цій області ґрунтується на 

синергії інноваційних технологій, сильного бренду та ефективної 

маркетингової стратегії. 

Завдяки своїм досягненням у маркетингу, Apple підкреслює 

важливість неперервного оновлення стратегій та адаптації до змін у 

споживацьких переваг і технологічному середовищі. Роль інновацій та 

креативних рішень у реалізації маркетингових стратегій проявляється у 

властивостях рекламних кампаній, співпраці з відомими артистами та у 

створенні неповторного користувацького досвіду через мережу фірмових 

магазинів Apple. 

В цілому, аналіз маркетингових стратегій Apple надає можливість 

висунути рекомендації щодо оптимізації впровадження промислового 

маркетингу для інших компаній. Висновки, отримані в ході дослідження, 

можуть служити цінними інструментами для маркетологів та керівників 

промислових підприємств, спрямованими на поліпшення їхніх стратегій та 

підвищення конкурентоспроможності.
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