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BCTYII

AKTyaJdbHICTL TeMH: “MapKeTUHrOBUH  KOHTPOJIb Ha  IPOMUCIOBOMY
MIMPUEMCTRBI” TIOJIATA€E B TOMY, 10 B CYy4aCHUX YMOBaXx Iiio0aii3allii Ta MOCUICHHS
KOHKYpEHIIli, epeKTUBHE YIPaBIiHHS MAPKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO MiAMPUEMCTBA
CTa€e KJIOYOBUM (akTOpoM HOro ycmixy. MapKeTHUHrOBUH KOHTPOJIb JI03BOJISIE
NIJIPUEMCTBY CHCTEMATHYHO OLIHIOBAaTH €(EKTHUBHICTh CBOIX MapKETHHIOBHX
CTpaTerii Ta TaKTUK, BUSBJISATH NPOOJEMH Ta MOXJIMBOCTI BYACHO, a TaKOXK
KOpUTYBaTH CBO1 [ii BIJAMOBIAHO JO 3MIH Yy 30BHIINIHBOMY CEpPEIOBHIIIL.
[IpoMuCIIOBI MiANPUEMCTBA, SIKI BHKOPUCTOBYIOTH MApPKETHHTOBUU KOHTPOJIb,
3a3BUYall MaloTh Kpalle PO3YMIHHS TOTPeO CBOiX KIEHTIB, MOXYTh OUIBII
e(peKTUBHO KOHKYpPYBAaTH Ha PUHKY, a TaKOX 3a0€3MeuyloTh OLIbI CTaOUIbHUIN
CKOHOMIYHMM pO3BUTOK. OHaK, HE JUBISYNCH HAa WOTO BaXJIHMBICTH,
MapKETUHIOBUM KOHTPOJb YacTO HE NPHUAUIAETbCS HaJIEKHOT yBark Ha
POMUCIIOBUX MIANPUEMCTBAaX, 0COOIUBO B YKpaini. ToMy gochipkeHHs i€l TeMu
€ aKTyaJIbHUM Ta BaXJIUBHM IS IMABHUINEHHS €()EKTHBHOCTI MapKETHHTOBOTO
YIPaBIIHHS Ha IPOMHUCIIOBUX HiAIpUEMCTBAX.
MeTo10 KypcoBOi po00TH € TOCITIKEHHS TEOPETUYHUX aCTIEKTIB MAPKETHHT OBOTO
KOHTPOJIIO, aHai3 3aCTOCYBaHHS MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO HA MPOMHUCIOBOMY
MIJMNPUEMCTBI, a TaKoX po3poOKa peKOMEHAAIlid 1100 BIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIFO I MiABUIICHHS €(EKTHBHOCTI MapKETHHTOBOTO
yIIpaBJIiHHS.

JIist tocsiTHEHHS 11€1 METH OyyTh BUPIILIEHI HACTYIHI 3aB/IaHHS:

. BuBueHHS TEOPETUYHUX OCHOB MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO.

. AHaJli3 MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO Ha KOHKPETHOMY ITPOMHCIIOBOMY
M1IPUEMCTBI.

. Po3poOka pekomeHamii 100 BIOCKOHAJICHHS MAapKETHHIOBOTO

KOHTPOJIIO Ha MiIPUEMCTBI.
Ila pobora cnpsMoOBaHa Ha IMIJBUIIEHHA €(PEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOTO
YOpaBIiHHA Ha  NPOMMCIOBUX  MIJIPUEMCTBAX  Y€pe3  BJOCKOHAJIECHHS

MapKCTHHI'OBOI'O KOHTPOJIIO.
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Kpim Toro, meroro € po3poOka METOAOJOTI JIsl PEryJIIpHOrO MOHITOPUHTY Ta
OLIIHKA MAapKETUHTOBOI MAISUIbHOCTI, IO JIO3BOJUTH MIANPUEMCTBY IIBUAKO
pearyBaTi Ha 3MIHM B PHUHKOBHX YMOBax Ta BIAMNOBIJHO KOPUTYBAaTH CBOIi
MapKeTHHTroBi ctparerii. [[s poboTa cipsMoBaHa Ha MIABUIICHHS PiBHS 3HaHb Ta
PO3YMIHHSI CTYJEHTIB IIOJ0 Ba)XIMBOCTI Ta pPOJII MAPKETUHIOBOTO KOHTPOIIIO B
YCHIITHOMY yIpaBIiHHI IIPOMUCIIOBUM M1IPUEMCTBOM.
3aBIaHHAM KYPCOBOI po00TH €:

1. BuBUMTH TEOpETUYHI OCHOBH MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO, HOTO IIiJi,
3aBJIaHHS, BUAU T METO/IH.

2. [IpoananizyBatu MapKETUHTOBY CTpATET1I0 Ta CUCTEMY
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIO HAa KOHKPETHOMY MTPOMHUCIIOBOMY ITiITPUEMCTBI.

3. OninnTy e(heKTUBHICTh MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO HA T ITPHUEMCTBRI.

4, BusButn npoGnemu Ta ciabki MiCIi B CHCTEMi MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJIIO MiIMTPUEMCTBA.

d. Po3pobutu pexkomeHmaliii moA0 BIOCKOHAJEHHS MapKETHUHTOBOTO
KOHTPOJTIO Ha MiAMPUEMCTBRI.

6. ChopmynroBaTd  MPOMO3UINT MO0 ONTUMI3AIil MapKETHHTOBUX
MPOILIECIB HA MIAMPUEMCTBI.

1. Po3poOutu MeToAMKy JUisl PEryiasipHOr0O MOHITOPUHTY Ta OLIHKH
€(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATET1d MIAMPUEMCTBA.

8. [IpoananizyBaTyl BIUIUB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA Ha MAPKETUHTOBY
TiSUTBHICTh TMIANPUEMCTBA Ta BU3HAUWTH, K MAapKETUHTOBUN KOHTPOJIb MOXE
JIOTIOMOT'TH MiANPUEMCTBY aJaNTyBaTUCS 10 LIUX 3MIH.

IIpeaMeTrom st 1i€l KYpcoBOi poOOTH € TMPOILECH MAPKETHUHTOBOTO
KOHTPOJII0 Ha TPOMHUCIOBOMY MIANPUEMCTBI, BKIIFOYAIOUH METOJIU Ta IHCTPYMEHTHU
MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIO, aHaji3 €(PEeKTUBHOCTI MAPKETHHTOBUX CTpPATETid Ta
TaKTHK, a TAKOX PO3pOOKa peKOMEHIaIlil 11010 BAOCKOHAICHHS MapKETHHIOBOTO
KoHTpoJito. IlpenMer nocmikeHHS TakoX BKIIOYaE B ce0e B3aEMOJIIO
MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO 3 I1HIIMMHU €JIE€MEHTAMU CHUCTEMH MapKETHMHIOBOTO

yOpaBiiHHSA Ha miANpueMcTBl. O0’€KTOM KypcoBoi poOOTH € MPOMHUCIOBE



M TPUEMCTBO, HA SKOMY MPOBOAWTHCS MApKETHHTOBHI KOHTPOJIb. e BKItouae B
cebe BCl acMeKTH MapKETHHIOBOI iSUTBHOCTI IMAMPHEMCTBA, IO IMJIATAI0Th
KOHTPOJTIO, TaKl SIK MapKETUHTOBI CTpaTerii, TAKTUKH, IPOrpaMu Ta 1HILIATUBH, a
TaKOXK pe3ynbTaTH, K1 BOHU JaI0Th.
Metoamn pociigxeHHsi, ki Oy1yTh BUKOPUCTOBYBATHCS B LI KypcoBiil poOOTi,
BKJTIOUYAIOTh!

1. TeopeTnunuii aHaiz: BUKOPHCTOBYEThCS ISl BUBUCHHS HAyKOBOI
JiTepaTypu Ta IHIIUX JPKEPEN, M0 CTOCYIOThCS MAapKeTHMHIOBOTO KOHTpouo. Lle
JIOTIOMOE 3PO3YMITH OCHOBHI KOHIIEIIII{, TPUHIIUIIN Ta METOJU MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJTIO.

2. Emnipuunuii anani3: BukopuctoByeTbes 11l 300py Ta aHaii3y JaHUX
PO MApPKETHUHTOBY MISIBHICTh Ta MApKETUHTOBHM KOHTPOJh Ha KOHKPETHOMY
MIPOMUCIIOBOMY MiAIPUEMCTBI.

3. KomnapatuBuuii  aHami3z: BHKOpUCTOBYETbCS ISl  MOPIBHSIHHS
MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIO Ha PI3HUX MIANPHEMCTBaX a00 B pi3HUX Tanmy3sax. Lle
JIOTIOMOE BUSIBUTH HAWKpaIlll MPAKTUKU Ta MOKJIMBOCTI J1JIs1 BIIOCKOHAJICHHS.

4, Marematnune MO/JIEJTIOBAHHS Ta CTaTUCTUYHUN aHami3!
BukopuctoBytoThCst ISl OIIHKM €(EKTUBHOCTI MApKETUHIOBUX CTpaTerii Ta
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO.

S. Kputnunuii anami3z: BuUKOpHCTOBYEThCS ISl OLIHKM CHJIBHHMX Ta
CIa0KUX CTOPIH MApPKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO Ha MIANPUEMCTBI, a TaKOX [JIs

PO3pOOKH PEKOMEH IAIIIH 111010 HOTO BJIOCKOHAJICHHS.



PO31JI 1. TeopeTu4Hi 0CHOBH MAPKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIIO
1.1 BusHayeHHSI MAPKETHHIOBOT0 KOHTPOJII0

MapkeTUHIoBUl KOHTPOJIb - 1I€ CUCTEMATUYHUU IPOLEC, SIKUM BKIIIOYAE B
cebe BUMIPIOBAHHSI Ta OIIIHKY PE3yJIbTaTiB MAPKETUHTOBHX MIPOTPaM Ta CTPATETIH 3
METOI0 BUSIBJICHHSI BIIXUJICHD BiJl 3aIlJTAHOBAHUX IIUJICH Ta BUSHAYCHHS MMPUIHMH ITHX
B1JIXUJICHb.

Lle#i mpoiec aomomarae opraizaiisiM BYacHO BHSBISTH NpoOiIeMH,
KOPUT'YBaTH CBOI JIii Ta BJOCKOHAIIOBATH MAapKETUHIOBI cTpaTerii. MapkeTMHroOBUi
KOHTPOJIb € BAXJIMBUM €JIEMEHTOM CTPATETIYHOTO MAapKETHHTOBOTO YITPaBJIIHHS,
OCKIJTbKM BIH JO3BOJISIE TIJIPHEMCTBAM aJanTyBaTUCA 10 3MIH Yy PUHKOBOMY
CepelioBUIIll Ta  3a0e3nedye  JOCATHEHHS  iX  MapKETUHTOBUX  IILJIEH.

BaxxnuBo 3a3HauuTH, 110 MAPKETUHTOBUI KOHTPOJIb HE OOMEXKYETHCS JIHILES
KOHTPOJIEM 32 BUKOHAHHSM MapKETHMHIOBUX IUIAHIB, aje TaKOX BKJIOYae B cebe
OLIIHKY €(eKTUBHOCTI PI3HUX MAPKETHMHIOBUX 1HILIATUB Ta CTPATETii, a TAKOK iX
BIUIUB Ha 3arajibHy eQeKTUBHICTh Oi3Hecy. TakuM YHMHOM, MAapKETHHTOBUUN
KOHTPOJIb € KIIIOUOBUM 1HCTPYMEHTOM ISl 3a0€3MEeUeHHs YCIIXy MapKETHHTOBHX
3yCUJIIb Oy1b-KOT1 oprasizariii.
CyTHICTh 1 3MICT MapKETHMHTOBOI MIsUIBHOCTI Big0oOpa)karoTh O0'€KTHBHI YMOBU
PO3BUTKY DPHUHKY, SIKH TNEBHOIO MIPOIO BTpAdyae CBIM XAaOTHUYHUWA XapakTep 1
M1JMa1a€ M1 peryIsSTUBHUIN BIUIMB paHillle CTBOPEHUX JUIOBUX BIAHOCHUH, B SIKUX
0COOJIUBY pOJIb BiJlirpae CIIO>KMBaY.

Buxonsum 3 1mporo, KomMmaHisi 3allikaBlieHa B PO3BUTKY HOBUX HayKOBO-
TEXHIYHUX PO3POOOK 1 BUMAarae, Mmoo Ii MPOEKTH BIAMOBITAIHM MEBHUM YMOBaM,
pO3paxoBye€ BHUTPATH, PIBEHb IlIH, BUOHMpaA€e HAWOUIBII parlioHAIbHY TEXHOJIOTIIO
BUPOOHUIITBA, a TaKOX BUKOPHCTOBYE BHYTPIIIHBO(IPMOBI TEXHOJOTIT 1
BHYTPIIIHbO(DipMOBA CITIBIIPAIISL.

MapKeTHHTOBHUI1 KOHTPOJIb BKITIOUYAE B ce0€ s/l KIFOYOBUX KOMIIOHEHTIB:

. Cranpaptu BukoHaHHs: Lle Bu3HaueH1 mim abo 0a)kaHi pe3yJbTaTH,

K1 TIANPUEMCTBO TIparHe JOCATTH 4Yepe3 CBOI MapKETHHrOBl 3ycwuiuis. Bonu



MO>KYTb BKJIIOUATH B ce0€ pi3H1 MOKA3HUKH, TaKl IK 00CST MPOJIaXxiB, YaCTKa PUHKY,
PIBEHB 32/I0BOJICHOCTI KJIIEHTIB TOIIO.

. BumiproBanns BukoHanHs: Lle nporec 300py Ta aHami3zy JaHUX MpO
peasbHi Pe3yIbTaTH MAPKETUHTOBUX 3yCWIIb MIANpUEMCTBA. [{e MoXxe BKITIOYaTH B
ceOe BIJICTEKEHHS MPOJAaXKiB, MPOBEACHHS ONMUTYBaHb KIIIEHTIB, aHAII3 JaHUX MPO
MOBEIHKY KOPUCTYBauiB Ha BEO-CaWTI MiAMPUEMCTBA TOILIO.

. IMopiBHsiHHA BUKOHAHHS 3i ctanaapramu: Lle nporec Bu3HaueHHS,
HACKIJIbKM peabHi pe3yJbTaTH BiAMOBIAaIOTh BCTAHOBJICHUM CTaHAapTaM. SIKIIo
BUKOHAHHS HE BIIMNOBIJA€ CTaHAapTaMm, II€ MOXKE BKa3yBaTH Ha IPOOJIEMH, SKi
noTpeOyIOTh yBaru.

. B:xxuBanHsa [idi: SKiio BHUKOHAHHS HE BIJANOBIJA€ CTaHIApPTaM,
MTPUEMCTBO MOYKE BXKHUTH JIii JIJIsl BUTIpaBiieHHs cutyailii. [le Moxxe BkirogaT B
ceOe KOpUT'yBaHHSI MAPKETUHTOBUX CTpaTeriii abo TaKTUK, 3MIHY I[IHOBO1 MOJIITHKH,
MOKpPAIIEHHS SIKOCTI IPOIYKTIB 200 MOCTYT TOILO.

Takum 9MHOM, MapKETUHTOBHI KOHTPOJIb € BKJIWBUM IHCTPYMEHTOM IS
3a0e3MeUeHHsl TOTO, 1110 MApPKETUHTOBI 3yCHIIJIS MIANPUEMCTBA € €(DEeKTUBHUMU Ta
BIIMOBIAAIOTh MOro cTpareriynuM IiisM. Lle mormomarae migmpueMcTBaM Kpaiie
PO3YMITH CBOiX KIIEHTIB, aJanTyBaTUCS 10 3MIH Y PUHKOBOMY CEpPEIOBHUII Ta
1BULIYBaTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

MapKeTUHIOBUI  KOHTPOJIb BIAIrpaE BaXJIMBY pOJb Y BU3HAYEHHI
e()eKTUBHOCTI MapKETHMHTOBHX 1HBECTUII. BiH gomomarae mianpueMcTBaM
BU3HAUYMUTH, SKI MAapKETHMHIOBI AKTHUBHOCTI MPUHOCATH HaWOLIbIIYy BHUTOAY, Ta
CKEpOBYBaTH  CBOI  pecypcH Ha  HaWOLIbIl  MPOAYKTHBHI  0OJacTi.

MapKeTHHIOBUN KOHTPOJIb TAKOXK CIPHUSE KPAIIOMy PO3YMIHHIO PUHKY Ta
MOBEIHKH CIIOKUBAYIB. 32 JOMOMOI'O0 MAPKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIO MIIMTPUEMCTBA
MO>KYTb BUSIBIISITH 3MIHU Y BIIOJJOOAHHSIX CTIOKUBAY1B, KOHKYPEHTHOMY CE€PEIOBHIIII
a00 1HIIUX PUHKOBHX YMOBAX, 0 MOKYTb BIUIMHYTH Ha iX MApKETUHIOBI CTpaTET1i.
KpiMm TOr0, MapKeTHHTrOBHI KOHTPOJIb JIOMTOMArae ImiImprueMCTBAM BCTAHOBITIOBATH
Ta MATPUMYBATH BUCOKI CTAaHAAPTHU SIKOCTI JIJIsl CBOIX MAapKETUHIOBUX 3ycuib. Lle

MOK€ BKJIIOYATH B cebOe KOHTPOJIb 3a SIKICTIO MPOAYKTIB ab0 MOCIHYT, SIKICTh



OoOCIyroByBaHHsl ~KIJII€HTIB, SIKICTb MAapKETMHIOBMX MarepiajiB Ta IHILIE.
Horo BIpoBaJKEHHs 1 BIOCKOHAJIEHHS € Ba)KJIMBUM 3aBIAHHAM JJIs Oylib-
JKOi KOMIIaHIi, siIka MparHe 30epertd CBOE€ MICLE Ha PUHKY Ta 3a0e3[edYuTH

CTaOUTbHUN PO3BUTOK.
1.2 Iiusti Ta 3aBIaHHS MAPKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIIO

3aBJaHHS MapKETHHTOBOIO KOHTPOJIIO:

1. Ominka epeKTUBHOCTI MapKETUHTOBHX cTpaTeriii. OgHUM 13 OCHOBHHUX
3aBJaHb MAapKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIO € OIllHKa Ta aHali3 e(peKTUBHOCTI
3aCTOCOBAaHUX MAPKETMHTOBHUX CTpATeridi 1 TaKTUK 3 METOK BHU3HAYEHHS iX
BIJIMOBIHOCTI CTPATETTYHUM IIIJIIM KOMIIaHI1.

2. BusBneHHs BiaxwieHb Big mia"Hy: OO'€KTUBHUM  3aBIaHHSIM
MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIO € BHSBJICHHS BIIXWICHh MK 3allJTAHOBAaHUMHU Ta
(bakTUUHUMH Pe3yJbTaTaMH MAapKETHHIOBOI1 [ISJIBHOCTI 3 METOI CBO€YacCHOTO
pearyBaHHsI Ha HUX 1 BKUTTS 3aX0/IiB IIOJI0 iX YCYHEHHS.

3. MOHITOpPUHT KOHKYPEHTHOI isNIbHOCTI: MapKeTUHIOBUH KOHTPOJIb
CIIPSIMOBAHHMH Ha TOCTIHE BIJICTEKEHHS Ta aHal3 KOHKYPEHTHOI JisSUTbHOCTI Ha
PUHKY 3 METOI0 3a0e3leueHHs aJanTaiii BIACHUX CTpaTeridi A0 3MiH Yy
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.

4. 3abes3neueHHs JOTpUMaHHA OroJKeTy Ta pecypciB. OJIHIEO 3 IUIeH
MapKETHHTOBOTO  KOHTPOJIO € 3a0e3MeYeHHs BIANOBIAHOCTI BHTpaT Ha
MapKETHUHTOBY JIsUTHHICTD 3aIllJIJAaHOBAHUM OIOJ[XKETaM 1 pecypcam.

5. IlixBumieHHs BMi3HABaHOCTI OpeHy: MeTor MapKeTHHIOBOTO KOHTPOJIIO
€ TIIBUIIIEHHS PIBHS BIII3HABAHOCTI Ta BMI3HABAHOCTI OpEHTy cepe IITbOBOI TPyITU
IUISIXOM aHaMi3y €()eKTUBHOCTI PEKJIaMHUX 1 MAPKETHHTOBUX KaMIIaHiH.

3aBAaHHS MapKETUHIOBOIO KOHTPOJIIO:

1. 36ip 1 aHai3 MTaHUX: MAPKETUHTOBUI KOHTPOJIb BKIIFOYAE€ CHCTEMATHIHHMA
30ip 1 aHaji3 PI3HOMAHITHUX JaHUX MPO PHUHOK, CIIOXKMBAYlB, KOHKYPEHTIB 1

BHYTPIILIHI POIIECH KOMIaHII.



2. Ominka pe3ynpTaTiB MapKeTHHry. OJHMM 13 OCHOBHUX 3aBJ/aHb
YOPABIIHHS MapKETUHTOM € OLIHKA pe3yJbTaTIiB peali30BaHUX MapKETHHTOBHUX
CTpaTerii 1 3aX0/1B, 30KpeMa BUMIPIOBaHHS BAXKJIMBUX MOKA3HUKIB €(DEKTUBHOCTI.

3. BusBiieHHS Ta aHaji3 BIAXWICHB: MAPKETHUHTOBUM KOHTPOJIb Iepeadadae
BUSIBIICHHS Oyb-SIKUX BiIXWJICHB BiJl TUTaHY Ta MPOBEIEHHS JAE€TATHHOTO aHaATI3y iX
MPUYMH 1 HACTIIKIB.

4. Po3pobOka Ta peamizallis KOpUTryBaJbHMX [iii: Ha ocHOBI aHamizy
pe3yNbTaTIB 1 BUSBICHUX BIIXWICHb PO3POOJISIIOTHCA CTpATerii 1 TaKTUKH s
KOPUTYBaHHSI MAPKETUHTOBHX TUTAHIB 1 TABUIIIEHHS €()eKTUBHOCTI KOMIIaHI].

5. MoHiTopuHr 1 3BITHICTH: 3aBAaHHS MAaPKETUHTOBOTO KOHTPOIIO
BKJIFOYAIOTh CHCTEMATHYHUI MOHITOPUHT MaPKETUHIOBUX MMOKAa3HUKIB 1 IATOTOBKY
3BITIB IS KEPIBHUIITBA KOMITAHIi I OIIHKKM €(QEKTHBHOCTI MapKETHHTOBHUX
3aXO0IiB 1 MPUUHATTS BIATIOBITHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

6. MOHITOPUHT 1 aHaJi3 3MIH y MONUTI. MEeTOI0 MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO €
MOCTIHHE BIJICTE)KEHHS 3MIH y ITONKTI HAa TOBAPH UM IMOCITYTH KOMIIaHIi Ta ajianraris
MapKETUHIOBUX CTPATEriil 10 IIUX 3MIH.

[ini Ta 3aBIaHHS YIpaBIiHHSI MapKETUHIOM BHU3HAYAlOTHCS 3 ypaxyBaHHSIM
CTpaTeriuHuX Iijel i moTped MmimpHeEMCTBA HA PUHKY. IX YCITiIIHE BIPOBAKEHHS
Jla€ 3MOTY KOMIIaHii HE TUTbKH 3aJIMIIATHCS HAa PUHKY, a i aKTHBHO PO3BUBATHUCS Ta
JOCSITaTH TIOCTABJIICHUX I[UIeH. 3aBAsIKM MapKETHHIOBOMY KOHTPOJI KOMIIaHIi
MOXYTh OYTH BIIEBHEHI, 1110 IXHI MAPKETUHIOBI CTpaTETii MPaIioTh €)eKTUBHO Ta
JIOCSITalOTh MOCTABJICHUX I[JIEH.

[IpaBunbHO  peamizyroud Il Ta  3aBAaHHS  MapKETHHTOBOTO
MEHEDKMEHTY, MIANPHEMCTBO MOXE 3a0€3MEUUTH yCHilTHe (PYHKIIIOHYBaHHS Ha

PUHKY Ta JIOCATTH CBOIX CTPATETr1uHUX LIIEH.
1.3 Buan MapKeTHHIOBOr0 KOHTPOJIIO

HaliyacTiime B cyyacHOMY MapKETHHTY BUAUIAIOTH TPU BHJU KOHTPOJIIO:
« KoHTponb  BUKOHaHHS  pIYHMX  IUIAHIB  Ta  aHali3  [POJAXKIB;

« Kontponp  peHTabenbHOCTI  Ta  aHajgli3  MapKeTHMHTOBUX  BUTpAT;
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. Crpareriunuii KOHTPOJIb 1 ayJuT MAapKETHHTY.
KoHTpons Ha MIANPUEMCTBI MOXKE BKJIOYATH BCI TPU BHJAHM, 3QJIEKHO BIJ
BHYTPIIIHBOI CHUCTEMH YIIPaBIIHHS, PO3MIpY HiANpUEMCTBA Ta (HIHAHCOBOTO
noteHiany. Haitbinpnry epexkTuBHICTh JOCSITae CHHTE3 IIMX THUIIB KOHTPOJIO Ta
ixHe 3aCTOCYBaHHS OJTHOYACHO.
3aniexkHo Bl cnienu@IiKy TIANPUEMCTBA, MOro LUIEH 1 MOTped MapKETUHIOBUUN
KOHTPOJIb MO’KE€ 3/1HCHIOBAaTUCS B pi3HUX (opmax 1 HampsMmkax. Ocb KiJibKa
OCHOBHHX THIIIB MapKETUHT'OBOTO KOHTPOJTIO:
1. Crpareriunuii KOHTpoJb. CTpaTeriyHui KOHTPOJIb Mepeadadae OIHKY TOTO,
HACKUIbKM €(EeKTHUBHO KOMIAaHIsl JOCATAaE CBOIX CTpAaTeriYHUX MapKETHHTOBHX
uinei. [e Bua KOHTPOIIIO CIPSMOBaHUM Ha OI[IHKY BIAMOBIAHOCTI MAPKETUHTOBUX
CTpaTeriii MANPUEMCTBA WOTO 3arajbHUM CTPATETIYHUM IUIAM 1 3aBAaHHsM. [le
BKJIIOUA€ B ceO€ aHa3 BaXJIMBUX CTPATEr1YHUX PIIE€Hb, TAKUX SIK BUOIP IIJTLOBUX
PUHKIB, MO3ULI0HYBaHHS Ta BUOIp KOMILIEKCY MapKETHUHTY.
2. TakTuyHUN KOHTPOJIb. TaKTHYHHI KOHTPOJb — I OIIHKAa TOTO, HACKUIBKU
e(heKTUBHO KOMIIaHIsl peajizye CBOT TAKTUYHI MapKETHUHIOBI Tu1aHu. [le BkiItovae B
ceOc aHam3 KOHKPETHUX MAapKETHHTOBHUX 3aXOJiB, TAaKHX SK PEKIIAMHI KaMIaHii,
POJIaXKi Ta 00CITyroByBaHHS KJTIEHTIB.
3. OnepatuBHUN KOHTPOJb. ONepaTHBHHUI KOHTPOJIb MOJISATa€ B OLIHII TOTO,
HACKUIbKM €(EKTHUBHO KOMIIaHIsl 3/1MCHIOE CBOKO MOBCSKIEHHY MApKETHHIOBY
nisipHICTh. Lle BKiItouae B ceOe aHami3 TakuX peyeH, sik BUKOHAHHS 3aMOBIICHb,
AKICTh ~ OOCIIyTOBYBAaHHSI ~ KJI€HTIB 1 €(QEKTUBHICTh IMPOLECIB  JOCTABKHU.
4. MoHiTOpUHT epeKTUBHOCTI. MOHITOPUHT €(DEKTUBHOCTI CTOCY€ETHCS OIIHKHU TOTO,
HACKUIbKU €(EeKTUBHO KOMIIAHIS BUKOPHCTOBYE CBOi PECypCH JUIsl JOCATHEHHS
MapKeTUHTOBUX Iiyiel. [le BKiItouae aHami3 TakuX MOKAa3HUKIB, IK MAPKETUHIOBI
BUTPATH, TIOBEPHEHHS MAPKETUHTOBUX IHBECTHUIIA 1 BUTPATH HA 3aITydCHHS
KJIIEHTIB.

5. Kontpounb sikocti: KOHTPOJIb SIKOCTI OL[IHIOE, HACKIIBKHA MPOIYKTH 200 MOCIYyTH
KOMIIaH1i BIIMOBIAAI0Th OYiKyBaHHSM KIi€HTIB. L{e BKiItoyae B ceOe aHasi3 BIATYKIB

KJIIEHTIB, cKapr 1 ITOBEPHEHBD.
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6. CouianbHuil KOHTposib. CoLlAJIBHUI KOHTPOJIb Mependavyae OLIHKY TOTO,
HACKIJIbKM MapKETHHTOBa JAiSIbHICTh KOMIIAHI1 BiJIIOBIIA€ COIIAIbHUM Ta ETUYHUM
crangaptam. Lle Bkimrouae B cebe aHasi3 TaKMX TEM, sIK COIliabHa BIMIOBIIAJIbHICTD,
eTHKa B pekiami Ta BILJINB Ha HAaBKOJIUIIIHE CepeIOBHIIIE.
KoxkeH 13 1mux BHJIB MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIO BIJIrPae BaXXJIHMBY pPOJIb Y
3a0e3MeueHH1 Toro, o0 MAPKETUHIOBa JIISJIbHICTh KOMIaH1i 0yJia e()eKTUBHOIO Ta
BiIMOBiAaNa 1i HUJISAM 1 IHHOCTAM. 3aCTOCYBaHHS MPaBUJIBHOTO TUITY KOHTPOJIIO B

MOTPIOHUHN Yac MOXKE CTaTH KIIIOUYEM JI0 MAPKETUHIOBOTO YCIIIXY.
1.4 MeToau MApKETUHIOBOI0 KOHTPOJIIO

VYrpaBiaiHHS MapKETUHTOM BUKOPUCTOBYE PI3HOMAHITHI METOJU VISl OI[IHKH
Ta KOpPWUTYBaHHS MAapKETHMHIOBHUX cTpaTeriii 1 miaHiB. Ochb KIJIbKa OCHOBHMX
METO/IIB:
1. AmnHamiz BigXwieHb: IIed MeToJ TMOpiBHIOE (aKTUYHI pe3yJbTaTH 13
3aryIaHOBaHMMHU a00 OYIKYBAHMMHM pe3yJibTaTaMu. AHOMail MOKYTh BKa3yBaTH Ha
npo0iemu, K1 noTpedyI0Th yBaru.
2. Ananiz opTdoio TPOaYKTIB: IIed METO]I OLIIHIOE aCOPTUMEHT MPOAYKIli abo
OpeHnu KommaHii, ™00 BU3HAYWTH, SKI 3 HHX HAUOUTBII e€(EKTHUBHO
BUKOPHCTOBYIOTh pecypcu KOMITaHii.
3. AHani3 CerMeHTIB pUHKY: IIeldl MeToJ nepeadadae OLIHKY PI3HUX CETMEHTIB
PUHKY, Ha SIKi OPIEHTY€TbCA KOMIIaHisA, 100 BU3HAYMTH, SKI 3 HUX € HAWOLIBII
MPUOYTKOBUMHU Ta e(heKTUBHUMHU.
4. Amnaniz KOHKypeHTHOro cepenoBuia. lLleil meTon OIiHIOE KOHKYpPEHTHE
CepeloBUIIE, 00 BU3HAYHUTH, SIK KOMIIaHIs TIPAIOE MOPIBHIHO 3 1i KOHKYPEHTaMHU.
5. AHani3 IIHHOCTI KJII€HTA: e METOJ OILIIHIOE I[IHHICTh KJII€HTA IS KOMIIaHI],
00 BU3HAYMUTH, SIK1 KJII€EHTH € HAWIIHHIITIMH.
6. AHa3 BATPAT Ha MApKETHHT: IIEH METOJI OIIHIOE, SIK KOMIIaHIsl BUTpava€e CBOI
MapKETUHTOBI OIO/DKETH Ta JIe MOXHA BHECTH TMOKPAICHHS MJIs IiJIBUIICHHS
e(heKTUBHOCTI.

7. AHali3 MapKEeTUHIOBUX TIOKA3HMKIB: 1€ METOJ BHUKOPUCTOBYE KIHOYOBI
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MapKETHUHIOBI TOKa3HUKH, TaK1 SIK YaCTKA PUHKY, KOS(DILIIEHT BIATBOPEHHS KJIIEHTIB,

pIBEHb 3aJIOBOJIEHOCTI CIIOKMBA4YiB Ta 1HIN JJIs OIIHKH €(EeKTUBHOCTI

MapKETHUHTOBOT JISIIBHOCTI.

8. MapkeTuHroBUi ayauT: e MeToJ mepeadadae CHCTEMATHYHUN OIS
MapKETUHTOBOI JIsUIbHOCTI KOMIIaHii, CTpaTerii 1 CHUCTeM [JIsi BU3HAYEHHS iX

CCI)GKTI/IBHOCTi Ta BUSBJICHHSA MO>KJIMBOCTEH JJIA BIOCKOHAJICHHA.

[{i MeToau MapKETUHIOBOIO KOHTPOJIK MOXHA BHUKOPUCTOBYBAaTH OKpeMoO abo B
KoMOiHauii s 3a0e3nedeHHs €(EeKTUBHOTO MOHITOPUHTY Ta KOPHUIYBaHHS
MapKETUHTOBUX CTpATETii 1 maHiB. Bubip Toro uum iHmoro Metoay abo komoiHarii
METOJIB  3aJIeKUTh B ~ KOHKPETHUX  IJIeW 1  moTped  Kommadii.
E(deKkTuBHO BHKOPHUCTOBYIOUYM LI METOAH, KOMMAHIi MOXYTh 3a0€3MEUYHUTH

e(eKTHBHICTh CBOE1 MAPKETUHTOBOI TISUTBHOCTI Ta IOCATHEHHS CTPATET1YHHX IIUICH.

Taimys 8.4

THIH MAPKETHHTOBOTO KOHTPOII0

Bignosina i

APHOYVTROBICTHO

MAPRETHHTY

O PHEMC TR O
sapofaas rpo,
4 HA YOMY — BTpa4ac

- MeTa IMpuiiovn Ta MeTOIH
Tun kourpoaso | 3a 3aiiicoenns
) KOHTPHLIID KOHTP.TO
KOHTROTHD

Kowtpone 3a [Buma IMepexonaTica AHATE MOWTHBOCTE 30VTY

BHEOHAHHAM  |Ta Cepe/Ha B IOCAT HEHHI AHATE YACTEH PHHRY

PIUHHX IEHIB | TaHKH FAMTAHOBANOTD AN CHiBBIHOWE HITA

YIPARTHHA BHTPAT HA MAPRETHHT | F0yT

' AcyRANHA CTARTEHHA
VHACHHEIB MAPKETHHIOBOED
CEPEIORHIIA 0 TOBAPY
Ta dipMu

Kontpone 3a |Konrpoaep FacyeaTH, HA YoMy Ouinga penTadeIsHOCT]

ATBHOCTT 3 POSME R YBAHTIAM
3 TODAPAMH, ?C['r!!?l'lpiﬂh-f!!,
CErMEHTAMH PHHEY,
TOPrOBEIEHAMHA KaHATA M
Ta 0OCATAMH FJAMODICHE

CrpareriuHni
EOHTROME

Bumra 1anka
EepIBHHITTEL

Facyrama,

4H HACHPARTI
MIMPHEMCTRD
BHEOPHCTOBYE B
MAPRETHHTOD
MOGETTHBOCTE,
HACKUTEKH efe KTHEHO
BOTO 18 3HCHInG

Pepizin MApRETHHTY




By MapKeTHHIOBOr0 KOHTPOIK (Tabanus 2)
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Buau koHTpoaw BinnosinansHua Llini kouTpoaO ImicT
ocoba
1.  KoHTtpons Kepisuuk [lepeBipuTH Ananis
pIMHHX MJIAHIB MANPHEMCTBA, JIOCATHEHHS obcAry npoJawis,
MeHe/KepH 3aIJIAHOBAHUX aHajii3  PHHKOBOI
CepeaHIX PIBHIB pe3yJabTaTIB HACTKH. aHaJi3
ISIBHOCTI BIJHOIIIEHHS
obcary  npojaxis
1o BUTpAT,
(hinaHcOBHI aHaNi3
Ta aHaniz
Y4aCHHKIB
PHHKOBOI
NiSIBHOCTI
2. Konurpons KonTponep [lepesiputn Busnauenns
npUOYTKOBOCTI MapKeTHHTOBO1 32 paxyHOK 4oro | npudyTKoBOCTI B

MISIBHOCTI

MANPHEMCTRO
OTPUMYE JOXiA Ta
Ha 10 3AlicHIOE

BUTPAaTH

po3pi3l NPOAYKTIE,
TEPUTOPIi,
CIIOKHBAYIB,

KaHa/lie 30yTy
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IIponoexenns Tadanui 2

3. Konrpons KepirHuku OuinutH 1 Amnaniz
e(peKTHBHOCTI BCIX JIAHOK | MIBHILATH e(peKTHBHOCTI
NiAIBHOCTI e(heKTHBHICTE poboTH BLLILTY
I1INPHEMCTBA MapKEeTHHT OBOT 30yTy,  peKiIaMm,
JisTBHOCT] CTUMYJIHOBAHHS
TOPIiBJII
4 CrpareriaHuii KepiBauk [lepesipuTn Amnanis
KOHTPOIb I1IPHEMCTEA, BUKOPUCTAHHSA e()eKTHBHOCTI
ayIuTopH BJIACHUX MapKeTHHIOBO1
MapKeTHHTY MOAUIHBOCTE 10 | AIAJIBHOCTI,
BIJHOLIEHHK [0 | ayAUTOPCHK Ui
PHHKIB, TNPOAYKTIB | KOHTPOIIb
1 KaHaIiB 30yTy MapKEeTHHIOBO1
JISIBHOCTI

KoHTpoas Ha mianmpueMCTBI MOXe BKJIIOYATH BCl TPU BUIHU, 3aJCKHO BiJ
BHYTPIIIHBOI CHCTEMHU YIPABIIHHA, PO3MIpYy MiANPHUEMCTBA Ta (PIHAHCOBOTO
noTeHIiary. Haiibinbiry epexkTUBHICTh JOCITa€ CHHTE3 ITUX THUIIIB KOHTPOJIIO Ta
iXHE 3aCTOCYBAHHS OJTHOYACHO.

KOoHTposib BHKOHaHHS PIYHMX IUJIAHIB - OI[IHKA pIBHS BUKOHAHHS
MOCTaBJICHUX 3aBJaHb 3a PIK 3a 00csaroM peamizarii, npuOyTKy Ta I1HIIUMU
MOKa3HUKAaMU, IO CTOCYIOTbCSI OKPEMUX PHUHKIB 1 TOBapiB. MapKeTUHroBa
JUSUTBHICTB, SK 1 1HINI BUAW JiSJIBHOCTI, TOB'S3aHa 3 BHTpatamMu. Butpatu Ha
MapKETHUHIOB1 3aX0/Id MOBUHHI OyTH MEHIIMMH 3a OTPUMaHI Bia HUX goxonu. Lle
TaKO BPaXOBYETHCS MPU KOHTPOJI1 PIUHUX TUIAHIB.

MeTo1o KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSM PIYHOTO TUIAHYBAHHS € NMEePEKOHATUCSA
B TOMY, 1110 MIAMPUEMCTBO AIMCHO AOCSTIIO 3alJIAHOBAHUX 1[Il a00 Yr JOCATHYTO

MJIAHOBUX TMOKAa3HUKIB HA KOHKPETHHUM PiK (BaJIOBUH J0X1J, peHTA0EIbHICTb, 1HII
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LJIbOB1 MapaMeTpH). ICHye 4oTupu piBHI IBOTr0 KOHTpoJto: 1. KepiBHUKM BHILOT
JIAHKW TIOBMHHI MIATOTYBAaTHU PIYHUM IJIaH HA OCHOB1 KOHTPOJIbHUX IMOKA3HMKIB, SKi
OyIlyTh BIJICTE)XXYBATHUCSA, 3 PO3OMBKOIO IO MICAIAX 1 KBapTayiax. 2. 3aCTOCYBaHHS
THCTPYMEHTIB (piHAHCOBOI Ta YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI KOMMAaHIl JJis OpraHizarlii
BUMIPIOBAHHS MOKA3HHUKIB PUHKOBOI AISUIBHOCTI. 3. 3MIMCHEHHS YIpPaBIiHCHKHUX
3aX0/11B II0JI0 KOPEKLIi AISUTbHOCTI HIANPUEMCTBA Ta YCYHEHHS IPUYMH HETATUBHUX
HACJIJIKIB, K1 HE MPU3BEIIN J0 JOCATHEHHS MOCTaBJIeHUX Luiel. [Ipu mpoBeaeHH1
aHai3y IpoJaxiB HEOOX1IHO OIIHUTH (HAKTUUHI 0OCATH MPOIAXKIB PI3HUX TOBAPIB
Ha pI3HUX pUHKAX 30yTy.

Jl>xepenom iHboOpMaIIii po peanizalliio TOBapiB € 3BITH BTy MAPKETUHTY
Ta 30yTy Ta AaHi ¢iHaHcoBO1 3BITHOCTI. 11[00 BU3HAUNWTH yCHINIHICTh KOMIIAHII Ha
PUHKY B TIOPIBHSIHHI 3 KOHKYPEHTaMH, HE BapTO MOKIAAATHCS TIJIBKA HA TTOKA3HUK
npoaaxiB. [lokasHUKOM e()EeKTUBHOI PUHKOBOI JISIIBHOCTI € YacTKa IMiANPHEMCTBA
Ha pUHKY. SIKIIO 3HAYeHHS 3pOCTae, Ie CBITYUTH MPO T, IO KOMITaHisA
PO3BHBAETHCS MIBHJIIC, HIX 11 KOHKYpPEeHTH. SIKIIO BiH Tajae, 1e O3Hadae, IIMo
KOMIIaHis paItoe ripiie, HIXK il KOHKYPEHTH.

Ane mns oTpuMaHHS TIOBHOI iHGoOpMAaIii TMpo MO3ullii KOMMaHii HA PUHKY
HEOOX1THO BPaxOBYBaTH HACTYITHE:

* [IpumymieHHs mpo Te, 1110 30BHIIIHE CEPEIOBUIINE OJTHAKOBO BIUIMBAE HA BCi
KOMIMaH1i, 4acTo BUSBISEThCS XUOHMM. Hampukian, kpuza MoOxe MO-PI3HOMY
BIUIMHYTHU Ha JISUIbHICTB Pi3HUX KomnaHii. L{e o3Havae, 1110 0/1HI KOMIIaHIi MOXKYTh
IIBUKO IOOJIATH HACIIIKA KPU3HM Ta IMPOJOBKYBATH YCIIIIHO TpAIfOBaTH Ha
PUHKY, a 1HIIIl HE MOXYTh MIOBEPHYTH BTPAUCHI MO3HUIII].

* ['inoTte3a mpo Te, 0 MOKa3HUKKM KOMITaHii CJIiJ] TOPIBHIOBATH 13 CEpEIHIMU
MOKa3HUKaMH 1HIIMX OpraHi3aliidl, TaKoX MoO)Ke OyTH HEBIpHOIO. BH mOBHHHI
MPOBECTH TMapajelli MDK BalllOl0 KOMIAHIED Ta BalllMMU HAHOMMKYUMU
KOHKYpPEHTaMHU.

* [HO/11 CKOPOYEHHS YACTKU PUHKY CBIJIOMO 1HIIIIOETHCS 3 METOIO 30UTbIIICHHS
npuOyTKy. Hampukiiaa, koMmmnaHiss MOKe 301IbIITUTH CBI# JOXI]I, BIIMOBUBIIINCH BiJl

npoAaKy 30MTKOBOI TPOAYKIIII.
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* PunkoBa yacTka KOMIIaHIi TaKOX MOE 3MIHIOBATHUCS 3 0aratboX 1HIIUX
MPUYKH, TOMY 111 3MiHU HE 3aBXK]I1 MalOTh MApPKETUHTOBE 3HAUCHHSI.

Jns epexkTrBHOI poOOTH KOMMaHIi Ha PUHKY B MallOyTHHOMY HEOOX1JTHO
YITKO BU3HAYWTH MPUYMHU, IO TMPU3BEIU O 3MCHINEHHS YaCTKH PUHKY, JO HHUX
BIJIHOCSITBCSA: 3HIDKEHHSI PIBHA NPOHMKHEHHS Ha PUHOK (KOMIIaHis BTpaTuia
KJIIEHTIB), 3HWKEHHS JOsUTbHOCTI KiIieHTIB. (KopuctyBaui ToBapiB KOMMaHii cTaiu
OTPUMYBATH MEHIIIE TOBAPIB), I[IHOBA MOJITHKA KOMITaH1i BUIIA, HI)K Y KOHKYPEHTIB.

Jnst otpumanHs wi€i 1HMopMamii MOXyTh OyTHM BHKOPHUCTaHI Taki
JOKEpena: JaHl Aep)KaBHOI CTAaTUCTHUKH, JaHI MapKETUHTOBUX JIOCIIKEHb Ta 1HIII
JoKepena KoMmepiniiHoi iHdopmarlli. AHai3yr4H 3B'130K MK 00CATOM MPOJAXKIB 1
MapKeTUHTOBUMH BUTpaTaMH, MOXXHA OINHUTH €(PEKTUBHICTh MapKETHHTOBHX
BUTpAT. 3a3BWYail ISl aHAI3y OKPEMHX CKJIAJOBHUX MAapKETUHTOBUX BHTpAT
BpPaxOBYIOTh 3HAUCHHS Ta JTUHAMIKY TaKUX MOKAa3HUKIB, sIK: BUTPATH BIAALTY 30yTy
10 o0cAry MpoJiaxiB, BUTpPATH Ha JIOCHIIKEHHS PHUHKY 10 OOCATY MpOJaxiB,
BUTpPATH Ha peKiiaMy 10 OOCATY MPOAaXKiB, BUTPATH HA CTUMYJIIOBAHHS BIJILTY
30yTy A0 oOcAary npojaaxiB. BcTaHOBIIEHI METOAM KOHTPOJIO MAalOTh MEPEBAKHO
dinancoBmii xapaktep. PosrisiHemMo cuctemMy TOKa3HHKIB sSKOCTI. lle BKiouae
CUCTEMY, SKa BIJIOOpa)kae <«3AO0pPOB’S» KOMIIAHII Ta MPOIMOHYE MOXKIUBICTh
nonepeauTd mpo Hebe3nmeky. 3 I[I€0 METOK MPOBOJSTHCS COIOJIOTIYHI
ONMUTYBAHHSI, aHKETYBaHHS, CIIBOECIU, OOJIIK Ta aHaIi3 YCHUX 1 MUCbMOBHX CKAapr.

[IpoananizyBaBmin 110 1HQOpMaIil0, MOXKHA 3a3JajieTilb  BXHUTH
HEOOXIIHUX 3aXOJIB JUIsl 30€peKeHHsT Ta 30UIBIICHHS KUIBKOCTI CIOKUBAYiB
npoaykTy. O1iHKka Ha OCHOBI iH(OpMaIlii, HaJaHOT MOKYIIIIEM, SBJISIE COOOI0 aHaIi3
TaKuX TIOKa3HUKIB, SK: KUIBKICTh HOBONPHJAOAHMX TOBapiB, KUIBKICTh
HE3a/JI0BOJICHUX KI€HTIB. KOXKeH 3 1MX MOKa3HMKIB MOBUHEH MAaTH BCTaHOBJECHI
HOPMH, 1 SIKIIIO 111 3HAYCHHS BUXOAATH 33 MEXI1 IIMX HOPM, KEPIBHUIITBO KOMITaHii Ta
BHUIIE KEPIBHUIITBO MIOBUHHI BXXUTH 3aXO0(iB JUIsl YCYHEHHS IIUX HETaTHBHUX SBHIIL.

VY mporieci MapKETHHTOBOT'O KOHTPOJIFO BHKOPHUCTOBYIOTHCSI KOPUTYBAITBbHI
3axoau. Ilepmr 3a Bce, HEOOXIIHO CIUIaHYBaTU pe3yJIbTaTH 3allJIaHOBAaHUX IiH 3a

JIOTIOMOT'OK0 MATEMATHYHUX METO/IB Ta EKOHOMIYHOTO MOJEIFOBAHHS 1 JIUIIIE TOTIM
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BXKUBAaTH KOPWUTYBaJbHI 3axoau. KoHTpons oTpuMaHoro mnpuOyTKy Ta aHami3
MOHECEHUX BHUTpAT TMepeadayae KOHTPOJIb PEHTA0EIbHOCTI MAapKETHHTOBO1
JUSTTBHOCT] MIAIPUEMCTBA 32 KOHKPETHUMHU TOBapaMu, aCOPTUMEHTHUMHU TPYyTIaMH,
[IJTbOBUMH pPUHKAMU Ta CETMEHTaMH, KaHaJIaMH pyXy TOBapiB, PEKIaAMHHX
MaTepiaiiB 1 TOProBOro nepcoHay.

Bu3zHaueHHs BUTpAT HA MAPKETUHTOBY JISUIbHICTD B1I0YBAETHCS B TP €TAIIH:

1) TlepeBipka crateit (hiHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta IMOPIBHSHHS BUPYYKH BiJ
peautizailii Ta BaJoBOTo IpUOYTKY 31 CTaTTSMU OTOYHUX BUTPAT;

2) 3B'A30K MOTOYHUX BUTPAT 3 OKPEMUMHU BUJIAMU MAPKETUHTOBOI A1SUTHHOCTI
3MIIACHIOETHCS IUISIXOM TepepaxyHKy BUTpaT depe3 (PyHKIlT MapkeTUHTY. BUBUITH
BUTpATH, TIOB'S3aHI 3 IUTAHYBAaHHSAM MAapKETHHTY, JOCIIKEHHSM PUHKY,
YOPABIIHHAM 1 KOHTPOJIEM, PEKJIaMOI0, OCOOMCTHUM MPOJAKEeM, 30€piraHHsM i
TPaHCIOPTYBaHHSM TOBaPIB.

3) Posmonin BUTpar, MOB'S3aHUX 3 MAPKETHMHTOBOKO iSUTHHICTIO, 3a
GYHKIISIME OO0 OKPEMUX MPOAYKTIB, (HOPM MPOAAKY, PUHKIB 1 KaHAIIB 30yTY.

OTxe, y 3B'SI3KYy 3 TUM, IO B KOXXHOMY PEriOHI BUTpPAaTH MOXYThb OYyTU
pI3HHMH, BUKOPHCTAHHS TMOKAa3HWKA PEHTA0EIhHOCTI € HemomuibHIM. Ha ocHOBI
aHaMi3y JaHUX KOXHOTO O0’€KTa MapKETWHTOBOI [ISIIBHOCTI MOKHA 3pOOUTH
BUCHOBOK TIPO JIOIIJIBHICT KOMIIaHII TMpalfoBaTd Ha TEBHIM TepuTopii Ta
BUKOPHCTOBYBATH MEBHI KaHaU 30yTy. SIKIIO pe3ynbTatu aHamizy npuOyTKOBOCTI
HEraTHBHI, HEOOXIJHO 3'ACyBaTW MPUYMHHM TaKOro pe3yibrary. s 1nporo
HEOOX1THO BIAMOBICTH Ha HU3KY HACTYHUX MMUTAHb:

* SIk KIEHTH TOBOJUTUMYTHCA Y pa3l BIAMOBH, YW OYIyTh BOHU
CIIBIPAITIOBATH 3 IHIIMMHU KaHaIamMu 30yTy?

* SlkuM noBHUHEH OyTH KaHal 30yTy 3 TOUKHU 30py KJIl€HTa?

* Uu BiAMOBIIa€ MApPKETUHTOBA CTPATETIs CIIEHIAIbHO pO3p00IeHOMY TSl Hed
kaHaiy 30yTy? OTpuMaBIIM Ta TMpoaHATI3yBaBIIM BIJIMOBIAI HAa BUIIE3a3HAYEHI
NUTaHHS, KEPIBHUUTBO BTy MapKETHHTY MOXE HNPUCTYNAaTH N0 PO3POOKHU

MOJAJILIINX 3aXO0/IB:
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* MOXUJIMBICTb BCTAHOBJICHHSI I[IH Ha JApiOHI 3aMOBJICHHS;, * MiABUIICHHS
kBai(ikaiii MeHeKepiB

* 3MEHUIITh BUTPATH, IPUITUHUBIIY MOIITYK HOBUX KJIIEHTIB 1 30CEPEIUBLIUCH
OlyIbIIIe HA TIEPEBIPEHUX MapTHEPAX.

Taki aii [arOTh MOMXJIMBICTh NPUHHATH PIMIEHHS NP0 PO3IIUPEHHS abo
CKOPOYEHHS MTPOJIAXKIB TOTO UM 1HIIIOTO BUJIY TOBapY.

Tomy KOHTpOJL pe3yJNbTaTiB  CHOPSMOBAaHUN HA  BIJAMOBIJIHICTh
3aIJTAHOBAHUX TTOKA3HHWKIB ()aKTHYHO JOCATHYTHUM pe3ynbTataMm. CrTpaTeriuHuii
KOHTPOJIb — 11€ BUJI MAPKETUHTOBOI JIsITBHOCTI, 3aCHOBAHUI Ha CITIOCTEPEKEHHI Ta
OILHII MPOIECY YNPABIIHHS, PEryJspHOMY BHBUCHHI 3aBJaHb, CTpATEriil s
BUSIBJICHHSI TTPOOJIEM 1 TIONIYKY TUTAHY M MIOJ0 BIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBOT
MISUTBHOCTI KOMITaHil.

Cucrema cTpaTerivHOro KOHTPOJIIO CKIIAIA€ThCA 3 YOTUPHOX €JIEMEHTIB.

1. BuOip noka3HuKiB, 3a SKUMHU MO>KHA OLIIHUTH pealli3alito cTparerii. 'pynu
MOKA3HUKIB, 1[0 XapaKTePU3YIOTh CTaH MiIMIPUEMCTBA:

* [Toka3Huku eheKTUBHOCTI,

* [Toka3HUKN BUKOPUCTAHHS JIFOJCHKHUX PECYPCIB;

* [Toka3HuKH, 110 XapaKTEPU3YIOTh CTaH 30BHINIHHOTO CEPEOBUIIA;

* [Toka3HuKH, 1110 XapaKTepU3yIOTh IPOLECH B LIEHTp1 komnaHii. [Tpu Budbopi
MOKa3HUKIB, SKI CKJaJal0Th OCHOBY CTpPATEriyHOrO YIPABIIHHSA, BaKJIMBO
BU3HAYUTHU X MIPIOPUTETHICTD.

2. IToOynoBa cucTeMu BUMIPIOBaHHS Ta BIJICTE)KCHHS:

» CucreMa KOHTPOJII0 Ha OCHOBI TTOKA3HUKIB I1HH, TOMUTY Ta YaCTKU PUHKY;

* BuBueHHs cTyneHs JOCSITHEHHS MOCTaBIEHUX MEepe]l BIAIJIOM MapKETHHTY
KOMIaHIi I1JIeH;

* [Tinxig OFOpPOKPATHYHOTO KOHTPOJIIO IPOIKCYE JACTAIBHI MPOIETYPH 11010
TOTO, 11O 1 IK poOutu. L{el miaxia 3acHOBaHU HA MPAaBUJIBHOMY BUKOHAHHI IIPABUII
1 mpoteayp.

3. [lopiBHSHHS (PaKTHYHOTO CTaHY KOHTPOJIIO B KOMITaHii 3 OaKaHHUM.
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4. OuiHATH pe3yJbTaTH TMOPIBHSHHSA Ta NPUUHATH PILIEHHS MPO
KOPUT'YBaHHS.

* SIK1110 MOTOYHMI CTaH BiJIMOBIJIA€ 3aMJIAHOBAHOMY, MU HIUOTO HE 3MIHIOEMO.

* JSIKm0 TOTOYHHMI CTaH KOHTPOJIBHUX IIOKAa3HUKIB  Kpaliuid  Bif
3aIUIAHOBAHOTO, BapTO 30UIBIIMTH BCTAHOBJICHE 3HAYEHHS KOHTPOJILHOIO
napameTpa, SKILIO 1€ HE CYNEePEeYUTh OpraHi3alli KOHTPOJIIO.

e SIKIO0 peallbHUI CTaH MOKA3HWKIB KOHTPOJIIO HUIIHUKA BiJ 3alUIAaHOBAHUX,
BapTO 3HANTH MPUYUHY LBOTO BIAXWIEHHS 1 3pOOMTH KOPHUIYBaHHS B MOBEIIHIII
oprasizariii.

Bumie kepiBHULTBO MIANPUEMCTBA MOBHHHO MATH YITKY IO3HUIIIO MI0/0
CUCTEMHU KOHTPOJIIO Ha MIAMPUEMCTBI, 00 BOHA €PEKTUBHO (YHKIIOHYBaja i

BIJINMOBIaIa 3arajbHUM 3aBJIaHHAM IT1IMPUEMCTBA.
1.5 PeBi3ii Ta ayauTy MapKeTHHIOBOI XiJILHOCTI NiANPUEMCTBA

Koxna kommaHis MOBHMHHA 4Yac BiJl 4Yacy OIIIHIOBAaTH IMiIXiAg 10 CBO€EI
MapKETHUHTOBOI JISUIBHOCTI Ta 11 BIMOBIIHICTh CY4aCHUM YMOBaM BeJICHHs O13HecCy.
Takuili BHJI KOHTPOJIO YKpaiHChKI Ta 3apyOiKHI BUY€HI HA3MBAIOTh ayJAUTOM
MapKETUHIOBOi [ISJIBHOCTI. MeTolo ayAuTy MapKETHHTOBOI JiSJIBHOCTI €
BUSIBJICHHSI IIPOOJIEM Ha MiIMPUEMCTBI Ta pO3pOOKa 3aX0/1iB MO0 iX YCYHEHHS.

MapKeTHHTOBUH ayJIUT — 1€ METOJ| CTPATEriYHOrO0 KOHTPOJIO, SKHUMA
3MIIHCHIOE TOM-MEHEKMEHT, METa SKOro — 3'ICyBaTH, YU PEAbHO KOMIIAHIs
BUKOPUCTOBYE BCl MApKETUHIOBlI MOKJIMBOCTI 1 HAaCKUIbKM €(QEKTHBHO BOHA L€
poouts. Ilpu ayauTi MapKETHHIOBOi MiSUIBHOCTI 3IIMCHIOETHCS KOMIUICKCHHM
aHamiz 1HdopMaiiiiHoi 0a3W TUIaHyBaHHS, KOHTPOJb LI 1 CTpaTeriu,
Oprafi3aiiifHuX MPoIeCiB 1 CTPYKTYP.

[IpoBonmsun  caMOCTIMHMI  ayIUT MapKETUHTOBOI  JISUIBHOCTI 13
3aJIy4EHHSM BIJJIITY BHYTPIITHEOTO KOHTPOJIIO, KOMIIAHISI MOXKE IIBUIKO Ta SKICHO
BUPIIIUTH BCl TMPOOJIEMHU, OCKUIbKM TMpalliBHUKaM KOMIMAaHIi HE JOBOJIUTHCS
3aiiMaTHCs KOHKPETHUMH MTUTAHHSIMH, OCKITbKA BOHM MalOTh CIIEIiajibHI 3HAHHS 3

OuXx ITUTaHb. .
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[Ile oaHi€r0 mepeBarow € Te, MO podOTa ayJUTOpa 3HAYHO 3/CHIEBIIIOE
KOMIIaH110, a PaIlIBHUK BHYTPIITHLOTO ayJIUTy Ma€ IOCTYI 10 Beiei iHdopMmariii, B
ToMy d4YHuCIl W KoHpimeHuiHoi. I[lpw 3amydeHH] 30BHINIHIX TpodeciiHHmX
KOHCYJIBTAHTIB OTJISIA] € OIBINT TITMOOKHUM 1 HEYTIepEPKCHUM, a KEPIBHUKHA KOMIaHI1
OTPUMYIOTh PEKOMEH IAIII1 111010 BJIOCKOHAJICHHS MAPKETUHTOBOI JIIsUTbHOCTI.

MeToro MapKETHHTOBOTO ayJAWTy € BHSBJICHHS MPOOJIEM y CHCTEMI
MapKETHUHTY, MPOAKTUBHE BHUSBIICHHS HEBIAMOBIIHOCTEH CTaHy MIANPUEMCTBA
BUMOTaM HOT0 pPHHKOBOTO CEpEeNOBUINA Ta pPO3poOKa PEKOMEHJAIN 1010
3MCHIIICHHS TaKHX MOXJIHMBUX HEBIAMOBITHOCTEH, BHUKIMKAHUX CIEHU(PIKOIO
CUCTEMH MApKETUHTY MIANPUEMCTBA. PUHKOBA CHUTyalllsi Ta OCOOJIMBOCTI
(yHKL10HYBaHHS M1IIIPUEMCTBA.

MapKeTHHT OBl ayJUT, SIK 1 BC1 BUAM ayAUTYy, TOYMHAETHCA 13 3yCTpiul
KEepIBHUKA KOMIIAHIi Ta ayJIuTOpa, Ha SKIi yKIaJAa€TbCsl JIOTOBIp NMPO HaJAaHHS
ayIUTOPCHKUX mociyr. Ha HacTymHOMY eTami ayuTOp CTBOPIOE ACTAaTbHUH IUIaH
HI0JT0 ITJIeH TOCHIKEHHS, JDKEPEIT TaHUX, CIIUCKY JIFOCH, siKi OyayTh ONMUTAHI 1111
qac ayJIuTy, Kl TeMH OyyTh OOTOBOPIOBATHCS, KOJIH 1 Jc Oy/1e TPOXOIUTH ayIuT.

Kiro4oBi 0cOOTMBOCTI MAPKETHHTOBOTO AYUTY:

* Bapto posrmsiHytH BCi chepu KOPHIOPATUBHOTO MApKETUHTY, 1100
BUSIBUTH CTIPaBXXHI JDKEpena mpooeM.

* CUCTEMATUYHE BUBUEHHS CEPEIOBUIIA MAPKETHHIOBOT JISJIHOCTI, 11 LIJIEH
1 cTpaTeriil.

* Heszanexuicte ayauTy (st Kpamioro pes3yJibTaTy ayAauTy HeoOXigHe
3aJTydeHHS HE3aJICKHHUX CIEIIaIiCTIB)

* [lepioguuHicTh TeCTyBaHHS JJis 3aro0iraHHS BHHUKHEHHIO MPOOJIeM, sIKi
MOXXYTb ITPU3BECTH JI0 HETATUBHUX SIBUIII.

3aneXHO BiJl MMEBHUX O3HAK PO3PI3HIIOTH HACTYIIHI BUIAM MapKETUHTOBUX
ayJIMTIB: AyJMT 30BHIIIHBOIO MapKETUHIOBOI'O CEpe/IOBUIIA — i€ ayIUT (PaKTopiB
30BHINIHBOTO MAapKETUHTOBOTO CEpPEIOBHUINA, HAJ SKUMH ITiIIMPUEMCTBO HE Mae

MPSIMOTO KOHTPOJIIO 200 KOHTPOJIIOE HOTo ¢1abo.
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AyJuT BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA KOMITAHIT - 1€ JOCIII)KeHHs (haKTOPiB
BHYTPIITHBOT'O MAPKETHHTOBOT'O CEPEIOBUIIA, SIK1 KOMIIaHisl KOHTpoutroe. [TepeBipka
JIOKYMEHTIB niependadae BUSHAYCHHS TOCTOBIPHOCTI, 00'€KTUBHOCTI Ta 3aKOHHOCTI
MapKETUHTOBOi MJISUTHHOCTI 3a JaHWUMH TIEPBUHHUX Ta 3BITHUX JOKYMEHTIB.
dakTUyHa TNepeBipKa MOJSITrae y BU3HAYEHHI (PAKTUYHOrO CTaHy KOHTPOJIBHOTO
SJIEMEHTA MIJITXOM CIIOCTEPEKEHHS, aHAJIi3y, PO3PaXyHKIB TOIIIO.

[Ipu peTpocneKTUBHOMY ayJIuTi O0'€KTaMH JOCIIJDKEHHS € TOKa3HHKU
MapKETHUHTOBOI JIISUTbHOCTI, 1110 B1IOOPaKar0Th MOJI1i Ta SBUILIA, 110 BXKE BIAOYIIHCS.
Ha mnpormBary 1mpoMy cTpareriune (IIPOCIIEKTUBHE) OOCTEXKEHHS IIpeaMera
JOCITIDKCHHST Ma€ TIOKa3HUKU MapKETHHTOBOI JAISJILHOCTI, SIK1 B1J0OpaKaroTh MOI11
Ta SIBUILA, SIKI B1IOYyAyThCA a00 MOXKYTh BiAOyTHCS B MallOyTHbOMY. IIpoBeneHHs
30BHINIHBOTO AyJUTy MApPKETUHTOBOI MIsUTBHOCTI, K MPaBUJIO, XapaKTePU3YETHCS
KOMIUIEKCHUM ITIXOJ0M €KCIePTiB-aHATITHKIB 10 PO3POOKH OLIBII MPOrPECUBHOI
Ta aKTyaJbHOI MAapKETHMHITOBOI CTpaTerii, M0 CTBOPIOE YMOBU JUIsl 3MILIHEHHS
PUHKOBUX TMO3UIll KommaHli. HemomkomM BHYTPINIHBOTO ayJIuTy € T€, IO He
3aBXKIM MOXJIMBA 00'€KTHBHA 1 HEyNepeHpKeHa OIliHKa CUTYyallli Ha IMiAMpPUEMCTBI.
TakuM YWHOM, MApKETUHTOBHM ayIuT € HE3ICKHUM METOJOM JIETaJbHOTO
CTPATETiYHOTO Ta OINEPATUBHOTO KOHTPOJIIO BCI€i a00 YAaCTUHU MAapKETHHTOBOT

TISUIBHOCTI.
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PO3I1JI 2. AHa/1i3 MAapKeTHHIOBOI'0 KOHTPOJIIO HA IPOMMCJIOBOMY
MiANPUEMCTBI

2.1 XapakTepucTHKA NiANPHEMCTBA

PosrnsHemMo nmpukiam  XapakTepPUCTUKH — MIANPUEMCTBA HA  MPUKIAT]
npomucioBoro mianpueMcta TOB «Coro3-CrenrexHikay.

Hazga mianpuemctBa: TOB «Coro3-CrienrexHikay.

Tun xommnaHii: mpuBaTHA KOMITaH1s

Cdepa mismbpHOCTI: MamuHOOyayBaHHs. TOB  «Coro3-CrenrexHika
CHeniaai3yeThCsl HA BAPOOHUITBI BUCOKOSIKICHOTO 00JIaIHaHHA ISl PI3HUX Tally3ei
IPOMHUCIIOBOCTI,  BKJIIOUAIOYM  EHEPreTWKy, XIMIYHYy [POMHUCIOBICTh  Ta
OyIIBHUIITBO.

Posmip xommnanii: Cepennst komnatis. TOB «Coro3-Crnenrextikay Hallluye
6mm3pko 500 mpariBHUKIB 1 BUPOOJISIE MPOAYKINIO, sIKA MOCTAYAETHCS HA PUHKH T10
BCii YKpaiHi.

PozramyBannsa: TOB «Coro3-CrnienrexHika» 3HaxoauTbess B JlHIIpl Ta
XapkoBi, Ykpaina.

Ictopiss ta mocBig: TOB «Coro3-CrnenrexHikay € OJHUM 3 MPOBITHUX
BUpPOOHMKIB CHEUTEXHIKHM B YKpaiHi. 3acHoBaHa B 2001 powi, koMmmaHis Mae
OaratopiyHUN JOCBIJ Y BUPOOHUIITBI Ta MOCTAYaHHI PI3HOMAHITHOI TEXHIKH IS
OyIIBHUIITBA, TOPIT Ta KOMYHAJIBHOT'O CEKTOPY.

OcnoBua mnpoaykumis/mocinyru: TOB  «Coro3-Crnenrexaika»  BUPOOIISIE
HIUPOKUM CIIEKTp 00N HaHHS, BKIIOYAl0UX TypOiHU, HACOCH, KOMITPECOPH Ta 1HIIIE
oOJyaHaHHS JJIs1 EeHEPreTUYHO1, XIMIYHOI Ta 1HIINX Taly3eid MPOMHUCIOBOCTI.

insoBi punku: TOB «Coro3-CrnenrexHika» 00CIyroBye€ PHUHKH MO BCIH
VYkpaiHi, BKIIOYa0YX TPOMHUCIIOBI, EHEPreTUYH1 Ta OyAiBeIbH1 KOMIIaHIi.

Konkypentu: OcHoBHuMmHu KoHKypeHTamu TOB «Coro3-Crnenrextika» €
BEJIMKI MiXKHapo Hi kommaHii Siemens, General Electric Ta iHIm, a TakoX 1HIII

BITUU3HSHI BUPOOHUKH.
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OcnogH1 mapkeTuHroBi ctparerii: TOB «Coro3-CrnenrexHika) BUKOPUCTOBYE
pPI3HOMAaHITHI MApPKETUHTOBI CTpaTErii, BKIIFOYAIOUH MPSIMHUN MapKETHUHT, ITU(QPOBUIMA
MapKeTHHT, Y4acTh y Taly3eBUX BHCTaBKaX 1 KOH(EPEHIIisX, a TaKoX MOOyA0BY
JIOBFOCTPOKOBHUX BIJTHOCHH 13 KITIEHTAMH.

[{im1 MapKeTMHroBOTO KOHTPOJt0: OCHOBHUMHU LUIIMH MapKETUHTOBOTO
koHTposto g TOB «Coro3-CnenrexHika» € 30UIbIIEHHS YacTKH PUHKY,
MIJBUINCHHS 3a/JI0BOJICHOCTI CIIOKMBAYiB, PO3IIMPEHHS 30yTOBOI MeEpexi Ta
N1BUILIEHHS €(EKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI JIISITBHOCTI.

Texnonoriuauit po3Butok: TOB «Cotro3-CrienirexHika) MOCTIHHO 1HBECTYE B
TEXHOJIOTTYHUN PO3BUTOK CBOIX BUPOOHMYMX IMPOIIECIB. 3a IOMOMOTOIO MEePEIOBUX
TEXHOJIOTIH 1 Cy4aCHOIo 00JIa/IHaHHSI BUTOTOBIISIFOTHCS. BUCOKOSAKICHI MPUCTPOI, 110
BIJIMTOBIJIAI0Th HAMCYYACHIIIINM CTaHAapTaM SKOCTI Ta OC3IMEKH.

[HHOBAIT Ta AOCHIKEHHS: KOMIAaHIg aKTUBHO BIPOBA/KYE 1HHOBAIlINHI
pIllIEHHS] Ta MPOBOJUTH JOCTIKEHHS JJIsI BJIOCKOHAJIGHHS CBO€i mpoaykiii. Lle
JI03BOJISIE  BUITYCKAaTH HOBI MOJENI MPUIAAiB, fAKI BIANOBIIAIOTH MOTpedaM
CYy4aCHOTO PUHKY Ta 3a0€3Me4yI0Th KOHKYPEHTHI MepeBaru.

Kanposuii morenmian: Ycmix TOB «Coro3-CrnenrexHikay 0arato B 4omMy
3QJICKATHh BiJ KBadihikoBaHMX KaapiB. KoMmmaHis Npuiise BeMKe 3HAYCHHS
PO3BUTKY Ta MiABUIIEHHIO KBasi(ikailii CBOiX CHIBPOOITHUKIB, IO JO3BOJSE iM
e(heKTUBHO peasi3oByBaTH CTpATEr1yH1 L1J1 Ta 3aBJAHHS.

CraOutpHicTh 1 HamiiHIcTh: TOB «Coros-Crenrextikay B1IOME CBOEIO
CTaOUIBHICTIO 1 HaflNHICTIO. KoMmnaHisi KOPUCTYEThCSI O€3/10TaHHOIO0 PEeIyTalli€ro
cepea KIIEHTIB 1 MapTHEPIB 1 BiJIoMa CBOIM BIAMOBIAAJIBHUM ITiJIXOJOM JIO
BUPOOHUIITBA Ta OOCTYTOBYBaHHS.

bpenn 1 penyrauis: TOB «Coro3-CrnenrexHika» Mae BIJOMHUI OpeH T 1 BUCOKY
peryTallifo B raxy3i BUPOOHHITBA crenTexHiku. Ile mo3Boise KommaHii 3aiimMaTu

JAMPYIOUl MO3ULIIT HA PUHKY Ta 3a]1y4aTd HOBUX KIIIEHTIB.

Tomy TOB «Coro3-Cnenrextika» € BIIOMHM Ta JIOCBIYCHHM YYaCHHUKOM

PUHKY MTPOMHUCIIOBOTO OOJIaJHAHHS, KM yCHIIIHO BUKOHYE CBOI CTpaTEeTiyH1 L1
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Ta 3aBJaHHA. AHali3 MApKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIO B L1l KOMIaHI1 1a€ MOXJIUBICTh
3p03yMITH €(EKTUBHICTh ii MapKETHHIOBOI CTpaTerii Ta BU3HAYUTH MOXKJIUBOCTI

JUTSI TIOJJANTBIIIOTO PO3BUTKY.
2.2 AHaJji3 MapKeTHHIOBOI cTpaTerii miAnpueMcTBa

VY npomy po3aini Oyae mpoBeleHO aHami3 MapkeTuHroBoi ctpaterii TOB
«Coro3-CrnienrexHika» 3 METOI0 BHSBJIEHHS ii €(PEKTUBHOCTI Ta BHU3HAYCHHS

MOXKJIMBOCTEM IMOoJaJIbIIOr0 pO3BUTKY. AHaJi3 BKIIIOYA€ TaKl aCIEKTH:

1. CerMeHTallisi pUHKY:
- Bu3HaueHHS OCHOBHHMX CETMEHTIB IIIJILOBOTO PHHKY JJIs TPOIYKIIil
KOMIIaHii.
- OniHkKa 00OpaHUX CErMEHTIB 32 PO3MIPOM, MOTEHIIATIOM 1 IOCTYIHICTIO ISt
KOMIIaHi]i.
2. Ilo3urtionyBaHHS MPOAYKTY:
- BusnaunTu yHiKkallbHI KOHKYPEHTHI IIepeBaru Ta iHHOCTI, SIKi TPOMOHYIOTh
MPOJIYKTH KOMITaHIi.
- AHasti3 MeTO/IB MO3UIIIOHYBaHHS HAa PUHKY Ta iX BIAMOBITHICTH MOTpedOaM
[IJTHOBOT TPYTIH.
3. Kommnekc mapketunry (41I1):
- [Ipoaykr: OuiHKa aCOPTUMEHTY Ta SIKOCTI MPOAYKIi, @ TAKOXK aHajl3
1HHOBAIII# Ta PO3POOOK.
- Ilina: AHaui3 IIHOBOI CTpaTerii, 3HUKKH Ta CHeIlladbHl aKIlii.
- Pexnama: orinka e(peKTUBHOCTI PEKJIaMHUX KaMIaHil, CIJIKYyBaHHS 3
KJIIEHTaMU Ta 1HII1 MapKETUHTOBI 3aXO0/IH.
- Micue (30yT): AHami3 KaHamiB 30yTy Ta CTpaTerii po3MiILEHHS

MPOJIYKITii Ha PUHKY.

4. AHalli3 KOHKYPEHTHOI'O CepEeIOBUILA:

- O11iHKa KOHKYPEHTIB y cdepi BUpOOHUIITBA Ta MPOJAXKy CHEHTEXHIKH.
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- AHaJ3 cTpaTeriii KOHKYPEeHTIB Ta iX BIUIMBY Ha JISUIbHICTh KOMITAHI].
5. OuiHKa MapKETUHTOBOI YCHIIIHOCTI Ta €(heKTUBHOCTI:

- AHami3 KJIIOYOBHUX TIOKa3HUKIB €(PEKTHUBHOCTI MAapKETHHTOBOI
TUSTTBHOCTI, TaKMX SK OOCSAT TMPOJMaXiB, YacTKa PHWHKY, PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI
KJIIEHTIB TOMIO.

- IlopiBHSIHHS ycHiXiB KOMMAaHIi 31 CTpaTEriYHUMU LUISIMU 1 CKJIaJIaHHS
BHUCHOBKIB IPO JIOCSATHEHHS] MApPKETUHTOBHX II1JIEH.

6. MapKkeTHHIOB1 pecypcH Ta OI0JIKeT:

- Ominka pecypciB, BUAUICHUX HA MAPKETUHTOBY MisUIbHICTH, HATPUKIIAT:
b. JItonaceki pecypeu, piHAHCOBI pecypcH, TEXHIYHE OCHAIIEHHS Ta 1HIIII.

- AmHani3 BUTpaT Ha MapKETUHIOBI 3aX0JM Ta iX €(EKTHUBHOCTI B
JOCSTHEHHI MapKETUHTOBUX ITJICH.

7. AHani3 MapKETUHTOBUX JOCIIHKEHb:

- Ornsn mpoBeIeHWX MapKETUHTOBUX JIOCHTIDKCHb, TaKUX SIK aHaji3
PUHKY, TOCTII)KEHHS] KOHKYPEHTIB, OLlIHKA MOTPeO CMOKMBAUIB TOIIIO.

- BusznaueHnns nepeBar 1 HEJIOJIIKIB IPOBEACHOTO JOCIIKEHHS Ta HOTo
BIUIMBY Ha MapKETHHIOBY CTPATET1I0 KOMIIaHIi.

8. AHai3 pU3MKIB 1 MOXKIIMBOCTEH:

- BusiBneHHs1 OCHOBHUX PHU3HKIB, IKI MOXKYTh BIUIMHYTH Ha pealli3aliio
MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii, Takux sK: B. 3MiHM 3aKOHOJaBCTBa, €KOHOMIYHI Ta
MOITUYHI ()aKTOPH, 3MIHM B TIOBEIIHII CTIO’KMBAYIB TOIIIO.

- BusBiaeHHS MOXJIMBOCTEH [IJI1 BJOCKOHAJIEHHS Ta PO3POOKHU
MapKETUHIOBUX CTPATET1 HA OCHOBI aHAJI3y PU3UKIB.

9. Pexomenpaiiii Ta cTpaTerii NoJaabIIOr0 PO3BUTKY:

- BucHOBKM Ta pekomeHJalli MO0 BJOCKOHAJEHHS MOTOYHOI
MapKETUHTOBOI CTpaTerii miAmpueMCTBA.

- Bu3HauWTH KIIOYOBI HANPSIMKH PO3BUTKY MAapKETHHTY Ta MOJKIIMBI
CTpaTerivHi 1HI1aTUBH.

AHamni3 MapKeTHMHTOBOI CTpaTerii KoMNaHii J03BOJIUTh BUSBUTH CHJIbHI Ta

cmaOki CTOPOHM ii JISTBHOCTI Ta BU3HAYUTH MOKJIUBOCTI MJIS TOMAIBIIOTO
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PO3BUTKY Ta BJIOCKOHAJEHHS. AHa/ll3 MApKETHMHIOBOI CTpaTerii KommaHii €
BaXUIMBUM €TallOM Yy IPOLIECI YIPAaBIIHHA MapKETUHIOM 1 JIO3BOJI€ KOMIaHIl

3a0e3MeuYnTd KOHKYPEHTHI [epeBaru Ha pUHKY Ta JOCATTH CTPATETIYHUX IIJICH.
2.3 Ouinka e()eKTUBHOCTI MAPDKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIIO

3arajJibHOI METOI0 OIIHKUA €(PEKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOTO KOHTPOJIIO €
BU3HAYCHHS TOTO, HACKIIBKM CHCTEMa KOHTPOJIO CIHPHSE JOCSITHCHHIO
MapKETUHTOBUX IUICH 1 MABUIIEHHIO €(EeKTUBHOCTI IISIIBHOCTI MPOMHUCIOBOTO
nignpueMcTBa. [ mporo MoxkHa BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI IMIJXOJW Ta METOIU
OIIIHKH, 30KpeMa:

1. AHanmi3 mnoKa3HWUKIB €(EKTUBHOCTI: TMepeadadae OIIHKY KIFOYOBHX
MOKa3HUKIB, TaKUX K 0O0CAr MpoJaxiB, NpUOYyTKOBICTb, YacTKa PUHKY TOLIO.
[TopiBHSIHHA LMX MOKAa3HUKIB 13 MOMNEPEIHIMHM IEPIOJaMH YU 3 NOKa3HUKaMU
KOHKYPEHTIB MOXK€E J1aTh PO3yMIiHHS €(heKTUBHOCTI MApPKETUHTOBUX 3YCHUJIb.

2. OmiHka BIPOBAPKCHHS MapKETUHTOBHX CTparerii: BuB4deHHs TOTO,
HACKUIbKM €(EeKTUBHO KOMIIAHIA peani3ye CBOI MapkKeTHHToBi cTparerii. Lle
BKJIIOUYAE aHAIII3 BIJMOBIIHOCTI MK 3aIJITAHOBAaHUMH 1 (PaKTUYHUMU pe3yJibTaTaMu
Ta BUSIBJICHHSI IPUYUH BiIXWJICHD.

3. Ominka BUTpaT 1 peHTAOEIBHOCTI 1HBECTHUIIINA: aHaji3 TOT0, HACKUIbKU
e(EeKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI PECYPCH KOMITAHII ISl MApKETUHIOBOT IISITBHOCTI 1
CKUTBKH JIOXOTy PUHOCUTH KOKEH BUTPAUYCHUN JT0JIap.

4. OmiHKa 3aJ0BOJIEHOCT] Ta JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB: BaXJIMBUM acIeKTOM
€(EeKTUBHOCTI YIpaBIiHHA MApKETUHIOM € peaklis KII€HTIB Ha MapKETHHTOBY
nisbHICTB. [IpoBeIeHHs OMUTyBaHb, aHATI3 BIATYKIB KJIIE€HTIB 1 MOHITOPUHT IXHBOT
JOSUTBHOCTI  JIOTIOMAraroTh 3pO3YMITH, HACKUIBKH YCIIIIHUMH € MapKETHHTOBI
3yCHILIIS.

5. SWOT-anamni3: Ominka CHIBHHX 1 CTA0KHUX CTOPiH, MOYKJIMBOCTEH 1 3arpo3,

K1 BIUTMBAIOTh HA MAPKETUHIOBY J1SUIbHICTh KOMIIAHII.
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6. beHumapKiHI: TOPIBHSAHHSA pE3yJbTaTIB MapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI 3
pe3yJibTaTaMu aHAJIOTTYHUX KOMITaHI| y T caMii rairy31 Uil BUSBICHHS MOKJIUBUX
HaIPSMKIB JJIs MOKPAIICHHS.

Orinka epeKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO BUMAra€ CHCTEMHOTO Ta
KOMIUIEKCHOTO TJIX01y, SKUW BUSBIISE CUIIbHI Ta CJIa0Kl CTOPOHU MapKETUHTOBUX
CTpaTerii 1 Ja€e MOXJIMBICTh MIJNPUEMCTBY aJ€KBaTHO pearyBaTh Ha 3MIHU

PHUHKOBOI'O CEpPEAOBHILA.
2.4 TexHOJIOTIYHI iHCTPYMEHTH AJI51 MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJII0

VY cydacHOMY CBITI TEXHOJIOTII BiJITpalOTh BaXKJIUBY POJb y 3a0€3MEeUeHHI
e¢(EeKTUBHOTO MapKETHHTOBOIO MEHEPKMEHTY IMPOMMCIOBUX KommaHid. Hukue
HABEJICHO JIesIKI 3 HAWNOIIMPEHIIIMX TEXHOJOIIYHUX 1HCTPYMEHTIB, AKI
JIOTIOMAararoTh KOMIIaHIsIM y [[bOMY HPOLIECi:

Cuctemu CRM (Customer Relationship Management): I1li cucremu
JT03BOJISIIOTH 30MpaTH, 30epiraTi Ta aHajli3yBaTH 1HQOpMaILlilo Mpo KiIieHTiB. Bouu
JIOTIOMAaraloTh BIJICTEKYBaTH B3a€EMOJII0 3 KIIEHTaMH, KEpPyBaTH MPOJaKaMH,
BU3HAYaTH TEHJICHIIIT Ta KepyBaTH 023010 JaHWX KOHTAKTIB KJII€HTIB.

Amnanituysi matdopmu: Taki mwatdopmu, sk Google Analytics, 103BOSAIOTH
30upaT i aHami3yBaTu JaHl Mpo BeO-Tpadik, MOBEAIHKY KOPUCTYBadiB Ha CaMTI,
KOHBepCIi Ta 1HII MOKa3HUKHU. Lle qornomarae BU3HaYMTH €PEKTUBHICTh PEKJIIAMHHUX
KaMIaH1i 1 HOKPAIUTA MapKETUHIOB1 CTPATETTIi.

MOHITOPUHT COIlIAIbBHUX MeJia: BH MOXKET€ BHUKOPHUCTOBYBAaTH Takl
iHcTpyMeHTH, sk Hootsuite abo Sprout Social, mo6 BiacTeXKyBaTH aKTHUBHICTb
KIIIEHTIB 1 BIATYKH B COIiaIbHUX Mepexax. l{e momomarae kepyBaTH pemyTariero
OpeHIy, BU3HA4YaTH TEHACHIIl Ta pearyBaTd Ha HETaTHUBHI BIATYKH B PEAIbHOMY
qaci.

Cucremu aBTOMaTH3allli €JIEKTPOHHOI MOLITH T4 MAPKETUHTY: 32 JOTIOMOTOI0
TakuX 1HCTpyMeHTiB, sik Mailchimp a6o HubSpot, Bu Moxxere aBromaTu3zyBatu
NPOLIECH EJIEKTPOHHOI TMOIITH, CTBOPIOBAaTH MEPCOHANI30BaHI KammaHli Ta

aHaJi3yBaTH iX €()eKTUBHICTb.
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AHaiTHKAa BENWKUX JaHUX: BUKOPUCTaHHS BEIUKHX OOCSTIB JTaHUX IS
aHai3y PUHKY, MPOTHO3YBAHHS TEHACHIIIN 1 BUSIBICHHS HOBUX MO>KJIMBOCTEH.
[HCTpyMeHTH aHami3zy BENUKHX JaHUX BHUSBIAIOTH MPUXOBaHI 3B SI3KM Ta
3aKOHOMIPHOCTI, SIKi JOTIOMAraroTh MPUAMATH CTPATET1uHI PIIICHHS.

MOHITOPUHT 1 aHaJI13 OHJIAMH-PECYPCIB: 32 JIONMIOMOT'OI0 TAKMX 1HCTPYMEHTIB,
sk Brandwatch a6o Mention, BU MOeTe BiJICTEKyBaTH 3raJlyBaHHsi OpeH/iB a0o
MPOAYKTIB y BIIKPUTHUX JIKEpenaxX, TaKuX SK COIllaJibHI Mepexi, OJIOTH Ta calTu
HOBUH.

A/B tecryBanns: Iacrpymentu mais A/B tectyBanns, Taki sk Optimizely,
JI03BOJISIIOTH BaM MOPIBHIOBATH €()EeKTUBHICTh PI3HUX BEPCI Balioro Be0-canTy abo
MapKEeTUHIOBUX MaTepialiB, 1100 BM MOIVIM BUOpaTH HAaMOUIbI e(EeKTUBHUN
BapiaHT.

TexHonoriyHlI  1HCTPYMEHTH  MOXYTh 3HAYHO  TMOKPAIIUTH  MPOILIEC
MapKETUHIOBOIO KOHTPOJIIO, HAJAI0UuU JIeTalbHy 1H(OpMalio npo eheKTUBHICTh
PI3HUX MapKETUHTOBUX KaHAJIB.

Ili Ta iHII TEXHOJOTIYHI 1HCTPYMEHTH MOXYTh JOTOMOTTH BaM Kpaile
PO3YMITH, Kl 3 BalllUX MAPKETHHTOBUX 3yCHJIb MTPAITIOIOTh, a 5K - Hi, Ta JJO3BOJIUTH
BaM BHOCHUTH BIATOBIIHI KOPEKTUBH B CBOIO MApPKETUHTOBY CTpPATETii0. 3BUYAIHO,
BAXJIMBO BHUOpAaTH I1HCTPYMEHTH, $AKI HaWKpaule MNIAXOASATh MJis Balloro
KOHKPETHOTO 0i3HECY Ta I1TCH.

BukopuctanHs 1MX TEXHOJIOTITYHHUX 3ac00IB  JIO3BOJISIE  KOMIIAHISAM
3MIACHIOBATH OUIbII TOYHHMM, €(QEKTUBHUIA 1 PO3MIMPEHUN MAPKETHHIOBUMI
KOHTPOJIb, M0 CHPHUSAE JOCATHEHHIO CTpaTeTiyHUX IIUIeH 1 MiJABUIICHHIO

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha PUHKY.



29

PO31JI 3. Pexkomenaamii 11010 BAOCKOHAJIEHHA MAPKETUHIOBOI'0 KOHTPOJIIO
Ha MiANPUEMCTBI.
3.1 IIpono3uuii 010 BAOCKOHAJCHHA MapPKETHHIOBOI CTPaTerii

Pexomenpaiii o0 BIOCKOHAJIEHHS YIPaBIIHHI MAPKETUHIOM B KOMITAHI1:

1. BropoBakeHHS  aBTOMAaTHM30BaHMX  CHUCTEM  aHaNi3y  JIaHHX:
PekoMeHy€eTbCS  BUKOPHUCTOBYBATH  CIELIaJIbHI ~ MpPOrpaMHi  3acodu s
aBTOMATU30BaHOTO 300py, 0OpoOku Ta aHamizy MapkeTuHroBoi iHpopmarrii. Lle
3MEHIIY€ JIFOJICBKUIN (pakTop 1 3a0e3rneuye TOUHINI PEe3yabTaTH MapKETHHTOBOTO
aHamizy.

2. CrtBOpeHHS CHCTEeMH KIIOYOBUX TMOKa3HUKIB edextuBHOCTI (KPI):
PekomeHnnyeThcst BU3HAUUTH Ta BrpoBaautu cucteMmy KPI miist owinku pe3ynbrariB
MapKeTUHIoBOi JisibHOCTI. Lle 103BoJis€ YITKO BHM3HAYMTH LIl Ta OYIKYBaHI
pe3yJIbTaTH Ta CBOEYACHO BUSIBUTH BIIXUJICHHS B1Jl HUX.

3. IlocTiitHU MOHITOPUHT Ta aHaJli3 PUHKOBUX TEHACHIIINA: PekoMeHay€eThCs
CTBOPUTH MEXaHi3M IMOCTIHHOTO MOHITOPUHTY PHHKOBUX TEHJICHIII, KOHKYPEHTIB 1
CIIO’KMBYOTO MOMHUTY.

4. VY7IOCKOHaIuTH CHUCTEMY 3BITHOCTI Ta KOMYHIKalii: PexomeHayeTbcs
BJIOCKOHQJIUTH CUCTEMY 3BITHOCTI MK BIJIIAMH MAPKETHHI'Y Ta MEHEIX)KMEHTY Ta
3abe3neunTd e(EeKTUBHY KOMYHIKalilo MDK HUMH. lle 703BOJIsI€ YHUKHYTH
3aTPUMOK 1 HETTOPO3YMiHb MPU BUPIIIEHHI MAPKETUHIOBUX MMUTAHb.

5. BmpoBaguTu cucCTeMy KOHTPOJIO SKOCTI NMaHux**: PekomeHmyeThcs
BCTAHOBUTHU MPONEAYPU KOHTPOJIIO SKOCTI AAHUX JJis 3a0€3MeUeHHs] TOYHOCTI Ta
HaJ1MHOCTI AaHuX. Lle 103B0oIIsiE yHUKHYTH TOMUJIOK Yy IPUIHSTTI PlllIEHh Ha OCHOBI
HEMPaBUJILHUX JIaHUX.

[Tpono3uitii 1110/10 BAOCKOHAJIEHHS] MAPKETUHTOBOI CTpaTerii

1. JlocnimkeHHs Ta aHami3 LUIbOBOI ayauTopli: PekomeHayeTbes npoBecTu
JleTaJbHEe BUBYEHHS IIUILOBOI ayJIUTOpii, BKJIHOYAKOUM il moTpeOu, mepeBaru Ta
KyTiBeJIbHUIA ToTeHIial. [le qomoMoke mpucToCcyBaT MapKETHHTOBI CTpATETii 10

noTped KITEHTIB.
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2. Po3pobka yHikanbHOI IiHHICHOI mpono3uilii (USP): PekomeHnyeThcs
BU3HAYUTU Ta IMIJAKPECIUTH YHIKAIbHI XapaKTePUCTUKH MPOAYKTIB ab0 MOCTyT
KOMTIaHii, K1 BIAPI3HAIOTH ii BiJl KOHKYPEHTIB 1 CTBOPIOIOTH LIHHICTD JJIsl KJIIEHTIB.

3. IdTerpamis MapKeTHHrOBUX KaHamiB: PeKOMEHIYEThCS pPO3BUBATU
MO>KJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS PI3HUX MApPKETHMHTOBUX KaHaIB (OHJaMH, odiaiiH,
ColLllaJIbHI MeJia TOWIO), 100 MaKCHMi3yBaTH OXOIUIEHHS IUIbOBOI ayAUTOpIi Ta
MIJBUIIUTH €()EKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX 3yCHUIIb.

4. CucCTeMaTUYHHMHA TIEpPErJisa]l Ta OHOBJICHHS cTpaTerii: PexomeHayeThces
CUCTEMATHUYHO TMEPErJIAIaTh Ta OHOBIIOBATH MAPKETHUHTOBY CTPATETII0 BiJIIOBITHO
JI0 3M1H Ha PUHKY, YMOB KOHKYPEHIIIi Ta TOTpeO KIIIEHTIB.

5. BnpoBamxeHHs IHCTPYMEHTIB BHUMIPIOBaHHS pe3yNbTAaTIB:
PekoMeHIy€eThCS CTBOPUTH CHUCTEMY BHUMIPIOBAHHS Ta aHaJi3y pe3yibTaTiB
MapKETUHIOBOi JISUIBHOCTI 3 METOK BHUSBJICHHS YCHIIIHMX CTpaTeridi Ta
MOKpAaIIeHHs] MApKETUHTOBOI A1SIbHOCTI.

inpoBi punku. KommaHis MoXke pO3MISIHYTH MUTAHHSA MPO PO3MIMPEHHS
CBOiX IIUIhOBUX PHUHKIB a00 Teperyisi MOTOYHMX IIJILOBUX PpUHKIB. Ile Moxke
BKJIFOYATH BIPOBAHKCHHS HOBHX MPOAYKTIB a00 MOCITYT, PO3MIMPEHHS HAa HOBI
reorpadiydi puHKU 200 TEPEeMIIIeHHS yBaru Ha HOBI CETMEHTH PUHKY.

[li pexomenpgalii AOMOMOXYTh KOMIIaHIT BJOCKOHAJIUTH MEXaHI3MU
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO Ta PO3pOOMTH Oiiabil e(EeKTHBHI MapKETHHIOBI
CTparterii, skl CIPUATUMYTh KpaIllUM Pe3yJIbTaTaM Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha

PHUHKY.



31

® TIpHITHATTH pHOeHns PO CErMeliTyBaiis DKy
Ta BHOIP NLILOBOTIO CCrMEeNTY, a TaxoX 3aiesne-
. HCHUMSA BUKOMANNN DEBICHNY BeOOX MM
IMiaroronynit eran - P L o
I poecypcamn
! e Bunucnns cuoxpusadin i iX HUMOr 10 Tonapy,
l SANPOHOHOBANONO NUUIPIEMCTIOM
' e Busuavenusa kpurepio (vu Kianxkox ) ta snb6ip
Eran cermentyBanun MEYOAY CEIMCHYVBAKHA DHOIKY
PHMKY * AHanid CXOKOUTI OCHOBHBX COOMHBaYis |

P SBLMIHHOCTER MINC UMbl |
— - .

>
e Ouimwonanna pisis NpHoabAaneocTi OrpMalnx '
(v peayaurari anadiay ) cerMenTtin inizinonoro
Evan suGopy PHIIKY

e Busip wiavonoro pmiky (0Anoro uin xiankox !
cermenria)

el

|

= s fc Branaucnin NLIX0AY 10 NOSHIONYHaHNA Tasapy |
Eran no3uuionysauxs 3 ) CIRGAY- ! nnony vap)
TORBPY po3poGicn Ha KOXKIOMY JEZIR0BOMY PHIKY

- ¥ | » PO3po6Ka MAPKETHHIOBOIG KOMIUACKEY
HIAROBOro MapKETHHIY | -

{ JUTA KOMHOTO lWanosoio pHiuKy

i
i

3.2 PekomMeHaanii o010 NOKPAIIEHHA MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJII0

1. BrpoBajkeHHs1 1HTErPOBAHOI CUCTEMH MOHITOPUHTY: PexomeHayeTbes
BIIPOBAJUTH LIEHTPAII30BaHy CHCTEMY MOHITOPHUHIY, $IKa OXOILUTIOBaTUME BCl
aCIeKTH MAapKETHHIOBOI JISUIBHOCTI MIJNPUEMCTBA, BKIIOYAIOUYH  pEKIIaMy,
MPOJIaXKi, aHATIITUKY Ta CIIOKUBYY TOBEIHKY. [{e 103BoMThL 30upaTH BCl HEOOX1TH1
JlaHl B OJHOMY MICIIi Ta 3a0€3MeUYNTh KOMILJIESKCHUHN aHali3 e(eKTUBHOCTI CTpaTerii
MapKeTUHTY. 2. Y TOCKOHAJIEHHS] CUCTEMH 3BITHOCTI: PeKOMEH1yeThCsl BCTAHOBUTHU
YITKy CHUCTEMY 3BITHOCTI, SIka BU3HAYaTHME BIIMOBIAANBHICTH 3a 30ip, aHami3 Ta
IHTEPIPETAII0 MapKETUHTOBUX HaHuX. lle momomoxke 3a0e3MmeyuTH MpaBHIbHY
IHTEpIpETaLil0 Pe3yIbTaTIB Ta NPUHUHATTA OOIPYHTOBAHUX PIllIEHb HA OCHOBI LIUX
JaHux. 3. BukopucTaHHSs aBTOMAaTM30BaHMX 3aco0IB  aHali3y JaHUX:
PexomeHyeThCSI BHKOPHCTOBYBAaTH CIEIiaJli30BaHI MPOTpaMHi  3aco0u s
aBTOMAaTHU30BAaHOTO aHAJI3y MAPKETUHTOBUX JIAaHUX, TaKl K aHAIITUYHI MIaTHOopMu
ta CRM-cucremu. lle m03BOIUTH 3AIHCHIOBATH INIBUJIKWAKM Ta TOYHHH aHaII3
BEJIMKHUX OOCSTIB JaHUX Ta BUSBIIATH KJIIOUOBI TeHAeHII. 4. [TocTiliHe HaBUaHHSA Ta
PO3BUTOK TepCcOHaANy: PeKOMEHAYeThCsi OpraHi3yBaTh HaBYAJIbHI 3aXOAU IS
NEPCOHANTY 3 MUTaHb MAPKETUHTOBOI'O KOHTPOJIIO Ta aHaNi3y AaHuX. e 103BoauTh
npaliBHUKaM MIATPUMYBATH BUCOKHUH piBEHb MPOQECiiHOT KOMIIETEHTHOCTI Ta
BIIPOBA/PKYBAaTH CydacHI METOJIM Ta IHCTpyMEHTH Yy poboty. 5. Perymsphi

CTpaTerivuHi orsiau: PeKoMeHAyeThCsl MPOBOJUTH PETYJISAPHI CTpaTEriyHl OTJISIU
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MapKETUHIOBOi MAISUIBHOCTI, MiJ Yac SIKAX aHaJII3yBaTUMYThCA JIOCATHEHHS,
BUSIBJISATHCS CJIA0K1 MICIIS Ta PO3POOJIATHCS IJIAHU TTOTIBIIHMX J1H JIJIs1 TOKpaICHHS
e(heKTUBHOCTI.

Ocp 11e IeKiTbKa PEKOMEHAAITIH 1010 MTOKPAIIEHHS MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJIO:

1. BuzHaueHHs nuie Ta MeTpuUK: BaXIMBO BU3HAUMTH YITKI LTI
MapKETUHIOBOi CTpaTerii Ta BIANOBIJIHI METPUKH JUIsl iX BHUMIproBaHHA. Lle
JIOTIOMOJKE TIAMPUEMCTBY BIJICTEKYBAaTH IPOTPeC Ta OIIHIOBATH €()EKTHUBHICTH
MapKETUHTOBUX 3aXO/IiB.

2. Perynsapuuii MoHITOPUHT: MapKeTHHTOBUM KOHTPOJb TOBUHEH OyTH
MOCTITHUM MPOIECOM, a HE OJHOPA30BOIO J1€10. PerysipHuil MOHITOPHUHT 103BOJISE
BUYACHO BUSIBIISITH MTPOOJIEMU Ta KOPUTYBATH CTPATETIIO.

3. Bukopucranus cywyacHux TexHojoriid: CyyacHi 1HCTPYMEHTH
aHAMITHKYU JTAHUX MOXKYTh 3HAYHO MOKPAIIUTH MPOIIEC MAPKETUHIOBOTO KOHTPOIIO,
HaJalo4yu JeTaibHy 1H(MOpMalil0 Npo €PEKTUBHICTh PI3HUX MapKETUHTOBHX
KaHaJIB.

4, HaBuanus Tta po3BuTOK mnepcoHainy: l[lepconan, skud 3aMMaeTbCs
MapKeTUHTOBUM  KOHTPOJIEM, TOBHHEH pPEryJsSpHO IiJBHUINYBATH CBOIO
KBamidikaiito Ta OyTH B Kypci HOBUX TEHJICHIIIN Ta IHCTPYMEHTIB.

S. [HTerpauis 3 IHIUMU BijaIaMu: MapKeTUHIOBUI KOHTPOJIb TIOBUHEH
OyTH TICHO MOB’A3aHUN 3 IHIIMMHU BIAUIAMHU MIANPUEMCTBA, TAKUMH SIK BIJJILIT
MPOJaXiB, BUPOOHUIITBA, (IHAHCIB TONIO, JUIsI OTPUMAHHS TIOBHOI KapTUHH
€(EeKTUBHOCTI MApKETUHTOBHX 3aXO/IB.

6. dokyc Ha kiieHTa: Bei MapKeTHHTOBI 3aXOAM Ta KOHTPOJIb 32 HUMU
MOBUHHI OYTH CHOpSMOBaHI Ha 3aJ0BOJICHHS IOTpeO KiIl€HTIB. PerynspHe
MPOBEJICHHS ONMUTYBaHb CEpejl KIIE€HTIB Ta aHaNI3 iX BIATYKIB MOXE JOMOMOITH
MIIPUEMCTBY Kpallle pO3yMITH CBOiX KIII€HTIB Ta BIOCKOHATIOBATH CBOI MPOIYKTH
Ta TOCTYTH.

Ili pexomeHpalii MOXYTh JOMOMOITH MIJANPUEMCTBY TOKpAUIUTH CBIH
MapKETUHIOBUN KOHTPOJIb Ta 3pOOMTH CBOK MAapKETHHTOBY CTPATETil0 OUIBII

e(peKTUBHOIO. 3BUYAIHO, KOHKPETHI 3aX0/I1 MOXYTh BapitOBATUCS B 3aJI€KHOCTI BiJl
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cnenudiku H1IPUEMCTBA Ta Horo PHUHKY.
[TocriiiHe BAOCKOHAJEHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIO: PEeKOMEHIyeThCs MOCTIMHO
BJIOCKOHAJIIOBATH CHCTEMY MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO, BPaxOBYHOYH HOBI
TeHaeHuii Ta TexHosorii. lle 03BONIMTHP  MIANPHEMCTBY  3aJIMIIATHCS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHHUM Ta pearyBaTi Ha 3MIHU B PUHKOBOMY CEPEJIOBHIIIL.
Ili pexomeHmamii € KIOYOBUMH IS TIOKPAIICHHS MapKETUHTOBOTO
KOHTPOJIFO Ha MiANPUEMCTBI Ta 3a0e3leueHHs HOro e(peKTMBHOCTI B yMOBax

CYy4acCHOT'O PHHKOBOTO CEPEIOBHIIIA.

Anamis i 361p (nassxicTs tndopsmauii npo npobaemy, sky Heobxiano
14 BHPILIHTH)

T

Po3spobxa uim

Y

| BH3HAYCHHE MOXKAMBHX ATBTCPHATHBHHX 3AXOXIB JOCATHEHHA Ll

B

Ouinka anbTCPHATHBHIX JRXO01B
BuGip MORAMBMX anLTCPHATHA

v

Peaniawisn subpanoro sapianra

.

Indopmatun npo ePeXTHBHICTL NPHITHATOIO PILICHHS

p

BUCHOBKH
BucHoBOK KypcoBoi poOoTH:
Y Xoli BHUKOHaHHS KypCOBOI po0OTHM Oyj0 MPOBEICHO JOCHIIKCHHS
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO HA TIPOMHUCIOBOMY MiANpUEMCTBI. bysio BusiBIeHO, 110

eheKTUBHUN MAPKETUHTOBUN KOHTPOJb € KIIOYOBUM (PAKTOpPOM yCHIXy
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M1JIIPUEMCTBA B yMOBax Cy4acHOI KOHKYPEHIIi.

Byno BUBYEHO T€OpETHYHI OCHOBU MApKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO, IMPOBEICHO
aHaii3 MOro 3acToCyBaHHS Ha KOHKPETHOMY IPOMHCIOBOMY MiANPUEMCTBI Ta
pO3pOOJICHO peKOMEeHJaIlii IMMOoJA0 WOro BAOCKOHANCeHHA. B pe3ymbrari Oyio
BUSIBJICHO JCKUIbKa CJIA0KUX MICI[b B CHCTEMI MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO
HiANPUEMCTBA, a TAKOXK 3aMPOTIOHOBAHO MUIAXH 1X yCYHEHHS.

OCHOBHUMHU HaIpsiMaMu JJIs1 TIOKPAIIEHHS MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO Ha
HNIJOPUEMCTBI € BIOPOBA/DKEHHS CYYaCHUX TEXHOJOTIYHUX IHCTPYMEHTIB,
MOCWJICHHSI POJII MapKETHHTOBOT'O KOHTPOJIFO B 3arajbHI CHUCTEM1 YIIpaBIiHHS
MIPUEMCTBOM, a TAaKOX PO3BUTOK MPOGECIHHUX HABHUUOK MEPCOHATY B 00JaCTi
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJTIO.

Buxonanus mie€i poOOTH a0 MOXKJIMBICTH TIUOIIE 3PO3yMITH BAKIIUBICTH
MapKETUHIOBOTO  KOHTPOJIIO JUIsl  YCHIIIHOIO  YMPaBIIHHS  IPOMUCIOBUM
H1JIPUEMCTBOM Ta pO3pOOUTH MPAKTUYHI PEKOMEHIANT ISl HOro BAOCKOHAJIEHHS.
Pesynbrat 1mi€i poOOTH MOXYTh OyTH BHKOPHCTAaHI JUIsl TOKpAaIIECHHS
MapKETUHIOBOTO YIPaBIIHHS Ha IPOMHMCIIOBUX iAIpPUEMCTBAX.

[{s po6oTa cipusiyia miABUIIICHHIO PiBHS 3HAHb Ta PO3YMIHHSI CTYICHTIB 010
BOXJIMBOCTI Ta pOJI MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO B YCHIITHOMY YIpaBJiHHI
IMPOMHCIIOBUM MIJANPUEMCTBOM. 3aBAaHHSAM KypcoBOi poOOTH OyJi0 BHUBYUTHU
TEOPETHUYHI OCHOBH MApKETHHTOBOTO KOHTPOJIO, MPOaHali3yBaTH MapKETHHTOBY
CTpaTeriro Ta CHUCTEMY MAapKETHMHIOBOTO KOHTPOJIO HAa  KOHKPETHOMY
MPOMUCIIOBOMY MiANPUEMCTBI, OLIHUTUA €PEKTUBHICTH MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO
HAa MiAMPUEMCTBI, BUSBUTU MPOOJIEMH Ta CIa0K1 MICIS B CUCTEMI MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJIIO MIANPUEMCTBA, PO3POOUTH pPEKOMEHAAIl I[0J0 BIOCKOHAJICHHS
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO HA MIJANPUEMCTBI, CHOPMYIIIOBATH MPOMO3UIIII 00
onTHUMi3allii MApKETUHTOBUX MPOIIECIB HA MIAIPUEMCTBI, pO3POOUTH METOIUKY IS
PEryJIsIPHOrO MOHITOPUHTY Ta OIIIHKM €()EKTUBHOCTI MAapKETHHTOBHX CTpATerii
NIJOPUEMCTBA,  [pPOAHANI3yBaTH  BIUIMB  30BHIMIHBOIO  CEPEAOBMINA  HA
MapKETUHIOBY MAISUTBHICTh MIANPUEMCTBA Ta BHU3HAYUTH, SK MAapKETUHTOBUMN

KOHTPOJIb MOKC JJOIIOMOI'TH HiI[HpPIEIMCTBy aJ[aITyBaTuCA 10 OUxX 3MIiH.
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B pesyinbrari 0yino po3po0aeHo METOI0OT 1 0 AJIs PErYJIIPHOTO MOHITOPUHTY
Ta OLIHKM MapKETHUHIOBOi MISIBHOCTI, IO JO3BOJIUTh HIANPUEMCTBY IIBUAKO
pearyBaTM Ha 3MIHM B PHUHKOBUX YyMOBaxX Ta BIANOBIJHO KOPUTYBaTH CBOIi
MapKETUHTOBI CTpaTerii.

TakuM YUHOM, MapKETUHTOBHI KOHTPOJIb € Ba)XJIUBUM IHCTPYMEHTOM JIJIst
NIJBULIEHHS €()EKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOIO YIpPaBIIHHA Ha MPOMHCIOBHX
nianpuemMcTBax. BiH  103Bosis€  MIAOPUEMCTBAM CUCTEMAaTHMYHO OLIHIOBATH
e(EKTUBHICTh CBOiX MapKETUHTOBUX CTpPATEriil Ta TAaKTUK, BUSBIISITH TPOOJIEMU Ta
MOXJIMBOCTI BYAaCHO, a TaKOXX KOPUTYBaTH CBOi Jii BIAMOBIAHO JIO 3MiH Y
30BHIIITHBOMY CepeOBUIII.

3aBAsIKA BUKOPUCTAHHIO Cy4YaCHUX TEXHOJIOITYHUX IHCTPYMEHTIB Ta METO/IIB,
HiANPUEMCTBA MOXYTh 3HAYHO MOKPAIIUTH CBI MapKETHHTOBHIl KOHTPOJb Ta
3pOOMTH CBOIO MApPKETUHIOBY CTparerito Oulbil edexkTuBHOW. BoHM Takox
HA/IaI0Th KOPWCHI TMOpajy IOAO0 TOTO, K KOMIAHII MOXYTh MOKPAIIUTHA CBOI
MapKETUHIOBl CTpaTerii Ta METOAM KOHTPOJIO. YTPAaBIIHHS MapKETHUHIOM €
HEBIJ'€MHOI0 YaCTUHOIO YCHIIIHOI MAapKETUHIOBOI CTpaTerii MpOMHUCIOBOI
komrianii. Ile#i mporec mepembadae cuUCTEMaTUYHE CIIOCTEPE)KCHHS, aHami3 Ta
OIIIHKY MapKETUHTOBUX JIAHUX JIJISI 3a0€3MCUCHHS TOCATHEHHS CTPATeTTYHUX ITiIei
oprasi3zaiii. KOHTpoJib MapKeTHHIOBO1 A1SUIBHOCTI NIepe0ayae OLIHKY PE3yIbTaTiB
BUKOHAHHS MapKETHHIOBOTO IJIaHY Ta BXXHUTTA HEOOXITHHX 3aXO[iB HIOJ0 HOTO
KOpUTyBaHHs. bo fKIIO BTpaTUTH 4Yac, KOJU YTOUHEHHS Ta 3MiHU IJIaHY MOJKHA
3pobuTn 6€3001ICHO JUIsl KOMIaH1i, HACIIAKU MOXKYTh OyTH Herepea0auyBaHUMU.

1. MapkeTHUHTOBHIl KOHTPOJb € BAXKIHWBOK YAaCTUHOK MAapKETHHIOBOTO
MEHE)KMEHTY NpoMucioBoi kommadii. Lle 1o3Bossie kommaHii KOHTPOJIOBATU
€(EeKTUBHICTh CBOIX MAapKETHMHIOBUX CTpPATErid 1 IUIaHIB, BUABIATH HPOOJIEMH 1
MOXKJTMBOCTI, @ TAKOXK aJlallTyBaTH CBO1 il 0 3MiH PUHKOBOTO CEpPEIOBHIIIA.

2. AmHaii3z MapKeTHMHIOBOI CTparterii MiANPUEMCTBA € BAXKJIUBUM €TarloM
YOPABIIHHSA MapKeTUHIOM. L{e BKITIoUa€ OIIHKY LIJIbOBUX PUHKIB, TO3ULIIOHYBaHHS,

KOMIUIEKCY MapKETHHTY, MapKETUHTOBUX I1iJIeH 1 €(EKTUBHOCTI
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JTOJATKH

JonaTtok A: AHKeTa /ISl ONMMTYBAHHS KJII€HTIB

1. Crats:
- Yonosivya
- Kinoua
2. BikoBa kareropis:

- 18-24

- 25-35

- 36-45

- 46-55

- 55+
3. SIx 4acTo BU KOPUCTY€ETECS MPOAYKIIEI/TIOCITYraMi HAIIOrO MiIPUEMCTBA?

- [loaus

- Kinbka pa3iB Ha THXK/ICHB

- Pa3 Ha Tk IeHD

- Kinbka pa3iB Ha MicsIlb

- Pinko

- Hixomn
4. o Bac 3a3BWYail MpUBEpPTAE y MPOAYKII/MOCIyrax HaIIOTO MiAMPUEMCTBA?
(O6epiTh BCi, IO MiIXOATh)

- SIKiCTh

- [{ina

- bpenn

- O06CiIyroByBaHHS KJI1E€HTIB

- InnoBaii

- [H11e (BKaXITh)
5. Slka wyacTMHa NPOAYKIII/TMOCIYr HAIIOr0 MIANPUEMCTBA BaM HaWOLIbII
cnogobanacsa? (BkaxiTe KOHKpETHI IPOIYKTH a00 MOCTYTH)



